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Dados da Empresa /5. Composicao do Capital

Numero de AgGes Ultimo Exercicio Social
(Unidades) 31/12/2019
Do Capital Integralizado

Ordinérias 2.716.815.061
Preferenciais 0
Total 2.716.815.061

Em Tesouraria

Ordinarias 4.095.574
Preferenciais 0
Total 4.095.574
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DFP - Demonstrag8es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A.

Dados da Empresa/ 7. Proventos em Dinheiro

Versdo: 1

Evento Aprovacéo Provento Inicio Pagamento  Espécie de Agéo Classe de Acéo Provento por Acéo
(Reais / Agao)

Reunido do Conselho de 12/12/2018 Juros sobre Capital Proprio 11/03/2019 Ordinaria 0,06097

Administracédo

Reunido do Conselho de 29/01/2019 Dividendo 11/03/2019 Ordinaria 0,26140

Administracao

Reunido do Conselho de 20/03/2019 Juros sobre Capital Proprio 27/06/2019 Ordinéria 0,05447

Administracao

Reunido do Conselho de 08/05/2019 Dividendo 27/06/2019 Ordinaria 0,07996

Administracao

Reunido do Conselho de 24/06/2019 Juros sobre Capital Préprio 27/09/2019 Ordinaria 0,04942

Administracao

Reunido do Conselho de 23/07/2019 Dividendo 27/09/2019 Ordinéaria 0,00265

Administracao

Reunido do Conselho de 23/07/2019 Juros sobre Capital Préprio 27/09/2019 Ordinaria 0,00074

Administracao

Reunido do Conselho de 19/09/2019 Juros sobre Capital Préprio 18/11/2019 Ordinaria 0,02879

Administracao

Reunido do Conselho de 29/10/2019 Juros sobre Capital Préprio 18/11/2019 Ordinaria 0,01548

Administracao

Reuniéo do Conselho de 20/12/2019 Juros sobre Capital Préprio 13/02/2020 Ordinaria 0,02105

Administracdo

PAGINA: 2 de 83



DFP - Demonstrag8es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A. Versdo : 1

Dfs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
1 Ativo Total 93.517.087 81.757.466 88.620.636
1.01 Ativo Circulante 80.714.792 69.295.486 76.443.061
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 191.400 127.664 3.923.253
1.01.02 Aplicagdes Financeiras 7.933.654 7.171.122 7.317.666
1.01.02.01 Aplicacdes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do Resultado 7.933.654 7.171.122 7.317.666
1.01.02.01.03 Fundos de Investimento em Direitos Creditérios 7.885.074 7.171.122 7.278.201
1.01.02.01.04 Instrumentos Financeiros Derivativos 48.580 0 39.465
1.01.08 Contas a Receber 72.459.211 61.937.090 64.986.509
1.01.03.01 Clientes 72.070.041 61.817.881 64.942.324
1.01.03.01.01 Contas a Receber Operacionais 72.070.041 61.817.881 64.942.324
1.01.03.02 Outras Contas a Receber 389.170 119.209 44.185
1.01.03.02.01 Contas a Receber com Partes Relacionadas 196.893 19.457 8.410
1.01.03.02.03 Outros Valores a Receber 106.642 46.176 3.789
1.01.03.02.06 Despesas Pagas Antecipadamente 85.635 53.576 31.986
1.01.06 Tributos a Recuperar 130.527 59.610 215.633
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 130.527 59.610 215.633
1.02 Ativo N&o Circulante 12.802.295 12.461.980 12.177.575
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 2.521.613 2.558.595 2.518.716
1.02.01.04 Contas a Receber 27.001 20.325 19.539
1.02.01.04.02 Outras Contas a Receber 27.001 20.325 19.539
1.02.01.07 Tributos Diferidos 907.991 914.047 889.105
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos 907.991 914.047 889.105
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 1.586.621 1.624.223 1.610.072
1.02.01.10.03 Depésitos Judiciais 1.586.621 1.624.223 1.610.072
1.02.02 Investimentos 8.887.796 8.959.143 8.811.562
1.02.03 Imobilizado 830.152 523.853 463.595
1.02.04 Intangivel 562.734 420.389 383.702
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DFP - Demonstrag8es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A.

Dfs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
2 Passivo Total 93.517.087 81.757.466 88.620.636
2.01 Passivo Circulante 74.533.409 64.662.074 71.050.537
2.01.02 Fornecedores 73.141.581 62.852.953 67.306.733
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 73.141.581 62.852.953 67.306.733
2.01.02.01.01 Contas a Pagar a Estabelecimentos 62.805.144 52.878.277 57.377.277
2.01.02.01.03 Fornecedores 429.994 548.925 635.404
2.01.02.01.04 Contas a Pagar com Partes Relacionadas 9.906.443 9.425.751 9.294.052
2.01.03 Obrigages Fiscais 104.375 339.720 403.393
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 917.685 1.032.941 2.827.084
2.01.05 Outras Obrigacdes 369.768 436.460 513.327
2.01.05.02 Outros 369.768 436.460 513.327
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 72.183 140.687 270.470
2.01.05.02.04 Instrumentos Financeiros Derivativos 47.513 75.692 0
2.01.05.02.06 Outras Obrigacdes 250.072 220.081 242.857
2.02 Passivo N&o Circulante 9.516.324 7.731.122 7.419.232
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 6.799.128 5.265.627 5.084.140
2.02.02 QOutras Obrigacdes 910.322 710.263 610.107
2.02.04 Provisbes 1.806.874 1.755.232 1.724.985
2.02.04.01 Provis@es Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 1.806.874 1.755.232 1.724.985
2.02.04.01.05 Proviséo para Riscos Trabalhistas, Tributarios e Civeis 1.806.874 1.755.232 1.724.985
2.03 Patriménio Liquido 9.467.354 9.364.270 10.150.867
2.03.01 Capital Social Realizado 5.700.000 5.700.000 4.700.000
2.03.02 Reservas de Capital 9.460 20.677 8.695
2.03.02.05 AcOes em Tesouraria -56.198 -50.578 -53.925
2.03.02.07 Reservas de Capital 65.658 71.255 62.620
2.03.04 Reservas de Lucros 3.745.178 3.583.971 5.293.153
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 12.716 59.622 149.019
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DFP - Demonstrag8es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A.

Dfs Individuais / Demonstracédo do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 5.300.680 6.450.408 6.836.036
3.01.01 Receita Operacional 5.897.986 7.206.746 7.608.433
3.01.02 Impostos sobre servigos -597.306 -756.338 -772.397
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -2.637.562 -2.506.458 -2.409.185
3.03 Resultado Bruto 2.663.118 3.943.950 4.426.851
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -1.215.665 -702.426 -743.075
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -1.215.665 -702.426 -743.075
3.04.02.01 Despesas Gerais e Administrativas -508.868 -393.661 -409.194
3.04.02.02 Despesa com Pessoal -289.046 -272.118 -271.304
3.04.02.04 Vendas e Marketing -300.968 -283.019 -176.059
3.04.02.05 Outras Despesas Operacionais, Liguidas -377.541 -295.927 -195.463
3.04.02.06 Equivaléncia Patrimonial 260.758 542.299 308.945
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 1.447.453 3.241.524 3.683.776
3.06 Resultado Financeiro 541.383 912.901 1.645.269
3.06.01 Receitas Financeiras 1.059.192 1.349.435 2.475.417
3.06.01.01 Receitas Financeiras 32.449 138.422 251.498
3.06.01.02 Resultado com aquisigdo de recebiveis e FIDC 1.009.654 1.475.451 2.246.913
3.06.01.03 Variagdo cambial, Liquida 17.089 -264.438 -22.994
3.06.02 Despesas Financeiras -517.809 -436.534 -830.148
3.06.02.01 Despesas Financeiras -517.809 -436.534 -830.148
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 1.988.836 4.154.425 5.329.045
3.08 Imposto de Renda e Contribuigao Social sobre o Lucro -408.685 -1.014.322 -1.474.238
3.08.01 Corrente -395.756 -1.039.264 -1.492.624
3.08.02 Diferido -12.929 24.942 18.386
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 1.580.151 3.140.103 3.854.807
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 1.580.151 3.140.103 3.854.807
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agao)

3.99.01 Lucro Basico por Agao

3.99.01.01 ON 0,58250 1,15690 1,42088
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DFP - Demonstrag8es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A. Versdo : 1

Dfs Individuais / Demonstracédo do Resultado

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
3.99.02 Lucro Diluido por A¢éao

3.99.02.01 ON 0,58166 1,15575 1,41945
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DFP - Demonstrag8es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A.

Dfs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
4.01 Lucro Liquido do Periodo 1.580.151 3.140.103 3.854.807
4.02 QOutros Resultados Abrangentes -46.906 -89.397 -13.592
4.02.01 Variacdo Cambial sobre Investimentos no Exterior -30.123 -89.397 -13.592
4.02.04 Beneficios P6s Emprego -16.783 0 0
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 1.533.245 3.050.706 3.841.215
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DFP - Demonstrag8es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A.

Dfs Individuais / Demonstracéo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 & 31/12/2017
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 393.787 -90.034 3.876.872
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagfes 1.922.291 2.869.261 4.126.671
6.01.01.01 Lucro antes do IR e da CS 1.988.836 4.154.425 5.329.045
6.01.01.02 Depreciacbes e Amortizacbes 351.280 402.369 440.516
6.01.01.03 Constituicdo de proviséo para perdas com imobilizado 7.962 2.454 -16.832
6.01.01.04 Custo residual de imobilizado e intangivel baixados 18.293 15.550 34.060
6.01.01.05 Opcdes de agdes outorgadas 11.612 24.062 24.025
6.01.01.09 Perdas com créditos incobraveis e fraude 306.772 246.600 180.247
6.01.01.10 Proviséo para Riscos Tributéarios, Civeis e Trabalhistas 86.314 44.372 105.857
6.01.01.12 Juros sobre empréstimos e financiamentos 421.645 398.322 683.508
6.01.01.13 Variagdo Cambial sobre Juros de Empréstimos e Financiamentos Captados no Exterior 54.970 468.623 99.026
6.01.01.14 Equivaléncia Patrimonial -260.758 -542.299 -308.945
6.01.01.15 Resultados néo realizados com derivativos -20.401 36.227 -77.130
6.01.01.16 Rendimento de participacéo no FIDC -1.058.892 -2.382.686 -2.366.706
6.01.01.18 Amortizagdo de custos de emisséo de dividas 14.658 1.242 0
6.01.02 Varia¢des nos Ativos e Passivos -748.421 -1.473.833 2.242.725
6.01.02.01 Contas a Receber Operacionais -10.399.621 2.874.797 -4.606.805
6.01.02.02 Contas a receber com partes relacionadas -104.322 -11.047 -6.749
6.01.02.03 Impostos Antecipados e a Recuperar -64.861 131.081 0
6.01.02.04 Outros Valores a receber (circulante e n&o circulante) -32.059 -21.590 59.933
6.01.02.05 Depositos Judiciais 37.602 -14.151 -95.683
6.01.02.07 Contas a Pagar Estabelecimentos 9.926.867 -4.499.000 -2.294.667
6.01.02.10 Contas a Pagar com partes relacionadas 480.692 131.699 9.272.580
6.01.02.11 Outras Obrigagdes (Circulante e N&o Circulantes) 131.005 -42.471 -82.356
6.01.02.13 Pagamento de Processos Tributérios, Civeis e Trabalhistas -34.672 -14.125 -15.650
6.01.02.14 Impostos e ContribuicGes a Recolher -689.052 -9.026 12.122
6.01.03 Outros -780.083 -1.485.462 -2.492.524
6.01.03.02 Juros Pagos -441.540 -441.260 -807.920
6.01.03.03 IR e CS Pagos -338.543 -1.044.202 -1.684.604
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DFP - Demonstrag8es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A. Versdo : 1

Dfs Individuais / Demonstracéo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -172.567 2.361.825 3.462.079
6.02.01 "Aumento de Capital em Controladas, "Joint Ventures™ e coligada" 0 -135.000 0
6.02.02 Aquisicéo de cotas de FIDC -5.654.551 0 -12.900.174
6.02.03 Resgate de cotas de FIDC 5.999.492 2.489.765 16.281.142
6.02.04 Dividendos recebidos de Controladas 533.386 514.054 512.337
6.02.05 Adicdes ao imobilizado e intangivel, Liquido da Proviséo -800.894 -488.880 -431.226
6.02.06 Adiantamento para futuro aumento de capital -250.000 -18.114 0
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -157.484 -6.053.648 -3.459.733
6.03.01 Aquisicao de AgBes em tesouraria -22.829 -20.127 0
6.03.02 Venda de a¢des em tesouraria pelo exercicio de opgao de agdes 0 8.047 25.574
6.03.03 Captacéo de Empréstimos 18.550.855 1.000.000 1.165.144
6.03.04 Pagamento de principal de empréstimos -17.182.343 -3.039.583 -2.687.808
6.03.06 Dividendos e Juros s/ Capital Proprio Pagos -1.503.167 -4.001.985 -1.962.643
6.05 Aumento (Reduc¢éo) de Caixa e Equivalentes 63.736 -3.781.857 3.879.218
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 127.664 3.909.521 30.303
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 191.400 127.664 3.909.521
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DFP - Demonstrag8es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A.

Dfs Individuais / Demonstragdo Das MutagBes do Patriménio Liquido / Dmpl - 01/01/2019 A 31/12/2019

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opg¢des Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 5.700.000 20.677 3.583.971 0 59.622 9.364.270
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 5.700.000 20.677 3.583.971 0 59.622 9.364.270
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 -11.217 -1.418.944 0 0 -1.430.161
5.04.04 Agdes em Tesouraria Adquiridas 0 -22.829 0 0 0 -22.829
5.04.09 Opcéao de agdes/agdes restritas outorgadas reconhecidas 0 11.612 0 0 0 11.612
5.04.12 Dividendos Pagos 0 0 -933.668 0 0 -933.668
5.04.13 Juros sobre Capital Préprio Pagos 0 0 -404.000 0 0 -404.000
5.04.17 Juros sobre Capital Préprio Propostos 0 0 -81.276 0 0 -81.276
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 1.580.151 0 -46.906 1.533.245
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 1.580.151 0 0 1.580.151
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -46.906 -46.906
5.05.02.06  Variagdo Cambial sobre Investimento Liquido no Exterior 0 0 0 0 -30.123 -30.123
5.05.02.08 Beneficios pds emprego 0 0 0 0 -16.783 -16.783
5.07 Saldos Finais 5.700.000 9.460 3.745.178 0 12.716 9.467.354
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DFP - Demonstrag8es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A.

Dfs Individuais / Demonstragcdo Das MutagBes do Patriménio Liquido / Dmpl - 01/01/2018 A 31/12/2018

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opg¢des Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 4.700.000 8.695 5.293.153 0 149.019 10.150.867
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 4.700.000 8.695 5.293.153 0 149.019 10.150.867
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 1.000.000 11.982 -4.849.285 0 0 -3.837.303
5.04.01 Aumentos de Capital 1.000.000 0 -1.000.000 0 0 0
5.04.04 AcOes em Tesouraria Adquiridas 0 -20.127 0 0 0 -20.127
5.04.09 Opcao de agOes/agdes restritas outorgadas reconhecidas 0 24.062 0 0 0 24.062
5.04.10 Venda de ag6es em tesouraria pelo exercicio de agbes e 0 8.047 0 0 0 8.047
opgoes de acdes

5.04.11 Dividendos Adicionais aos Minimos Obrigatérios Pagos 0 0 -2.292.512 0 0 -2.292.512
5.04.12 Dividendos Propostos Pagos 0 0 -216.773 0 0 -216.773
5.04.13 Juros sobre Capital Préprio Pagos 0 0 -465.000 0 0 -465.000
5.04.15 Dividendos adicionais propostos 0 0 -709.500 0 0 -709.500
5.04.17 Juros sobre Capital Préprio Propostos 0 0 -165.500 0 0 -165.500
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 3.140.103 0 -89.397 3.050.706
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 3.140.103 0 0 3.140.103
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -89.397 -89.397
5.05.02.06  Variagdo Cambial sobre Investimento Liquido no Exterior 0 0 0 0 -89.397 -89.397
5.07 Saldos Finais 5.700.000 20.677 3.583.971 0 59.622 9.364.270
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DFP - Demonstrag8es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A.

Dfs Individuais / Demonstragdo Das Mutag6es do Patriménio Liquido / Dmpl - 01/01/2017 A 31/12/2017

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opg¢des Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 3.500.000 -40.905 4.283.898 0 162.611 7.905.604
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 3.500.000 -40.905 4.283.898 0 162.611 7.905.604
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 1.200.000 49.600 -2.845.552 0 0 -1.595.952
5.04.01 Aumentos de Capital 1.200.000 0 -1.200.000 0 0 0
5.04.09 Opcdes de Agdes Outorgadas 0 24.025 0 0 0 24.025
5.04.10 Venda de AgOes em Tesouraria pelo Exercicio de Acdes e 0 25.575 0 0 0 25.575
Opcdes de Agbes

5.04.12 Dividendos Pagos 0 0 -1.002.052 0 0 -1.002.052
5.04.13 Juros sobre o Capital Proprio Pagos 0 0 -325.300 0 0 -325.300
5.04.17 Juros sobre o Capital Préprio Propostos 0 0 -318.200 0 0 -318.200
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 3.854.807 0 -13.592 3.841.215
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 3.854.807 0 0 3.854.807
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -13.592 -13.592
5.05.02.06  Variagdo Cambial Sobre Investimento Liquido no Exterior 0 0 0 0 -13.592 -13.592
5.07 Saldos Finais 4.700.000 8.695 5.293.153 0 149.019 10.150.867
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DFP - Demonstrag8es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A.

Dfs Individuais / Demonstracéo de Valor Adicionado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
7.01 Receitas 5.591.214 6.960.146 7.428.186
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 5.897.986 7.206.746 7.608.433
7.01.02 Outras Receitas -306.772 -246.600 -180.247
7.01.02.01 Perdas com Créditos Incobraveis e Fraude -306.772 -246.600 -180.247
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -2.985.625 -2.646.423 -2.383.618
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -2.139.223 -1.964.266 -1.829.832
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -775.633 -632.830 -538.568
7.02.03 Perda/Recuperacédo de Valores Ativos -16.041 -13.562 5.655
7.02.04 Outros -54.728 -35.765 -20.873
7.03 Valor Adicionado Bruto 2.605.589 4.313.723 5.044.568
7.04 Retencdes -351.280 -402.369 -440.516
7.04.01 Depreciacdo, Amortizacéo e Exaustéo -351.280 -402.369 -440.516
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 2.254.309 3.911.354 4.604.052
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 1.319.950 1.970.454 2.905.422
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 260.758 542.299 308.945
7.06.02 Receitas Financeiras 1.059.192 1.428.155 2.596.477
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 3.574.259 5.881.808 7.509.474
7.08 Distribuicao do Valor Adicionado 3.574.259 5.881.808 7.509.474
7.08.01 Pessoal 405.218 390.924 389.291
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicbes 1.061.250 1.915.471 2.436.364
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 527.640 435.310 829.012
7.08.03.03 Outras 527.640 435.310 829.012
7.08.03.03.01 Despesas com Juros e Aluguéis Incorridos 527.640 435.310 829.012
7.08.04 Remuneracéo de Capitais Proprios 1.580.151 3.140.103 3.854.807
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SENHORES ACIONISTAS

Apresentamos o Comentario de Desempenho ¢ as Demonstragdes Financeiras da Cielo S.A. (“Sociedade” ou
“Cielo”) e de suas controladas (denominadas em conjunto “Consolidado™), referentes ao semestre e ao
exercicio findos em 31 de dezembro de 2019, acompanhados do Relatério dos Auditores Independentes e
Parecer do Conselho Fiscal.

As Demonstragdes Financeiras Individuais (Controladora) e Consolidadas foram elaboradas de acordo com as
diretrizes contébeis emanadas da Lei n° 6.404/76 (Lei das Sociedades por Acdes), incluindo as alteracGes
introduzidas pelas Leis n® 11.638/07 e n® 11.941/09, com observancia das normas e instru¢des do Conselho
Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central do Brasil (BACEN), aqui denominadas em conjunto como
“COSIF”, e da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), quando aplicavel.

As informacdes contabeis consolidadas contemplaram os saldos das contas da Cielo (Controladora), das
controladas diretas Multidisplay, Servinet, Braspag, Cielo USA, Cateno e Alianga e das controladas indiretas
Stelo (em setembro de 2018, houve a aquisicdo do controle da Stelo, por meio da controlada Aliancga),
Merchant e-Solutions (“Me-S”) e M4Produtos (aqui denominada, em conjunto com a Multidisplay, como
“M4U”). O resultado das controladas em conjunto Orizon e Paggo (esta ultima sem atividades operacionais),
foram reconhecidos por meio do método de equivaléncia patrimonial nas informag6es contébeis consolidadas.
Quando necessario, essas informacGes contabeis foram ajustadas para adequar suas praticas contabeis aquelas
estabelecidas pelo Grupo Cielo. Todas as transagdes, receitas e despesas entre as empresas do Grupo foram
eliminadas integralmente nas informagdes contabeis consolidadas.

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

2019 foi um ano de mudancas para o Brasil e para 0 mercado de meios de pagamento. O crescimento do PIB,
a queda da inflacdo para patamares historicamente baixos, possibilitando reducdo gradual da Taxa de Juros, e
a retomada na geracdo de empregos foram condigdes viabilizadoras para o crescimento econdémico, assim
como para impulsionar as vendas do varejo.

A Cielo, preparada para um ambiente de crescente competicdo, fez importantes mudancgas estruturais. A
empresa se reestruturou com énfase em trés unidades de negdcios concebidas seguindo a segmentacdo de
clientes: Grandes Contas, Varejo e Empreendedores. Adicionalmente, a companhia implementou um novo
modelo comercial, contratanto mil hunters com o Unico objetivo de trazer novos clientes.

Como resultado dessas e outras medidas, crescemos de forma continua nossos negdcios, aumentando em 9%
nosso volume capturado e em 18% a quantidade de clientes, atingindo a marca de 1,6 milhdo de clientes.
Promovemos melhorias de sistemas e processos que possibilitaram consideravel melhora na satisfacdo da
nossa base de clientes. Vivenciamos nosso recorde de transacdes por segundo durante a Black Friday, e
totalizamos mais de 1,3 milhdo de equipamentos vendidos. Fomos reconhecidos como a melhor e mais
inovadora empresa do setor de servicos financeiros, além de ser a marca mais lembrada pelo pablico dentre as
adquirentes.

Terminamos 2019 convictos de que cumprimos nossa missdo. Estamos preparados para 2020, ano em que a
Cielo completa 25 anos de existéncia e lideranca. Com a ajuda dos nossos mais de 3 mil colaboradores, nossa
capilaridade e robustez tecnolégica, a empresa seguird firme em busca de seu propoésito: simplificar e
impulsionar negdcios para todos.

DESTAQUES 2019

¢ Volume financeiro da Cielo de transaces totalizou R$683,1 bilhdes, aumento de 9,0% em relacéo a 2018,
ou R$ 56,6 bilhoes;

¢ Receita liquida consolidada totalizou R$11.347,3 milhdo, reducéo de 2,9% em relagdo a 2018, ou R$338,5
milhdes;
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e Agquisicdo de recebiveis (ARV), liquida dos tributos, totalizou R$1.123,0 milhdes, representando uma
reducdo de 26,7% em relacéo & 2018. O produto ARV atingiu 16,5% sobre o volume financeiro de crédito
capturado pela Cielo no ano, aumento de 0,2 ponto percentual em relagéo a 2018;

e Os gastos totais consolidados (custos e despesas), desconsiderando os efeitos de equivaléncia patrimonial,
totalizaram R$9.418,4 milhdes, aumento de 17,5% em relacdo a 2018, ou R$1.402,8 milhdes;

e Lucro liquido Cielo totalizou R$1.580,2 milhGes, reducdo de 49,7% em relagdo a 2018, ou R$1.559,9
milhdes; e

e EBITDA consolidado de R$3.009,8 milhdes, redugdo de 35,1% em relagdo a 2018, ou R$1.627,6 milhdes.

....................................................................................................................................................

Lucro Liquido EBITDA

....................................................................................................................................................

DESEMPENHO OPERACIONAL 2019

Volume
Financeiro de
Transagoes

Evolugao Anual

Em 2019, o volume financeiro de transacdes na Cielo totalizou R$683,1 bilhdes, representando um aumento
de 9,0% em relagdo a 2018, ou R$56,6 bilhdes, em comparagdo aos R$626,5 bilhdes de 2018.

Especificamente com cartdes de crédito, o volume financeiro de transagdes totalizou R$411,6 bilhdes em 2019,
apresentando um aumento de 13,0% em relagdo a 2018.

Com a modalidade débito, o volume financeiro de transagdes totalizou R$271,6 bilhdes em 2019, aumento de
3,6% em relacdo a 2018.

Adicionalmente, a Cielo capturou 7,1 bilhdes de transa¢des em 2019, um aumento de 2,9% em relacéo a 2018.
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DESEMPENHO FINANCEIRO 2019

COMPARACAO DAS  CONTAS DE RESULTADO  AOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

Receita
Liquida

Evolugao Anual

A receita liquida consolidada totalizou R$11.347,3 milhGes em 2019, representando uma reducao de R$338,5
milhdes ou 2,9%, quando comparada com R$11.685,8 milhGes de 2018.

A diminuicgdo da receita liquida proveniente de captura, transmissdo, processamento e liquidacdo financeira
das transacgdes realizadas com cartdes de crédito e débito, bem como na receita de aluguel de equipamentos,
devem-se substancialmente & pressdo no preco médio decorrente do ambiente competitivo, efeitos
parcialmente compensados pelo crescimento da receita relacionada ao produto pagamento em dois dias, pela
expansdo dos negoécios na M4U, Stelo e Cateno, pela valorizagdo do dolar sobre as receitas da operacédo
americana (Merchant e-Solutions) e pelo inicio de consolidacdo da Stelo a partir do 4T18.

.......................................................

Custos dos
Servigos
Prestados

Evolugdo Anual 2019 2018

O custo dos servicos prestados consolidado totalizou R$7.252,2 milhdes em 2019, representando um aumento

de R$1.009,5 milhdes, ou 16,2% em comparacdo a 2018. O acréscimo decorre substancialmente dos seguintes
eventos:

Q) Aumento liquido de R$ 247,3 milhGes em custos relacionados a transacéo na Cielo e Stelo,
correspondente substancialmente ao incremento nos gastos com remuneracdo das bandeiras e
processamento de transagdes, decorrentes do aumento no volume capturado e quantidade de
transacOes, respectivamente, e maiores gastos com centrais de atendimento, bem como da
consolidacéo da Stelo a partir do 4T18, ja liquidos do aumento de crédito tributario sobre insumos
(PIS/Cofins) realizados durante o exercicio de 2019;

(i) Os custos vinculados aos equipamentos e outros da Cielo e da Stelo tiveram aumento de R$
97,2 milhdes, substancialmente devido a expansao dos negécios da Stelo, com impacto nos gastos
com amortizacgdo de subsidio de terminais, bem como pelo aumento nos investimentos em projetos
de TI, parcialmente compensado pela reducdo nos custos de depreciacdo devido & mudanga na
estimativa de vida atil dos equipamentos de captura de trés para cinco anos e pela reducdo nos
custos com manutencdo de terminais, ambos na Controladora;
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(iii) ~ Aumento liquido de R$ 482,5 milhdes nos custos com servicos prestados na controlada M4U,
diretamente relacionado ao crescimento dos negdcios na revenda de recarga de celular, em
especial, na modalidade virtual;

(iv)  Aumento liquido de R$ 94,7 milhdes nos custos vinculados a gestdo de contas de pagamento
do Arranjo Ourocard na Cateno, na maior parte relacionado ao aumento nos gastos de
remunera¢do de bandeiras e centrais de atendimento, devido ao aumento na volumetria no
exercicio; e

(v) Aumento de R$ 91,2 milhdes nos custos dos servigos prestados na controlada americana
Merchant e-Solutions, impacto principalmente pela apreciacdo do délar médio no periodo.

.......................................................

Despesas Operacionais

Despesas
Operacionais

Evolugdo Anual

As despesas operacionais totalizaram R$2.157,0 milhdes em 2019, apresentando um aumento de R$393,2
milhGes ou 22,3%, em relacdo a 2018. O aumento decorre substancialmente dos seguintes eventos:

Despesas de pessoal - As despesas de pessoal aumentaram R$145,5 milhdes ou 25,5%, para R$717,1 milhGes
em 2019, comparados com os R$571,6 milhdes em 2018. O aumento decorre substancialmente pela
contratacdo de colaboradores para reforgo do time comercial em 2019, do reajuste anual sobre salarios e do
programa de retencdo de colaboradores e executivos, parcialmente compensados pelos menores gastos com
plano de acdes restritas (remuneracdo baseada em acgdes) no 4T19.

Despesas gerais e administrativas - As despesas gerais e administrativas, incluindo depreciacdo, aumentaram
R$85,6 milhdes ou 23,8%, para R$445,9 milhdes em 2019, comparadas com 0s R$360,3 milhdes de 2018. O
acréscimo esta substancialmente relacionado ao aumento nas despesas da controlada Merchant e-Solutions,
incluindo o efeito da apreciacdo do ddlar, bem como acréscimos nos gastos com servigos profissionais e
despesas administrativas das controladas Cateno, M4U e Stelo (efeito da Stelo também impactado pelo inicio
da consolidacdo a partir do 4T18).

Despesas de vendas e marketing - As despesas de vendas e marketing aumentaram R$21,6 milhdes ou 4,2%,
para R$540,2 milhdes em 2019, comparadas com os R$518,6 milhfes de 2018. O aumento decorre
substancialmente da manutencéo das campanhas de marketing e renovagéo da identidade visual da Sociedade,
bem como ao aumento de a¢des comerciais junto a parceiros e bancos.

Outras despesas operacionais liquidas - As outras despesas operacionais liquidas aumentaram R$140,5
milhGes ou 43,6%, para R$462,9 milhdes em 2019, comparadas com 0s R$322,5 milhdes de 2018. O acréscimo
esta relacionado principalmente ao aumento na expectativa de perdas com créditos incobraveis e contestacoes
a clientes, bem como incremento das provisdes para riscos tributarios.

Equivaléncia Patrimonial — A receita de equivaléncia patrimonial manteve-se estavel em R$9,2 milhdes em
2019, comparadas com 0s R$9,2 milhdes de 2018.
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.......................................................

Resultado Financeiro

Goa%>

Resultado
Financeiro

Evoluggo Anual
O resultado financeiro totalizou R$583,1 milhdes em 2019, representando uma reducéo de 40,4% ou R$394,6
milhGes em relacdo a 2018, que obteve um resultado de R$977,7 milhdes. O decréscimo ocorreu
principalmente em decorréncia dos seguintes eventos:

Receitas financeiras - As receitas financeiras reduziram R$166,5 milhGes ou 47,8%, para R$181,8 milhdes
em 2019, comparadas com os R$348,3 milhdes de 2018. O decréscimo das receitas financeiras estd
substancialmente relacionado a redugdo do saldo médio aplicado, devido a utilizagdo do caixa para fomento
da operacdo de aquisicao de recebiveis e do produto pagamento em dois dias, bem como pela reducéo da taxa
meédia DI.

Despesas financeiras - As despesas financeiras aumentaram R$99,8 milhdes ou 15,6%, para R$738,7 milhGes
em 2019, comparadas com 0s R$638,9 milhdes de 2018. O aumento esta relacionado com 0 aumento do nivel
de endividamento, cujos recursos sdo alocados substancialmente no fomento das operac¢des de aquisi¢do de
recebiveis e do produto pagamento em dois dias.

Aquisicao de recebiveis liquido (ARV) — A aquisicao de recebiveis, liquida dos tributos, totalizou R$1.123,0
milhdes em 2019, apresentando uma redugdo de R$409,8 milhGes ou 26,7%, quando comparada com 0s
R$1.532,8 milhdes de 2018. O decréscimo esta substancialmente relacionado a reducéo do spread e da taxa
média DI, concomitante ao aumento na concentracdo de clientes do segmento Grandes Contas e a reducdo do
ajuste pro rata temporis (menor apropriacdo de receitas performadas em periodos anteriores), parcialmente
compensado pelo aumento do volume adquirido.

Variagdo cambial, liquida — A variagdo cambial, liquida, totalizou R$17,1 milhdes em 2019, apresentando
uma variacdo de R$281,5 milhGes, quando comparada com 0s R$264,4 milhdes de perda de 2018. A variacdo

decorreu preponderantemente da contratacdo de instrumentos financeiros para reducdo da exposi¢do cambial
em moeda estrangeira a partir de janeiro de 2019.

EBITDA

EBITDA

Evolugao Anual

O EBITDA totalizou R$3.009,8 milhdes em 2019, representando uma reducdo de 35,1% em relacdo a 2018,
ou R$1.627,6 milhdes, conforme demonstrado a seguir.

Lucro Liquido Cielo 1.580,2 3.140,1
Outros acionistas que ndo a Cielo 205,7 217,5
Resultado Financeiro Liquido (583,1) (977,7)
Imposto de Renda e Contribuigdo Social 735,4 1.299,5
Depreciagdao e Amortizacdo 1.071,7 958,0
EBITDA 3.009,8 4.637,5
% Margem EBITDA 26,5% 39,7%
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O EBITDA corresponde ao lucro liquido, acrescido do imposto de renda e contribuigdo social, das despesas
de depreciacdo e amortizagdo e do resultado financeiro. Ressalta-se que, para o seu calculo, ao lucro liquido
da Controladora é acrescida a participacdo dos acionistas ndo controladores.

A Administracdo acredita que o EBITDA é um parametro importante para os investidores, pois fornece
informagao relevante sobre os nossos resultados operacionais e de rentabilidade.

No entanto, o EBITDA n&o é uma medida contébil utilizada nas praticas contibeis adotadas no Brasil e de
acordo com as normas internacionais de contabilidade (IFRS), ndo representa o fluxo de caixa para 0s
exercicios apresentados e ndo deve ser considerado como alternativa ao lucro liquido na qualidade de indicador
de desempenho operacional ou como uma alternativa ao fluxo de caixa na qualidade de indicador de liquidez.
Adicionalmente, o EBITDA apresenta limitacao que prejudica a sua utilizacdo como medida da lucratividade
em razdo de ndo considerar determinados custos decorrentes dos negécios, que poderiam afetar, de maneira
significativa, o lucro, tais como despesas financeiras, tributos, depreciacdo, despesas de capital e outros
encargos relacionados.

GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanca corporativa € um valor para a Companhia, que tem como uma de suas metas 0 seu
aperfeicoamento constante, em um processo continuo e de longo prazo, voltado para a performance sustentavel
da Companhia. Para tanto, a Companhia adota, de forma voluntéria, as melhores praticas de governanca
corporativa, além daquelas exigidas para empresas listadas no Novo Mercado da B3 (Brasil, Bolsa e Balcao),
evidenciando o comprometimento da Companhia e de seus administradores com o interesse de seus acionistas
e investidores.

A maximizacdo de sua eficiéncia e criacdo de valor de longo prazo traduz-se, por exemplo, por meio (a) da
adocéo de sistema adequado de tomada de decisfes e do monitoramento acerca do cumprimento desse sistema;
(b) da manutenc¢do de uma Secretaria de Governanca Corporativa, a qual tem por objetivo auxiliar os 6rgaos
de administracdo e dos comités/foruns de assessoramento da Companhia e suas controladas, bem como garantir
a observancia das melhores praticas de governanca corporativa; (c) da pratica de condutas éticas e sustentaveis;
(d) da avaliacdo formal de desempenho do Conselho de Administracdo, seus Comités de Assessoramento e
Diretoria-Executiva, de forma colegiada e individual; (e) da presenca de pessoas distintas ocupando os cargos
de Presidente do Conselho de Administracdo e Diretor-Presidente; (f) da existéncia de Calendario Anual de
Eventos e Agenda Anual do Conselho de Administracéo, contendo todos os temas a serem abordados ao longo
do ano nas reunides previamente agendadas; (g) da troca de informagfes por meio do Portal Eletrénico de
Governanca Corporativa; (h) da existéncia de Politica de Transa¢6es com Partes Relacionadas e situacdes
envolvendo conflito de interesses; (i) do Codigo de Conduta Etica de adesdo obrigatéria por todos os
colaboradores e administradores, o qual define os principios basicos que deverdo nortear as relacGes e
atividades na Companhia, além de reforcar a necessidade de cumprir a legislacdo vigente, amplamente
disseminado na Companhia e publicamente divulgado no site de RelagBes com Investidores da Companbhia.

Importante destacar que, desde 2013, a Companhia instituiu a Politica para TransacBes com Partes
Relacionadas e demais situagdes envolvendo conflito de interesses da Companhia (“Politica”), que teve por
objetivo consolidar os procedimentos a serem observados nos negécios da Companhia envolvendo partes
relacionadas, bem como em outras situacbes que envolvam potencial conflito de interesse, conferindo
transparéncia sobre referidos procedimentos aos seus acionistas e ao mercado em geral e garantindo o seu
estrito alinhamento aos interesses da Companhia, sempre consoante as melhores praticas de Governanca
Corporativa, sendo revista em julho de 2019 para aderir as recomendacdes do Cadigo Brasileiro de Governanga
Corporativa — Companhia Abertas elaborado pelo Grupo de Trabalho Interagentes, o qual é coordenado pelo
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa.

Com relacdo a aprovagdo das transacdes com partes relacionadas, compete ao Comité de Governanca
Corporativa avaliar a transacao (0 negocio e sua justificativa), bem como a documentagéo que demonstre que
a respectiva transacao sera realizada em condigdes equanimes de mercado (tais como, mas ndo se limitando a,
propostas comerciais e pesquisas de mercado). Ndo obstante o envio desta documentagdo, nas hipteses em
que o referido Comité julgar necessario, deverd ser apresentado um laudo de avaliacdo independente, elaborado
sem a participacdo de nenhuma parte envolvida na transagdo com parte relacionada, seja ela banco, advogado,
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empresa de consultoria especializada, entre outros, com base em premissas realistas e informacdes
referendadas por terceiros. Apos analise, o0 Comité de Governanga Corporativa recomendard ou ndo o tema
para deliberacdo do Conselho de Administracdo da Companhia, que terd acesso a todos os documentos
relacionados as transacdes com partes relacionadas.

Importante destacar que o Comité de Governanga Corporativa quando convocado para avaliar transagdes entre
a Companhia e qualquer de seus acionistas controladores, em carater excepcional, sera composto por todos 0s
conselheiros independentes devendo referidos conselheiros independentes serem convocados a apreciar a
matéria na condicdo de membros ad hoc do Comité, em substituicdo ao(s) membro(s) indicado(s) pelo(s)
acionista(s) controlador(es) conflitado(s), além dos membros do Comité que nédo estiverem conflitados.

Ademais, os membros do Conselho de Administragcdo em posi¢édo de conflito (i) a priori, ndo participardo das
reunides ou (ii) se estiverem presentes em razdo de outros assuntos pautados, deverdo se ausentar das
discussOes sobre o0 tema e se abster de votar em deliberacéo sobre a matéria. Caso solicitado pelo Presidente
do Conselho de Administracdo ou pelo Diretor-Presidente, conforme o caso, tais membros poder&o participar
parcialmente das discussfes, visando subsidia-las com maiores informacfes sobre a operacdo e as partes
envolvidas, devendo sempre, contudo, se ausentar ao final da discusséo, inclusive do processo de votagdo da
matéria. Também ndo participardo das reunibes do Conselho de Administragdo ou Comité de Governanca
Corporativa o(s) membro(s) indicado(s) pelo(s) acionista(s) controlador(es) que ndo esteja(m) em posicdo de
conflito quando a matéria que sera objeto de deliberacao se referir a questdo estratégica do acionista conflitado.

Em relacéo aos 6rgdos de governanca corporativa da Companhia, o Conselho de Administragdo, com atuagéo
colegiada, é composto por 11 (onze) membros, 0s quais ndo exercem funcdo executiva na Companhia, sendo
03 (trés) deles membros independentes, cuja independéncia visa especialmente resguardar os interesses da
Companbhia e de seus acionistas minoritarios. Ao Conselho de Administracdo compete, entre outras atribuicoes,
fixar a orientacdo geral dos negdcios da Companhia, eleger os membros da Diretoria-Executiva e fiscalizar
sua gestdo. Atualmente, a Diretoria Estatutaria da Companhia é composta por até 10 (dez) membros e exerce
a administracdo geral da Companhia, observadas as diretrizes fixadas pelo Conselho de Administracéo.
Ademais, como mais uma evidéncia da aderéncia da Companhia as melhores praticas de Governanca
Corporativa, 0 Conselho de Administracdo possui 6 (seis) comités de assessoramento, quais sejam: Comité de
Auditoria, Comité de Financas, Comité de Governanca Corporativa, Comité de Pessoas, Comité de
Sustentabilidade e Comité de Riscos; e a Diretoria-Executiva possui 9 (nove) féruns de assessoramento: Férum
de Divulgacio, Forum de Etica, Férum de Gastos, Forum de Investimentos Sociais e Culturais, Férum de
Precos, Forum de Projetos, Férum de Diversidade, Férum de Inovacdo e Férum de Produtos e Servigos.

O Conselho Fiscal da Companhia, 6rgdo independente da administragdo, esta atualmente instalado para
supervisionar as atividades da administracdo e é composto por 05 (cinco) membros, sendo 01 (um) membro
independente.

A Companhia esta comprometida com a inclusdo dos temas associados a Sustentabilidade em suas praticas,
visando assegurar o sucesso do negdcio no longo prazo, contribuir para um meio ambiente saudavel, uma
sociedade mais justa e o desenvolvimento socioecondémico do pais.

Para melhor estruturar o atingimento desses compromissos, a Companhia, em 2017, também revisou seu Plano
Estratégico de Sustentabilidade. Aderente ao Planejamento de Negocios da Companhia, aprovado pela
Diretoria-Executiva, pelo Comité de Sustentabilidade e pelo Conselho de Administracdo, o plano possibilitou
um entendimento mais claro de como a sustentabilidade pode efetivamente agregar valor e impulsionar os
negocios da Companhia, que detém enorme potencial de movimentar a economia brasileira. Ao fim do
processo, a estrutura do plano prevé iniciativas de potencial diferenciacdo no mercado — engajamento de
colaboradores para uma cultura de sustentabilidade e estimulo ao empreendedorismo, e reforco as boas préaticas
ja adotadas pela Cielo — gestdo ambiental, investimento social privado e gestdo de fornecedores criticos do
ponto de vista da sustentabilidade.

O plano tem agdes previstas para o intervalo de 2017 a 2021 e, algumas praticas jA& comegaram a ser
implementadas, como, por exemplo, o Programa de Diversidade, que foi estruturado no 2° semestre de 2019.
Tal programa conta com 4 grupos de afinidades (Etnia, LGBTQI+, Género e PCDs) e visam promover a
acessibilidade e equidade em todas as relagfes. Outro resultado ja alcancado decorrente do Planejamento
Estratégico foi a certificagdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) NBR 1SO14.001 para sede da Cielo.
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Relatério da Administracdo/comentario do Desempenho

As boas praticas, ja implementadas pela Companhia, se dao no dia a dia, por meio de iniciativas ambientais
consistentes, como por exemplo, , 0 estabelecimento de uma estratégia climatica, que inclui a realizacdo do
Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) — alinhado as melhores praticas globais, auditado e publicado no
Registro Publico de Emissdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, e a compensacdo das emissdes de
carbono; o investimento em projetos sociais que promovem a educacgdo, por meio de ac¢fes que contribuam
com a melhoria da educagdo bésica e/ ou profissionalizante, e iniciativas que possibilitem a geragéo de renda
e contribuam para o desenvolvimento dos empreendedores brasileiros.

A geracdo de valor para a Companhia e para os publicos com os quais nos relacionamos se da por meio de
uma conduta ética, premissa que orienta e permeia todas as atividades da Companhia. Por meio do Codigo de
Conduta Etica, a Companhia busca garantir as melhores praticas corporativas no relacionamento com seus
diversos publicos de interesse.

Em consonancia com o principio da transparéncia, a Companhia publicou, em abril de 2019, o Relatério de
Sustentabilidade 2018, o qual foi elaborado com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
versdo GRI Standards, apresentando informacdes sobre o desempenho em relagéo aos aspectos mais relevantes
para a sustentabilidade do negdcio, buscando assim demonstrar sua capacidade de gerar valor e atuar de
maneira perene.

Essa agenda de sustentabilidade promove oportunidades de negdcios e possibilita vantagens competitivas a
Companhia, percebidas pelo mercado financeiro e por toda a sociedade. Exemplo disso a Companhia, integra,
pelo sexto ano consecutivo, a carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 (Brasil, Bolsa e
Balcdo), reconhecimento que atesta, dentre as iniciativas da Companhia, as boas préaticas de governanca
corporativa, gestdo de fornecedores — levando em consideragdo aspectos socioambientais e acdes de promoc¢éo
da qualidade de vida dos colaboradores.

Em 2019, a Companhia integrou, pelo quarto ano consecutivo, a carteira do Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), na categoria World (com vigéncia até setembro de 2020). Para serem incluidas, as empresas passam
por rigoroso processo seletivo, que analisa dados econdmicos, desempenho ambiental e social, governanga
corporativa, gestdo de riscos, mitigacdo da mudanca climatica, praticas trabalhistas, dentre outras. E, desde
2011, a Companhia possui American Depositary Receipts (ADRs), nivel I, listada no mercado de balcédo
OTCQX Internacional.

RELACIONAMENTO COM AUDITORES

Em consonancia com a Instru¢do CVM n° 381/03, informamos que, durante 2019, a Sociedade contratou o0s
servigos de auditoria independente da KPMG.

A politica da empresa na contratacao de servicos de auditores independentes assegura que nao haja conflito de
interesses, perda de independéncia ou objetividade. Para tanto, a Cielo adota em sua politica de contratacdo de
auditores o0s seguintes principios internacionalmente aceitos: (a) o auditor ndo deve auditar o seu préprio
trabalho, (b) o auditor ndo deve exercer funcGes gerenciais no seu cliente e (c) o auditor ndo deve promover
os interesses de seu cliente.

A Cielo declara que os auditores independentes foram contratados para prestar servi¢os ndo relacionados a
auditoria externa durante o exercicio de 2019, gque consiste na asseguracdo limitada sobre as informacdes
Ambientais, Sociais e de Governanca do Relatério de Sustentabilidade de 2018 e asseguracdo razoavel sobre
a conformidade com as clausulas (obriga¢des) do Termo de Compromisso de Cessagdo de Pratica (“TCC”)
estabelecidas entre 0 Conselho Administrativo de Defesa Econémica (“CADE”) e a Cielo. A contratagdo
atende ao requisito de governanca corporativa da empresa, que determina que toda contratacdo extraordinaria
da auditoria independente que audita as suas demonstracGes financeiras, direta ou indiretamente, necessita ser
previamente avaliada pelo Comité de Auditoria e autorizada pelo Conselho de Administracdo. O montante da
contratacdo foi de R$ 266,6 mil e representa cerca de 10,8% do total dos honorérios de auditoria das
demonstrac@es financeiras de 2019 da Controladora Cielo e de suas controladas Cateno, Stelo, Orizon, e
Fundos de Investimentos (FIDC’s).

*k*k

PAGINA: 21 de 83



DFP - Demonstrag@es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A. Versdo : 1

Notas Explicativas

Demonstracdes Financeiras Padronizadas - DFP

Em conformidade com a Resolugdo do Conselho Monetério Nacional (“CMN”) n°® 3.853/10 e
Carta Circular n° 3.447/10 do Banco Central do Brasil (“BACEN”), a Sociedade optou por
elaborar suas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as Instituicdes de Pagamento autorizadas a funcionar pelo
BACEN. Desta forma, preenchemos apenas os quadros referentes aos dados padronizados das
informacGes individuais, uma vez que os quadros referentes aos dados padronizados das
informacdes consolidadas sdo aplicaveis, somente, quando da elaboracdo das Demonstracdes
Contébeis Consolidadas em conformidade com os Pronunciamentos emitidos pelo CPC (Comité
de Pronunciamentos Contébeis), aprovados pela Comissao de Valores Mobiliarios e convergentes
com as normas internacionais emitidas pelo IASB. Apresentamos a seguir, o Balango Patrimonial
Individual e Consolidado e as respectivas Demonstractes do Resultado Individual e Consolidado,
bem como suas Notas Explicativas, os Fluxos de Caixa Individual e Consolidado e o Valor
Adicionado Individual e Consolidado de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as Instituicdes de Pagamento autorizadas a funcionar pelo BACEN:
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Notas Explicativas

Cielo S.A.

Demonstracdes dos resultados
Semestre findo em 31 de dezembro de 2019 e Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018
(Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por acéo)

Controladora Consolidado
Nota 2° Semestre/19 Exercicio/19 Exercicio/18 Exercicio/19 Exercicio/18
RECEITA LIQUIDA 17 2.544.607 5.300.680 6.450.408 11.347.305 11.685.849
CUSTO DOS SERVIGOS PRESTADOS 18 (1.381.100) (2.637.562) (2.506.458) (7.252.208) (6.242.672)
LUCRO BRUTO 1.163.507 2.663.118 3.943.950 4.095.097 5.443.177
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
Pessoal 18 (124.502) (289.046) (272.118) (717.126) (571.626)
Gerais e administrativas 18 (268.813) (508.868) (393.661) (445.928) (360.325)
Vendas e marketing 18 (171.536) (300.968) (283.019) (540.200) (518.559)
Equivaléncia patrimonial 9 139.003 260.758 542.299 9.206 9.199
Outras despesas operacionais, liquidas 19 (193.829) (377.541) (295.927) (462.926) (322.456)
LUCRO OPERACIONAL 543.830 1.447.453 3.241.524 1.938.123 3.679.410
RESULTADO FINANCEIRO
Receitas financeiras 25 16.879 32.449 138.422 181.785 348.252
Despesas financeiras 25 (295.585) (517.809) (436.534) (738.738) (638.904)
Rendimento FIDCs / Aquisicéo de recebiveis 25 475.162 1.009.654 1.475.451 1.123.014 1.532.787
Variagio cambial, liquida 25 (11.991) 17.089 (264.438) 17.057 (264.422)
184.465 541.383 912.901 583.118 977.713
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO IMPOSTO DE RENDA 728.295 1.988.836 4.154.425 2.521.241 4.657.123
E DA CONTRIBUIGAO SOCIAL
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIQAO SOCIAL
Correntes 8 (113.292) (395.756) (1.039.264) (779.151) (1.394.404)
Diferidos 8 (14.535) (12.929) 24.942 43.792 94.907
LUCRO LIQUIDO DO PERIODO 600.468 1.580.151 3.140.103 1.785.882 3.357.626
ATRIBUIDO A
Acionistas controladores 1.580.151 3.140.103
Outros acionistas que néo a Cielo 205.731 217.523
Lucro liquido por ag&o (em R$) - Basico 16 0,22109 0,58250 1,15690 0,58250 1,15690
Lucro liquido por agéo (em R$) - Diluido 16 0,22077 0,58166 1,15575 0,58166 1,15575

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

PAGINA: 24 de 83



1

Versao :

DFP - Demonstrag@es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A.

Notas Explicativas

‘SeJI90URUL) $3QBI)SUOWAP Sep uei3ajul Aued ogs seAneordxa sejou sy

€CSLIT 1€L°S0C O[1)) © OkU anb sejsiuoIde sonno
90L°0S0°€ SYTeec’l SIOPL[OIIUOD S)SIUOIY
‘e opinqLyy
6TT89T'€ 9L6'8EL’ 90L°0S0°€ SYTEES] 1ee1ss opordd op [€10) judSurAqE OpEINSIY
(L6€68) (906'9%) (L6€'68) (906°9%) (LET 6%) 0poy1ad Op $9QILIUIWIAOIA]
- (€8L791) - (€8L791) 9z 0301dwa-sod oroyyouog
(L6E°68) (€21°0¢) (L6£°68) (€21°0€) (116'LE) I0112)X3 OU SOJUSLITISIAUT 2IGOS [RIqUIED OBdRIIRA
1J0LI9)X3 OU $309.19d0 9p 0BSIOAUOD BU OIqUIBD 9P SBOUIJI]
sauaSueIqe Sope) NSy
979°LSE’E 788°S8LI €01 orI°E IST°08S°1 89+°009 01212.19X3 op opinby oxong
81/0NIXY 61/01IXY 81/011.IXH 61/01IXY 61/3-138dUdS T
opepIjosuo)) BIOPR[0.1)U0))

(sa. ap sa4vynu wy)

8107 3P 3 10T AP 0IqWIZIP IP [ € WA SOPULJ SORIIIIXY J ¢I(T P 0IUIIZIP IP [€ W OPULJ I1JSIWIS
SJUIZUBIQE SOPEI[NSAI AP SIQIBIIsUOUI(q

V'S 0pD

PAGINA: 25 de 83



1

Verséo

das - 31/12/2019 - CIELO S.A.

1Zal

inanceiras Padroni

DFP - Demonstracfes F

Notas Explicativas

6L96ET'EL STEIL9E PSELIV6 91LT1 - - STHI19T €SL8TIT (861°95) 859'59 000°00L'S
©I7'661) ©15°661) - - - - - - - B -
(€8L°91) - (€8L°91) (€8L°91) - - - - - - -
(€21°0€) - (€21°0€) (£21°0€) - - - - - - -

- - - - (669°16L) - 669161 - - - -
(899°€£6) - (899°€€6) - (891727 (005°60L) - - - - -
(000°70%) - (000'70t) - (000'70t) - - - - - -
OLz'18) - 9Lz'18) - 9Lz'18) - - - - - -

- - - - (800°6L) - - 800°6L - - -
T88°S8L°1 1€L°S0T 1S1°08S°1 - 1S1°08S°1 - - - - - -

- - - - - - - - 60TLI (60z°L1) -

T9IL - T - - - - - - 91l -
(628'72) - (628'72) - - - - - (628'72) - -
PLTOEOET $00'999°€ OLTPIE'G 2968 - 00S°60L 9TL'T8'T SPL'6PO'T (8L5°08) SSTIL 000°00L'S
6LIGETEL STETILIE PSELOP'6 9ILTI - - TSTP9I9T _ esL8al 861°9S 859°S9. 000°00LS
[CE I [Ca - - - - - - - - -
[Creatd) - (9zT1n [Creatb) - - - - - - -
(116'2€) - (116'2€) (116'€) - - - - - - -

- - - - (990°69€) - 990°69¢ - - - -
1010z - (1or-ozn - (1or-oz1) - - - - - -
OLz'18) - OLT'18) - 9Lz'18) - - - - - -

- - - - ($70°0€) - - $20°0€ - - -

9EI91L 699511 L9009 - L9009 - - - - - -

- - - - - - - - $LO01 (L0°01) -
(095°€) - (095°€) - - - - - - (095°€) -
(1Lo°11) - (1Lo'1n) - - - - - (1Lotn - -
TEIT6L'TL 001'689°€ TE0°TET'6 €589 - - 6SELYTT 67L°860°T (10z°ss) T6T6L 000°00L'S
PLTOE0EL $00°999°€ 0LTHOEG 72968 - 00S°60L 9TLVI8'T SPL'GPO'T (8LS°0S) SSTIL 000°00L'S
©Irir [SINI) - - - - - - - - -
(L6€°68) - (L6€°68) (L6€°68) - - - - - - -

- - - - 06918 - (206'915) - - - -
(T15°T62°7) (T15°T6T°7) (LTTer6n) (S8T°61€) - - - - -
(008°60L) - (008°60L) - (005°60L) - - - - - -
(€£L'91D) - (€LL°91D) - (€LL'91D) - - - - - -
(000°59%) (000°59%) (000°59t) - - - - - -
(00s°s91) - (005°$91) - (005°s91) - - - - - -

- - - - (s00°LST) - - S00°LST - - -
6T9'LSEE 9zS'LIT €010P1°E - £01°0¢1°€ - - - - - -

Lb0'8 - Lb0'8 - - - - - PLY'ET (Lzy's1) -

9047 - 79047 - - - - - - 9047 -
(LT1°02) - (LT1°02) - - - - - (LzT1°02) - -

- - - - - - (000°000°1) - - - 000°000°T
095°018°€1 £65°689°€ L980ST°01 61061 - S8L'8S0'T 8T9'IPEE 0pL'T68 (576°€) 02979 000°00L°F
opmbyy a1 ¢ oru anb S2.10pE0O1U0d [ewowrtayed soxang ap sieuopIpe [ende op [esoy eLITN0Sa) [ende op [e120s
wowLaeg 1uoE sonno 1uorE sop oudereAt opsuay sopuapIAIq onomesIQ w5205y eATISRY [ende)
op [Bj0L ap oedednieq oesedonaed ap saysnly
ep 0],

S0.19N] 3P SEAIISHY

‘SBIIOOURUI] $2QIBISUOWAD SEP djueIsojur ajxed ops seAjeor[dxa sejou sy

6107 9P 01qIdZOP P [€ WA SOP[ES
SEPEPI[OST0D SAPEPHIUD 21GOS O[IL) E OFU anb SEISTUOLIE SOINO SO OJAYT
(et oForduwn sod oryyauag]
(et 10LI]XD OU 0pINbI] 0JUSWINSIAUT IGOS [RIGUIED ORIRLIZA
Teruourtned ogderjeae ap sasnly

ended ap ojuaweIo ap BAISIY

@¢r sofed sopuapIAI(T
@er sosed oudoxd [epdes a1qos soxny
@€l osodoxd oudoxd [epdes o a1qos somy
¢l [o0] eAtosoy

“01o1a19%s 0p 0pmbY] 01on] 0 21q0S OEATINSAC]

o1a10%0 op opimbi] oxn']

@122z 203t ap $203d0 5 $203L 3P 0191IANA 0]ad BLIEMOSA) WA SA03E AP EPUSA.
w SEPESIONNO STINSAT $203Y
BLIRINOSD) WA 83031 2p 0pdIsmby

6107 9p o12uef 3p [ W sopyes

6107 9P 04qUIZIP 3P [€ W SOp|LS
SEPEPIIOSTI0> SAPEPIIU 21q0S OAI) © 0FU anb SEISTUOIOE SONO SOp OYAJ
el oforduws sod ororoueg
el JOHa}a O OpMBI] OJUAWIISPATIT 21GOS [EIQUIED OEEIEA
[eruowrned ogderfeat op saisnly

[evdeo ap oyuawEI0 op BATOSaY

@¢1 soed sopuapIAlq
@€l sosed oudoxd [epdes a1qos soxny
@er oysodoxd oudoad feydes o 21qos soxnp
¢l [v0] eAtosoy

011219 0p 0pIbY] 0101 0 A1qOS ORFEUNSA(]

0191919X2 0p opmbi] 01N

(Qeraze $909® 9p $205d0 2 S90IE AP OIIIGXD 0]2d PLIRINOSI) W SIIL 9P BPUSA
w© SBPRBIOINO SBILSII $90IY
BLIPINOSI) WA $309L 9p 0pdIsIby

610 2p oynf 3p 19 wa sopjes

107 9P 01qIZIP 3P [€ WD SOP[ES
SEPEPIIOSUOd SAPEPITUG 210 02K € OFU anb SEISTUOIOE SOXMO SOP OV

el 011D 0 OPIbI] OJUSWINSIAUT 210 [PIqUIED OB3TLEA
[eruowed ogder[eat ap sarsnly

[endeo ap OJUAUT3I0 3P BAISAT OESETISAC

@€l 0Fed 0LIOIPRLIGO OUITUIU OB SIBUOLIIPE SOPUSPIALC]
@er so1s0doad SIEUOIDIPE SOPUSPIAI
@l soded sojsodoxd sopuapial]
@er soded oudoxd [ejides o 21qos somy
@€l oysodoxd oudoad fendes o 21qos soxmp
[CX [e80] eAsosoy

“0I[DIAXA 0P OPIDI] 019N] 0 2IqOS ORIBUTISI]
o191919X2 0p opmbi] 0N

@graze 52098 9p $205d0 2 SA0IE AP OIIIGKD 0[2d BLIRINOSI) WA SI0IE 9P BPUSA
w SBPRBIOINO SBILISAI $203Y
BLIBINOSD) WA 2098 ap 0pISIby

(gl [ended 9p ojuawny

8107 9p oouef ap 1) wd sopyes

(S12.4 2p saavyj1u wizy)
8107 @ 10T P OIGUIIZIP dP [€ WD SOPULJ SOINDIINI 3 G ()T IP OIGUIAZIP AP [ € WD OPUL) AAYSIWDG
opmbr] orugwiLeg Op SI0IEINYA SEP SIQSL.NSUOUdQ

V'S 0RID

26 de 83

PAGINA



DFP - Demonstrag@es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A. Versdo : 1

Notas Explicativas

Cielo S.A.

Demonstragdes dos fluxos de caixa
Semestre findo em 31 de dezembro de 2019 e Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Nota 2° Semestre/19 Exercicio/19 Exercicio/18 Exercicio/19 Exercicio/18

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Lucro antes do imposto de renda e da contribuicéo social 728.294 1.988.836 4.154.425 2.521.241 4.657.123
Ajustes para conciliar o lucro antes do imposto de renda e da contribuicéo social

com o caixa liquido gerado pelas atividades operacionais:

DepreciacBes e amortizages 9,10e11 195.076 351.280 402.369 1.071.698 958.025

Constituigéo (reverséo) de provisdo para perdas com imobilizado (19.612) 7.962 2.454 7.962 2.454

Custo residual de imobilizado e intangivel baixados 10e11 14.887 18.293 15.550 30.441 31.740

Opgdes de agdes outorgadas 24 (3.560) 11.612 24.062 11.612 24.062

Perdas com créditos incobraveis e fraude 19 171.477 306.772 246.600 375.983 275.326

Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 14.a) 24.683 86.314 44.372 86.263 55.915

Resultado com instrumentos financeiros 6 (92.324) (20.401) 36.227 (20.401) 36.227

Juros sobre empréstimos e financiamentos 12 229.047 421.645 398.322 481.558 456.478

Variagéo cambial sobre juros de empréstimos e financiamentos captados no exterior 12 88.118 54.970 468.623 121.829 698.462

Amortizagéo de custos de emissao de dividas 12 14.658 14.658 1.242 14.658 1.242

Equivaléncia patrimonial 9 (139.003) (260.758) (542.299) (9.206) (9.199)
Rendimento de participacdo no FIDC (575.289) (1.058.892) (2.382.686) - -

(Aumento) reducdo nos ativos operacionais:

Contas a receber operacionais (4.171.939) (10.399.621) 2.874.797 (10.264.681) 2.534.836

Contas a receber com partes relacionadas (23.027) (104.322) (11.047) - -

Impostos antecipados e a recuperar (27.996) (64.861) 131.081 (100.366) 41.024

Outros valores a receber (26.241) (32.059) (21.590) (36.151) (21.760)
Depositos judiciais 14.b) 39.962 37.602 (14.151) 40.923 (15.516)
Outros (211.902) (226.042) (26.394) (396.241) (52.010)
Aumento (reducéo) nos passivos operacionais:

Contas a pagar a estabelecimentos 5.992.613 9.926.867 (4.499.000) 9.782.374 (4.164.949)
Impostos e contribuigdes a recolher (224.504) (689.052) (9.026) (802.026) (62.796)
Contas a pagar com partes relacionadas (880.123) 480.692 131.699 - -

Outras obrigagdes 269.941 357.047 (16.077) 556.173 138.785

Pagamento de processos tributarios, civeis e trabalhistas 14.a) (27.482) (34.672) (14.125) (35.389) (15.035)
Caixa proveniente das operacdes 1.345.754 1.173.870 1.395.428 3.438.254 5.570.435

Juros pagos 12 (235.729) (441.540) (441.260) (503.536) (498.975)
Imposto de renda e contribuicéo social pagos (68.521) (338.543) (1.044.202) (998.993) (1.396.966)
Caixa liquido gerado (aplicado) pelas atividades operacionais 1.041.504 393.787 (90.034) 1.935.725 3.674.494

Fluxo de caixa das atividades de investimento

Aumento de capital em controladas, controladas em conjunto e coligada 9 - - (135.000) - -

Adiantamento para futuro aumento de capital (250.000) (250.000) (18.114) - -

Aquisicéo de Participacdo em Controladas - - - - (67.319)
Aquisicéo de cotas de FIDC (2.138.301) (5.654.551) - - -

Resgate de cotas de FIDC 3.322.282 5.999.492 2.489.765 - -

Dividendos recebidos de subsidiarias 9 283.089 533.386 514.054 2.060 -

Adicdes ao imobilizado e intangivel 10e11 (306.999) (800.894) (488.880) (1.131.662) (643.939)
Caixa liquido gerado (aplicado) nas atividades de investimento 910.071 (172.567) 2.361.825 (1.129.602) (711.258)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Aquisicdo de acdes em tesouraria 15.c) (11.071) (22.829) (20.127) (22.829) (20.127)
Venda/transferéncia de aces em tesouraria pelo exercicio de acdes e opcao de agdes - - 8.047 - 8.047

Captagéo de empréstimos 12 12.127.843 18.550.855 1.000.000 18.450.714 1.000.000

Pagamento de principal de empréstimos, liquido de derivativos 12 (13.658.128) (17.182.343) (3.039.583) (17.182.565) (3.039.583)
Dividendos e juros sobre o capital proprio (263.394) (1.503.167) (4.001.985) (1.702.579) (4.213.101)
Caixa liquido proveniente das (aplicado nas) atividades de financiamento (1.804.750) (157.484) (6.053.648) (457.259) (6.264.764)
Efeito de variacdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa no exterior - - - (45.053) 116.480

Aumento (Reducéo) do saldo de caixa e equivalentes de caixa 146.825 63.736 (3.781.857) 303.811 (3.185.048)
Caixa e equivalentes de caixa

Saldo final 4,5e6 191.400 191.400 127.664 3.206.857 2.903.046

Saldo inicial 4,5e6 44.575 127.664 3.909.521 2.903.046 6.088.094

Reducéo do saldo de caixa e equivalentes de caixa 146.825 63.736 (3.781.857) 303.811 (3.185.048)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Cielo S.A.

Demonstragdes do valor adicionado
Semestre findo em 31 de dezembro de 2019 e Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018
(Em milhares de Reais)

Controladora Consolidado
Nota
explicativa 2° Semestre/19 Exercicio/19 Exercicio/18 Exercicio/19 Exercicio/18

RECEITAS
Vendas de servigos 17 2.830.322 5.897.986 7.206.746 12.497.853 12.907.475
Perda com créditos incobraveis e fraude 19 (171.477) (306.772) (246.600) (375.983) (275.326)

2.658.845 5.591.214 6.960.146 12.121.870 12.632.149
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Gastos com servigos prestados (1.107.339) (2.139.223) (1.964.266) (6.177.481) (5.301.209)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (428.701) (775.633) (632.830) (757.781) (603.962)
Outros gastos, liquidos (24.169) (54.728) (35.765) (70.902) (33.617)
(Perda) recuperagéo na realizagéo de ativos 1.818 (16.041) (13.562) (16.041) (13.512)

(1.558.391) (2.985.625) (2.646.423) (7.022.205) (5.952.300)
VALOR ADICIONADO BRUTO 1.100.454 2.605.589 4.313.723 5.099.665 6.679.849
Retencodes
Depreciagdes e amortizagdes 10e11 (195.076) (351.280) (402.369) (1.071.698) (958.040)
VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO 905.378 2.254.309 3.911.354 4.027.967 5.721.809
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
Equivaléncia patrimonial 9 139.003 260.758 542.299 9.206 9.199
Receitas financeiras, incluindo variacdo cambial liquida e
aquisicéo de recebiveis, liquidas 25 460.631 1.059.192 1.428.155 1.321.867 1.700.013

599.634 1.319.950 1.970.454 1.331.073 1.709.212

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 1.505.012 3.574.259 5.881.808 5.359.040 7.431.021
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal e encargos (141.775) (326.054) (324.508) (758.060) (631.914)
Participacéo de colaboradores e administradores no lucro 22 (37.982) (79.164) (66.416) (118.105) (93.260)
Impostos, taxas e contribui¢cdes (417.671) (1.061.250) (1.915.471) (1.966.019) (2.708.373)
Despesas de juros e alugueis incorridos (307.117) (527.640) (435.310) (184.391) (589.713)
Dividendos e JCP pagos (120.101) (628.168) (2.625.000) (805.983) (2.625.000)
Dividendos e JCP propostos (81.276) (81.276) (875.000) (81.276) (875.000)
Retencéo de lucros (399.090) (870.707) 359.897 (1.239.475) 309.765
Outros acionistas que néo a Cielo - - - (205.731) (217.526)
VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO (1.505.012) (3.574.259) (5.881.808) (5.359.040) (7.431.021)

As notas explicativas sdo parte integrante das informagdes contabeis intermediérias.
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Notas explicativas as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas

(Em milhares de Reais, exceto se de outra forma mencionado)

1  Contexto operacional
A Cielo S.A. (“Sociedade” ou “Cielo”) foi constituida no Brasil em 23 de novembro de 1995 e
tem como objetivo principal a prestacdo de servigos relacionados aos cartdes de crédito e de débito
e outros meios de pagamento, incluindo servicos de credenciamento de estabelecimentos
comerciais e de prestadores de servicos; o aluguel, a instalagdo e a manutencdo de terminais
eletronicos; a coleta de dados e o processamento de transac@es eletrénicas e manuais.

A Cielo é uma sociedade por acdes com sede na Cidade de Barueri, Estado de S&o Paulo. Suas
acOes foram admitidas a negociacdo na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcéo, sob a sigla “CIEL3”, e
junto com suas subsidiarias integram os grupos do Banco do Brasil e Bradesco.

As controladas diretas e indiretas da Sociedade e controladas em conjunto, que junto a Cielo
também sdo designadas como “Grupo” ao longo deste relatorio, prestam servigos relacionados a
meios de pagamentos ou complementares aos servi¢os de adquiréncia, tais como prestacdo de
servicos de processamento de meios de pagamentos envolvendo cartBes, servigcos de manutencao
e contatos com estabelecimentos comerciais para aceitacdo de cartBes de crédito e de débito,
transmissdo de dados de recarga de créditos de telefonia fixa ou celular, desenvolvimento e
licenciamento de programas de computador, processamento de transagdes eletrénicas, servigos
de tecnologia voltados a cobranca e ao gerenciamento de contas a pagar e a receber via Internet,
processamento de informages e servicos de suporte para as empresas da area médica.

Eventos significativos do periodo
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, ocorreram, principalmente, 0s seguintes
eventos que alteraram as demonstracgdes financeiras da Sociedade:

e Em 11 de marco de 2019, foram pagos os juros sobre o capital préprio (“JSCP”) no montante de
R$ 165.500 e os dividendos no montante de R$ 709.500, referentes ao 4° trimestre de 2018;

e Em 24 de junho de 2019, foi realizada a 5% emissdo de debéntures publicas, no valor total de R$
3,0 bilhdes, com vencimento em 2022;

e Em 26 de junho de 2019, foi concluido o processo de “Tender Offer” para recompra da parcela
de 79,3% dos “Ten Years Bonds” emitidos pela Sociedade, no valor total de USD 372,9 milhGes,
e, em data subsequente, a Companhia contratou instrumento financeiro derivativo (Non
Deliverable Forward - NDF) com a finalidade de proteger a oscilagdo cambial sobre o novo valor
da divida;

e Em 30 de agosto de 2019, houve a liquidacdo parcial do contrato de empréstimo em moeda
estrangeira (“operagdo 4.131”) no valor de US$ 118.166. O saldo remanescente do empréstimo
no valor de US$ 121.000 (R$ 504.328) foi renovado com vencimento para 27 de agosto de 2020.
Em decorréncia da renovacao parcial, em 30 de agosto de 2019, foi contratada uma operagéo de
instrumento financeiro derivativo (“Swap”’) com 0 objetivo de proteger a operacdo das oscilagdes
decorrentes de cambio;

e Em 27 de junho, 27 de setembro e 18 de novembro de 2019, foram pagos os dividendos JSCP no
montante total de R$ 364.773, R$ 143.294 e R$ 120.100, referentes ao 1°, 2° e 3° trimestres de
2019, respectivamente;
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e Em 20 de dezembro de 2019 e 27 de janeiro de 2020, foram aprovados 0s JSCP referentes ao 4°
trimestre de 2019, no montante de R$57.100 e R$ 24.176, respectivamente, totalizando R$ 81.276,
que serdo pagos em 13 de fevereiro de 2020.

Eventos societarios

Em 18 de janeiro de 2018, a Cielo S.A., por meio da sua controlada Alianca Pagamentos e
Participagdes LTDA (“Alianga™), assinou o0 contrato de compra e venda com a Companhia
Brasileira de Solugdo e Servigos (“CBSS”) para aquisi¢do de 70% de participacdo no capital
social da Stelo S.A (“Stelo”), passando a deter 100% do capital social da empresa. O valor de
compra estabelecido foi de R$ 87.492 apurado com base no balango patrimonial de 31 de
dezembro de 2017.

No dia 14 de setembro de 2018, apds a concluséo do processo de anélise e aprovagdo da transagao
por parte dos érgdos reguladores, a operacao foi efetivada por meio da realizacdo do pagamento
e da transferéncia do controle das a¢Bes em questao.

Conforme definido no contrato, o valor de compra foi atualizado pela variacdo da taxa CDI
acumulada entre a data de assinatura e a efetiva data de conclusdo da operagdo, sendo liquidado
pelo montante de R$ 91.163.

Dentro de 60 dias contados a partir da data de fechamento (14 de setembro de 2018) da aquisicéo,
foi levantado um balango patrimonial de referéncia para definicdo dos montantes a serem
reconhecidos da operagdo, assim como, para apuracdo do valor final de compra, liquido dos
ajustes previstos em contrato (divida liquida e capital de giro).

Desta forma, o valor de referéncia da compra, apurado com base no balan¢o patrimonial levantado
em 14 de setembro de 2018, foi de R$ 67.320, resultando em uma compra vantajosa no montante
de R$ 18.200, reconhecida no resultado da controlada Alianca.

2 Resumo das principais praticas contabeis
2.1 Declaracdo de conformidade e aprovacédo das demonstracdes financeiras
As demonstracBes financeiras da Sociedade foram elaboradas de acordo com as diretrizes
contébeis emanadas da Lei n° 6.404/76 (“Lei das Sociedades por A¢des”™), incluindo as alteragdes
introduzidas pelas Leis n® 11.638/07 e n°® 11.941/09, com observancia das normas e instrucdes do
Conselho Monetario Nacional (“CMN”), do Banco Central do Brasil (“BACEN”), denominadas
em conjunto “COSIF”, e da Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”), quando aplicavel.

As demonstracGes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo da Sociedade e
autorizadas para emissdo em 27 de janeiro de 2020.

2.2  Principais julgamentos, estimativas e premissas contabeis
A preparacdo das demonstracGes financeiras requer a adocdo de estimativas por parte da
Administracdo da Sociedade que impactam certos ativos e passivos, divulgacdes sobre
contingéncias passivas e receitas e despesas no periodo demonstrado. Ativos e passivos
significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem valor residual do ativo imobilizado
e intangivel, provisao para créditos de liquidacdo duvidosa (sobre contas a receber de aluguel de
equipamentos de captura de transacéo e de saldos a receber de emissores, por exemplo), imposto
de renda e contribuicéo social diferidos, redugdo ao valor recuperavel do &gio (quando aplicavel),
provisdo para riscos e determinacdo do valor justo de instrumentos financeiros. Uma vez que o
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2.3

2.4

julgamento da Administracdo envolve estimativas referentes a probabilidade de ocorréncia de
eventos futuros, 0s montantes reais podem divergir dessas estimativas. A Sociedade revisa as
estimativas e premissas, no minimo, semestralmente.

Moeda funcional e de apresentagdo
As demonstracdes financeiras sdo apresentadas em reais (R$), que é a moeda funcional e de
apresentacdo da Sociedade.

A Administracdo determinou que a moeda funcional de suas controladas no exterior é o dolar
norte-americano. Na Cielo USA, o fator preponderante para determinacdo da moeda funcional foi
a captacdo de empréstimos denominados em ddlares norte-americanos para aquisigdo do controle
da Me-S. Esses empréstimos serdo liquidados com o caixa gerado nas operacBes do exterior.
Adicionalmente, com relacdo a Me-S, os fluxos de caixa e 0s servicos prestados sao integralmente
em dolares norte-americanos.

Para fins de apresentacdo das demonstracdes financeiras consolidadas, os ativos e passivos das
controladas Cielo USA e Me-S (localizadas nos Estados Unidos da América), originalmente
denominadas em ddlares norte-americanos, foram convertidos para reais, utilizando-se as taxas
de cambio vigentes no fim de cada periodo. Os resultados foram convertidos pelas taxas de
cadmbio médias mensais. As variacdes cambiais resultantes dessas conversées foram classificadas
em ajustes de avaliagdo patrimonial e acumuladas no patriménio liquido.

Reconhecimento de receita

A receita € mensurada pelo valor justo da contrapartida recebida ou a receber, deduzida de
quaisquer estimativas de devolucdes, descontos comerciais e/ou bonificagdes concedidos e outras
deducdes similares.

As receitas decorrentes da captura das transacdes com cartGes de crédito e de débito sdo
apropriadas ao resultado na data da captura/processamento das transagdes. A receita decorrente
de servicos de gestdo de operacdes de cartdes de crédito e débito e de contas de pagamentos, bem
como outros servigos prestados a parceiros e estabelecimentos comerciais, € apropriada no
resultado quando da efetiva prestacao de servicos.

A receita de dividendos de investimentos é reconhecida quando o direito do acionista de receber
tais dividendos ¢ estabelecido (desde que seja provavel que os beneficios econémicos futuros
deverdo fluir para a Sociedade e o valor da receita possa ser mensurado com confiabilidade).

A receita de juros é reconhecida quando for provavel que os beneficios econdmicos futuros
deverdo fluir para a Sociedade e o valor da receita possa ser mensurado com confiabilidade.

A receita com aquisicdo de recebiveis aos estabelecimentos comerciais é reconhecida “pro rata
temporis”, considerando 0s seus prazos de vencimento.

No caso da Me-S, no &mbito dos seus acordos com 0s bancos, esta assume responsabilidades do
banco adquirente e é, portanto, responsavel pelas taxas de intercambio. Além disso, 0 banco
recebe taxas de mercado por seus servicos e, dessa forma, ndo esta exposto aos riscos e beneficios
do acordo. Adicionalmente, existem fatores como a portabilidade de contratos com
estabelecimentos comerciais e o fato de a Me-S manter, no dia a dia, a interagdo direta com 0s
seus clientes e de deter o risco de crédito da operagdo. Dessa forma, a Me-S é o devedor principal

Versdo: 1
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2.5

2.6

2.7

e reconhece a receita com bhase no valor bruto e o intercambio é reconhecido como custo dos
servigos prestados.

Caixa e equivalentes de caixa

Para fins da demonstracdo dos fluxos de caixa, incluem caixa e equivalentes de caixa que, sdo
representados por disponibilidades em moeda nacional e em moeda estrangeira, aplicacbes em
operagfes compromissadas, aplicacfes em depdsitos interfinanceiros e aplicacbes em moeda
estrangeira, cujo vencimento das operacdes, na data da efetiva aplicacdo, seja igual ou inferior a
90 dias e apresente risco insignificante de mudanca de valor justo.

Aplicacg0es interfinanceiras de liquidez
As aplicaces sdo registradas ao custo de aquisicdo, acrescidas dos rendimentos auferidos até a
data do balanco, deduzidas de provisdo para desvalorizagdo, quando aplicavel.

Titulos e valores mobiliarios - TVM

Os titulos e valores mobiliérios adquiridos para formag&o de carteira propria sao registrados pelo
valor efetivamente pago, inclusive corretagens e emolumentos, e se classificam em funcédo da
intencdo da Administracdo da Sociedade em trés categorias distintas, conforme Circular BACEN
n°® 3.068/01:

Titulos para negociacéo

S&do aqueles adquiridos com o propdsito de serem ativa e frequentemente negociados. Sao
registrados pelo custo de aquisicdo, acrescidos dos rendimentos auferidos e ajustados pelo valor
de mercado em contrapartida ao resultado do periodo;

Titulos disponiveis para venda
Séao aqueles que ndo se enquadram como para negocia¢do nem como mantidos até o vencimento.
S&o registrados pelo custo de aquisicdo, acrescidos dos rendimentos auferidos, em contrapartida
ao resultado do periodo e ajustados pelo valor de mercado em contrapartida a conta destacada do
patrimonio liquido, deduzidos dos efeitos tributarios, 0s quais so serdo reconhecidos no resultado
guando da efetiva realizacdo; e

Titulos mantidos até o vencimento

Sdo aqueles adquiridos com a intencdo e para 0s quais haja capacidade financeira para sua
manutencao em carteira até o vencimento. S&o registrados pelo custo de aquisicdo, acrescidos dos
rendimentos auferidos em contrapartida ao resultado do periodo, ndo sendo avaliados a valor de
mercado.

Os titulos e valores mobiliérios classificados nas categorias de negociacdo e disponivel para
venda, bem como os instrumentos financeiros derivativos, sdo demonstrados no balanco
patrimonial pelo seu valor justo estimado. O valor justo, geralmente, baseia-se em cota¢fes de
precos de mercado ou cotagcOes de precos de mercado para ativos ou passivos com caracteristicas
semelhantes. Se esses precos de mercado ndo estiverem disponiveis, os valores justos sao
baseados em cotacdes de operadores de mercado, modelos de precificacdo, fluxo de caixa
descontado ou técnicas similares, para as quais a determinagdo do valor justo possa exigir
julgamento ou estimativa significativa por parte da Administracao.

Os titulos e valores mobiliarios sdo avaliados para verificar se ha evidéncia objetiva de que tenha
ocorrido uma perda no seu valor contabil. A evidéncia objetiva de que os titulos e valores
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mobiliarios perderam valor pode incluir o ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte da
contraparte, indicacfes de processo de faléncia ou mesmo um declinio significativo ou
prolongado do valor do ativo. Uma perda por reducédo ao valor recuperavel (impairment) de um
titulo ou valor mobiliario é reconhecida no resultado do periodo se o valor contabil exceder o seu
valor recuperavel.

Conforme determina o parégrafo Gnico do artigo 7° da Circular n® 3.068, de 08/11/2001, do
BACEN, os titulos e valores mobiliérios classificados como titulos para negociagdo sdo
apresentados no balanco patrimonial, no ativo circulante, independentemente de suas datas de
vencimento.

Instrumentos financeiros derivativos e operacoes de “hedge”

A Sociedade contrata instrumentos financeiros derivativos principalmente para gerenciar a sua
exposicdo a flutuagdes em taxas de cdmbio. A Sociedade mede seus instrumentos financeiros
derivativos baseados em cotagfes obtidas de participantes do mercado, que sé&o o valor justo dos
instrumentos financeiros na data das demonstracgdes financeiras.

Mudangas no valor justo de um derivativo que é altamente efetivo e que € designado e qualificado
como um “hedge” de fluxo de caixa ou um “hedge” de variagdo cambial de investimentos no
exterior sdo registradas em ajustes de avaliacdo patrimonial, e quando qualificados como um
“hedge” de risco de mercado, o objeto e o instrumento de “hedge” sd0 registrados no resultado
pelos valores justos.

A Sociedade avalia, tanto no inicio da cobertura do “hedge” quanto em uma base continua, se os
derivativos usados em operacdes de “hedge” sdo altamente eficazes na compensacdo das
alteracdes no valor justo ou fluxos de caixa de elementos cobertos. Quando um objeto de “hedge”
é vendido, terminado, vencido ou exercido, 0 ganho ou perda cumulativo ndo realizado, que tinha
sido reconhecido em ajustes de avaliacdo patrimonial, é imediatamente reportado na
demonstracdo do resultado. Adicionalmente, mudancas no valor justo de instrumentos financeiros
ndo caracterizados como ‘“hedge” ou caracterizados com ‘“hedge” de risco de mercado sdo
reconhecidas na linha de resultado financeiro, liquido, na demonstracdo do resultado.

Contas a receber de emissores e contas a pagar a estabelecimentos

a) Contas a receber operacionais

Contas a receber de emissores

Referem-se aos valores das transacdes realizadas pelos titulares de cartdes de crédito e débito
emitidos por instituicdes financeiras, sendo os saldos de contas a receber dos bancos emissores
liquidos das taxas de intercdmbio, com prazos de recebimento inferiores a um ano.

Valores a receber de transacgdes financeiras processadas

Representam principalmente os valores a receber devidos por membros das associagdes de cartdes
para transagdes financeiras processadas pela Me-S que foram autorizadas, mas que ainda nao
foram recebidas. Tais recebiveis geralmente séo liquidados no dia Gtil seguinte.

Valores a receber de estabelecimentos

Representam as taxas de intercAmbio e taxas dos servigos cobrados pelo processamento das
transacOes a receber dos estabelecimentos comerciais, resultado da prética adotada pela Me-S de
liquidar as transagdes pelos valores integrais aos estabelecimentos e de coletar essas taxas no
inicio do més seguinte.
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b) Contas a pagar a estabelecimentos

Contas a pagar a estabelecimentos

Obrigacdo de pagar o valor de transagdes de compra de produtos e servigos realizadas com cartdes
aos estabelecimentos comerciais credenciados pela Sociedade.

Valores a liquidar para clientes referentes a transacdes processadas pela Me-S

Sdo representados por saldos devidos a clientes de transac6es processadas que ainda ndo foram
pagas. A Me-S paga os estabelecimentos comerciais por valores recebidos das associagfes de
cartdes no dia Util seguinte ao dia da captura da transacéo.

Cauc0es de clientes

A Me-S mantém fundos como um dep0ésito de segurancga para se proteger contra o risco de um
cliente ir a faléncia e ndo ser capaz de pagar pelos servicos prestados. O montante retido de cada
cliente é baseado nos fatores de risco associados a este, que incluem, entre outros, o tipo de
neg6cio e o volume de transagdes realizadas.

Investimentos

Nas demonstraces financeiras individuais, 0s investimentos em empresas controladas, controladas
em conjunto e coligadas sao avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial, com base no valor
do patriménio liquido da controlada ou coligada.

Nas demonstracBes financeiras consolidadas, as empresas controladas sdo consolidadas
integralmente e as empresas coligadas e controladas em conjunto sdo apresentadas pelo método da
equivaléncia patrimonial.

As demonstracdes financeiras das subsidiarias no exterior sdo adaptadas aos critérios contabeis da
controladora e convertidas para a moeda real pela taxa do final do periodo.

Imobilizado

Avaliado ao custo histdrico, deduzido das respectivas depreciacdes acumuladas e perdas de reducéo
ao valor recuperavel. A depreciacdo é calculada pelo método linear, que leva em consideragdo a
vida Util estimada dos bens. A vida Util estimada, os valores residuais e os métodos de depreciacéo
sdo revisados anualmente e o efeito de quaisquer mudancas nas estimativas é contabilizado
prospectivamente.

Um item do imobilizado € baixado ap6s alienag¢do ou quando ndo ha beneficios econdmicos futuros
resultantes do uso continuo do ativo. Quaisquer ganhos ou perdas na venda ou baixa de um item
do imobilizado s&o determinados pela diferenca entre os valores recebidos na venda e o valor
contabil do ativo e sdo reconhecidos no resultado.

Intangivel
Corresponde aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a
manutencdo da Sociedade ou exercidos com essa finalidade. E composto por:

Ativos intangiveis adquiridos separadamente

Ativos intangiveis com vida util definida adquiridos separadamente séo registrados por seu custo,
deduzido da amortizacdo e das perdas por redugdo ao valor recuperavel acumuladas. A
amortizacdo é reconhecida linearmente com base na vida util estimada dos ativos. A vida util
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estimada e o método de amortizacdo sdo revisados anualmente, e o efeito de quaisquer mudangas
nas estimativas é contabilizado prospectivamente.

Ativos intangiveis gerados internamente

Os gastos com atividades de pesquisa sao reconhecidos como despesa no periodo em que sao
incorridos. Quando nenhum ativo intangivel gerado internamente puder ser reconhecido, 0s
gastos com desenvolvimento serdo reconhecidos no resultado, quando incorridos.

Reducéo ao valor recuperavel de ativos tangiveis e intangiveis

Anualmente, e se houver evidéncia, a Sociedade revisa o valor contébil de seus ativos tangiveis e
intangiveis para determinar se ha alguma indicacdo de que tais ativos sofreram alguma perda por
reducdo ao valor recuperavel.

O montante recuperavel é o maior valor entre o valor justo menos 0s custos na venda e o valor
em uso. Se 0 montante recuperavel de um ativo (ou unidade geradora de caixa) calculado for
menor que seu valor contabil, o valor contabil do ativo (ou unidade geradora de caixa) € reduzido
ao seu valor recuperavel e a perda por reducédo ao valor recuperavel é reconhecida imediatamente
no resultado.

Agio

O é&gio corresponde ao valor pago excedente ao valor contabil dos investimentos adquiridos a
valor justo, decorrente da expectativa de rentabilidade futura e sustentado por estudos econémico-
financeiros que fundamentaram o prego de compra dos negocios.

O 4gio fundamentado na previsdo de resultados futuros é amortizado conforme os prazos de
projecOes que o justificaram, devendo ainda ser submetido anualmente ao teste de reducéo no
valor recuperavel, ou com maior frequéncia, quando houver indicacao de que a unidade geradora
de caixa podera apresentar reducdo no valor recuperavel.

O 4agio decorrente de investimentos em controladas, empresas coligadas e controladas em
conjunto € incluido no valor contéabil do investimento nas demonstracdes financeiras individuais.
Nas demonstracBes financeiras consolidadas, o agio gerado pela aquisicdo de controladas é
reconhecido no ativo intangivel.

Imposto de renda e contribuicéo social - correntes e diferidos
A despesa com imposto de renda e contribuigéo social representa a soma dos impostos correntes
e diferidos.

Impostos correntes

A provisao para imposto de renda e contribui¢do social na Sociedade estad baseada no lucro
tributdvel do exercicio. O imposto de renda foi constituido a aliquota de 15%, acrescida do
adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente a R$ 240. A contribuicao social foi calculada
a aliguota de 9% sobre o lucro contabil ajustado.

Impostos diferidos

O imposto de renda e a contribuigdo social diferidos s@o reconhecidos em sua totalidade sobre as
diferencas entre os ativos e passivos reconhecidos para fins fiscais e correspondentes valores
reconhecidos nas demonstracoes financeiras. O imposto de renda e a contribuicéo social diferidos
sdo determinados considerando-se as aliquotas e leis vigentes na data de preparagdo das
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demonstragdes financeiras e aplicaveis quando o respectivo imposto de renda e contribuicdo
social forem realizados. A recuperacdo do saldo dos impostos diferidos ativos é revisada
semestralmente, e, quando ndo for mais provavel que lucros tributaveis futuros estardo
disponiveis para permitir a recuperacdo de todo o ativo, ou parte dele, o saldo do ativo € ajustado
pelo montante que se espera que seja recuperado.

Os impostos correntes e diferidos sdo reconhecidos no resultado, exceto quando correspondem a
itens registrados diretamente no patriménio liquido.

Quando os impostos correntes e diferidos resultam da contabilizacao inicial de uma combinacao
de negdcios, o efeito fiscal é considerado na contabilizacdo da combinacgao de negdcios.

Beneficios a empregados

Previdéncia Complementar

Refere-se a valores que a Sociedade é copatrocinadora de um plano de previdéncia privada com
contribuicdes definidas. As contribuicbes sdo efetuadas com base em um percentual da
remuneracdo dos colaboradores. Os pagamentos aos planos de aposentadoria de contribuicdo
definida sdo reconhecidos como despesa quando os servigos que concedem direito a esses
pagamentos sdo prestados.

Beneficio pés-emprego
Representa valores que a Sociedade possui como passivo atuarial decorrente de beneficio pds-
emprego, referente as expectativas de despesas com assisténcia medica.

Provisdo para riscos

Reconhecida quando um evento passado gera uma obrigacdo legal ou implicita, existe a
probabilidade de uma saida de recursos e o valor da obrigacdo pode ser estimado com seguranca.
O valor constituido como provisao é a melhor estimativa do valor de liquida¢do no fim de cada
periodo de relatério, levando-se em consideracdo o0s riscos e as incertezas relacionados a
obrigacdo.

O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacao das provisdes, dos ativos e passivos contingentes
e das obrigacOes legais sdo efetuados de acordo com os critérios definidos pelo CPC 25 —
ProvisOes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, aprovado pela Resolugdo CMN n. ©
3.823/09.

Dividendos e juros sobre o capital proprio

A proposta de distribuicdo de dividendos e juros sobre o capital proprio efetuada pela
Administracdo da Sociedade que estiver dentro da parcela equivalente ao dividendo minimo
obrigatorio é registrada como passivo circulante na rubrica “Sociais e Estatutarias”, por ser
considerada como uma obrigagéo legal prevista no Estatuto Social da Sociedade. Entretanto, a
parcela dos dividendos superior ao dividendo minimo obrigatério, quando aplicavel, declarada
pela Administracdo apds o periodo contébil a que se referem as informagdes contabeis, mas antes
da data de autorizacdo para emissao das referidas informagdes financeiras, € registrada na rubrica
“Dividendos adicionais propostos”, no patriménio liquido. Para fins societarios e contabeis, os
juros sobre o capital préprio compdem o dividendo minimo obrigatério.

Plano de opcdes de acgdes e de acdes restritas
A Sociedade oferece a seus administradores e a alguns de seus colaboradores, plano de opgéo de
compra de acdes e plano de acdes restritas. As opg¢Oes ou agdes sdo precificadas pelo valor justo

Versdo: 1

PAGINA: 36 de 83



DFP - Demonstrag@es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A. Versdo : 1

Notas Explicativas

na data de concesséo das outorgas e sdo reconhecidas de forma linear no resultado pelo prazo de
concessdo da opgdo ou da acdo em contrapartida ao patrimdnio liquido. No fim de cada exercicio,
a Sociedade revisa suas estimativas da quantidade de opgdes e ac¢Bes cujos direitos devem ser
adquiridos com base nessas condicdes e reconhece o impacto da revisao das estimativas iniciais,
se houver, na demonstracéo do resultado, em contrapartida ao patriménio liquido.

3 Informacgdes consolidadas
As demonstracdes financeiras consolidadas incluem as informagdes contabeis da Sociedade e de
suas controladas. Quando necessario, as informacdes contébeis das controladas sdo ajustadas para
adequar suas praticas contabeis aquelas estabelecidas pelo Grupo.

Para as controladas e fundos de investimentos (FIDCs e FICs), foi aplicado o conceito de
consolidagéo integral, o qual trata os investimentos em controladas para reconhecer a totalidade
de seus ativos, passivos, receitas e despesas na controladora, tornando-se, assim, necessario o
reconhecimento da participacao de outros acionistas que ndo a Cielo.

Nas demonstragfes financeiras individuais da Sociedade, as informacdes financeiras das
controladas e controladas em conjunto sdo reconhecidas por meio do método de equivaléncia
patrimonial.

Em relagdo aos FIDCs, a Sociedade consolida as suas informagfes contabeis por entender que
parte relevante dos riscos e beneficios relacionados a rentabilidade dos FIDCs estdo vinculadas
as quotas mantidas pela Sociedade. No processo de consolidacdo dos FIDCs, foram feitas as
eliminaces de ativos e passivos, ganhos e perdas das operacfes entre a Sociedade e os FIDCs.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras consolidadas foram aplicados, além das disposicoes
do Plano Contébil de Instituicbes Financeiras (COSIF), os procedimentos de consolidagdo
estabelecidos pelo Pronunciamento Técnico CPC 36 (R3) — Demonstra¢Ges Consolidadas.

Em 31 de dezembro de 2019, o Grupo esta composto pelas seguintes empresas:

Participacdo no
capital social (%)

31/12/2019 31/12/2018  Atividades principais

Participagdo direta em controladas e fundos:

Servinet Servigos Ltda. (“Servinet”) 99,99 99,99 Prestacdo de servigos de manutencdo e contato com
estabelecimentos comercias para a aceitacdo de cartdes
de crédito e de débito.

Cateno Gestéo de Contas de Pagamentos S.A. 70,00 70,00 Prestacdo de servigos de processamento de meios de

(“Cateno”) pagamentos envolvendo cartbes de crédito, débito,
multiplos, de bandeira privada e pré-pagos (ndo
incluindo a administragdo de cartdes de crédito).

Cielo USA, Inc. (“Cielo USA”) 100,00 100,00 Participacao em outras sociedades como sécia, cotista ou
acionista.

Multidisplay Comércio e Servigos Tecnolégicos S.A. 91,44 91,44 Prestagdo de servicos de transmisso de dados de recarga

(“Multidisplay™) de créditos de telefonia fixa ou celular.

Braspag Tecnologia em Pagamento Ltda. (“Braspag”) 99,99 99,99 Desenvolvimento e licenciamento de programas de

computador, processamento de transacdes eletronicas e
servicos de tecnologia voltados a cobranga e ao
gerenciamento de contas a pagar e a receber via Internet
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Alianga Pagamentos e Participagdes Ltda. (“Alianca”) 99,99 99,99 Prestagdo de servicos de desenvolvimento e manutengdo
de contatos com estabelecimentos comerciais e
participagdo em outras sociedades como sécia ou
acionista.

Cielo Cayman Island (“Cielo Cayman”™) 100,00 100,00 Participacéo em outras sociedades como s6cia, cotista ou
acionista. A Cielo Cayman ndo realizou qualquer
atividade operacional, ndo operacional, patrimonial ou
financeira. No exercicio findo em 31 de dezembro de
2019. A empresa se encontra em processo de

encerramento.
Fundo de Investimento em Direitos Creditorios N&o- 100,00 100,00 Aquisicdo de direitos creditorios elegiveis e demais
Padronizados Cielo (“FIDC”) ativos financeiros.
Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Cielo 79,59 78,19 Aquisicéo de direitos creditérios elegiveis provenientes
(“FIDC Plus™) de transacOes de pagamento operacionalizadas no
sistema de adquiréncia da Cielo e demais ativos
financeiros.
Fundos de Investimento em Cotas de Fundo de 100,00 100,00 Fundos destinados a aplicagdo em ativos financeiros com
Investimentos (“FICs™) prazo indeterminado de duragéo.
Participagdo indireta em controladas:
M4Produtos e Servigos S.A. (“M4Produtos™) 91,44 91,44 Prestacdo de servicos de transmissao de dados de recarga

de créditos de telefonia fixa ou celular, transporte pré-
pago e servigos de pagamento mével.

Merchant e-Solutions, Inc. (“Me-S”) 100,00 100,00 Prestacdo de servigos relacionados & viabilizagdo de
pagamentos eletronicos com cartdes de crédito e débito.

Stelo S.A. (“Stelo”) 100,00 100,00 Prestacdo de servigos relacionados aos cartdes de crédito
e de débito e outros meios de pagamento, incluindo
servicos de credenciamento de estabelecimentos
comerciais.

Participacéo direta em empresas com controle compartilhado classificadas como controladas em conjunto:

Companhia Brasileira de Gestédo de Servigos. 40,95 40,95 Processamento de informagdes para as empresas de

(“Orizon”) salde, gestdo de servicos de suporte (“back office™) para
operadoras de salde, prestacdo de servigos de
interconexdo de rede eletronica entre operadoras de
salde e prestadores de servicos médicos e hospitalares e
quaisquer outros agentes do sistema de salde
suplementar e drogarias.

Paggo Solugdes ¢ Meios de Pagamento S.A. (“Paggo™) 50,00 50,00 Prestacdo de servicos de credenciamento de
estabelecimentos comerciais para a aceitagdo de cartdes
de crédito e de débito, mediante captura, transmissédo,
processamento dos dados e liquidacdo das transacBes
eletronicas.

Participacédo indireta em empresas com controle compartilhado classificadas como controladas em conjunto:

PrevSaude Comercial de Produtos e de Beneficios de 40,95 40,95 Prestacdo de servicos de beneficio farmacéutico,

Farmacia Ltda. (“PrevSaide™) voltados para o atendimento de clientes corporativos,
planos de satde, clientes plblicos e grandes laboratdrios.

Guilher Comércio, Importacéo, Exportagéo e 40,95 40,95 Importacéo, exportacéo, distribuicdo e comercializagdo
Distribuicdo de Medicamentos e Tecnologia para de medicamentos e insumos farmacéuticos, produtos e
Saude Ltda. (“Guilher”) equipamentos de tecnologia para saude.

4 Disponibilidades
Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, o saldo de caixa e equivalentes de caixa
da Sociedade é composto pelos saldos de disponibilidades apresentados abaixo e por aplicaces
interfinanceiras de liquidez, aplica¢cdes em cotas de fundos (exceto FIDCs que é contabilizado em
TVM) e certificados de depdsitos bancérios ("CDB”) apresentados nas notas 5 ¢ 6.
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Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Em moeda nacional 35.236 25.574 21.683 30.914
Em moeda estrangeira 24.627 11.306 210.134 403.047
Total 59.863 36.880 231.817 433.961

5 Aplicag6es interfinanceiras de liquidez
Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, a Sociedade ndo possuia saldos de
aplicacdes interfinanceiras de liquidez.

Consolidado
0-30 Total em Total em
31/12/2019 31/12/2018
Aplicagdes no mercado aberto
Debéntures compromissadas 268 268 63.545
AplicagBes em moeda estrangeira 255.840 255.840 172.628
Total 256.108 256.108 236.173

O resultado obtido com as aplicacfes descritas acima estd demonstrado na nota explicativa 25 —
Resultado financeiro.

6 Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos

(ativos e passivos)
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo de titulos e valores mobiliarios e instrumentos
financeiros derivativos € composto pelos saldos apresentados abaixo:

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Ativo:
Titulos e valores mobiliarios 8.016.611 7.261.906 2.718.932 2.232.912
Instrumentos financeiros derivativos 48.580 - 48.580 -
Total 8.065.191 7.261.906 2.767.512 2.232.912
Passivo:
Instrumentos financeiros derivativos 47513 75.692 47.513 75.692
Total 47513 75.692 47513 75.692
a. Saldo patrimonial e classificacdo da carteira por categoria e prazos
Controladora
31/12/2019 31/12/2018
Faixa de vencimento Total Total
Acima de Valor de Valor de Valor de Valor de
-3 31-180 181 - 365 365 Mercado (*) Custo (*) Mercado Custo

Disponivel para Venda
Titulos publicos
Cotas de fundos de investimento - FIDC
Mantidos para Negociacéo
Titulos privados
Cotas de fundos de investimento
Certificado de Depésito Bancario - CDB
Outros

979

7.885.074 7.885.074

121.194
9.364

121.194
9.364
979

7.885.074 7.171.122 7.171.122

121.194
9.364
979

82.300
8.484

82.300
8.484

Total

979

8.015.632 8.016.611

8.016.611 7.261.906 7.261.906
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Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
Faixa de vencimento Total Total
Acima de Valor de Valor de Valor de Valor de
0-30 31-180 181 - 365 365 Mercado (*) Custo (*) Mercado Custo
Mantidos para Negociacdo
Titulos publicos
Notas do Tesoura Nacional - NTN - - - 33.007 33.007 33.007
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - - - 81.264 81.264 81.264
Mantidos para Negociacdo
Titulos privados
Cotas de fundos de investimento - - 1.941.649 1.941.649 1.941.649 1.882.672 1.882.672
Certificado de Depésito Bancario - CDB - 125.350 - 9.364 134.714 134.714 269.120 269.120
Outros - 979 - 527.319 528.298 528.298 81.120 81.120
Total - 126.329 - 2.592.603 2.718.932 2.718.932 2.232.912 2.232.912

(*) O valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios é apurado de acordo com a cotagéo de preco de mercado disponivel na data do balango. Se ndo houver cotagdo de precos
de mercado disponivel, os valores sdo estimados com base em cotagdes de distribuidores, modelos de precificagédo, modelos de cotagdes ou cotagdes de pregos para instrumentos
com caracteristicas semelhantes. No caso das aplicagdes em fundos de investimento, o custo atualizado reflete o valor de mercado das respectivas cotas.

O resultado obtido com as aplicacGes descritas acima estd demonstrado na nota explicativa 25 —
Resultado financeiro.

b. Fundo de investimento em direitos creditorios (FIDC)

O Fundo de Investimento em Direitos Creditorios Nao-Padronizados Cielo (“FIDC”) iniciou suas
atividades em 05 de agosto de 2016 sob a forma de condominio aberto, exclusivo e com prazo
indeterminado. De 31 de julho de 2017 até atualizacdo do regulamento em 03 de julho de 2019,
o fundo ndo operou novas aquisi¢cBes de recebiveis. O Fundo de Investimento em Direitos
Creditorios Cielo (“FIDC Plus”) iniciou suas atividades em 28 de julho de 2017 sob a forma de
condominio fechado, restrito a investidores profissionais e com prazo indeterminado. Ambos sado
regidos pela Resolugdo CMN n° 2.907/01, pelas Instru¢cbes CVM n° 356/01 e CVM n° 444/06,
pelos termos do Regulamento e pelas demais disposicGes legais e regulamentares aplicaveis.

Obijetivo dos fundos

O FIDC e o FIDC Plus tém por objetivo proporcionar aos seus cotistas a valorizagao de suas cotas
por meio da aplicacdo de seus recursos preponderantemente em direitos creditorios provenientes
de transacOes de pagamento realizadas por usudrios finais, com a utilizacdo de instrumentos de
pagamento para aquisicdo de bens, produtos e servigcos nos estabelecimentos comerciais, assim
como, transacdes de crédito operacionalizadas no sistema de adquiréncia Cielo, observadas as
demais regras e normas aplicaveis a matéria.

Outras informacdes

Os rendimentos das cotas sénior e mezanino do FIDC Plus sdo pagos mensalmente, sendo possivel
amortizacdo extraordinaria para cotas mezaninos e subordinadas desde que mantido o indice de
subordinagdo minimo de 20%. A agéncia Fitch Ratings atribuiu as cotas sénior o rating de risco
“AAA”.

Os direitos creditdrios do FIDC Plus sdo avaliados pelo valor de aquisi¢do e remunerados com
base na taxa interna de retorno (TIR) dos contratos, pelo critério “pro rata temporis”. A taxa
interna é calculada com base no valor de aquisicdo, valor de vencimento e prazo de recebimentos
dos direitos creditorios.

Estrutura e composicéo dos fundos

A estrutura de patrimdnio do FIDC e FIDC Plus em 31 de dezembro de 2019 est4 demonstrada a
sequir:
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Quantidade de Valor total das Participacéo Participacdo de

cotas cotas Cielo terceiros

FIDC - Exclusivo 57.285 81.830 81.830 -
FIDC Plus 15.629.734 9.803.595 7.803.244 2.000.351
Sénior 4.000.000 4.000.703 2.000.352 2.000.351
Subordinada 11.129.734 5.302.798 5.302.798 -
Mezanino 500.000 500.094 500.094 -
Total 15.687.019 9.885.425 7.885.074 2.000.351

Os balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 estdo assim demonstrados:

31/12/2019 31/12/2018
Ativo Passivo Patnrn onio Ativo Passivo Pat”,m onio
Liquido Liquido
FIDC 82.047 217 81.830 1.385 215 1.170
FIDC Plus 9.805.299 1.704 9.803.595 9.199.494 29.035 9.170.459
Total 9.887.346 1.921 9.885.425 9.200.879 29.250 9.171.629

As demonstrac@es de resultado dos fundos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e
2018, sdo apresentadas a seguir:

31/12/2019 31/12/2018
FIDC FIDC Plus Total FIDC  FIDC Plus Total
Receita - Direitos creditorios 9.380 1.162.264  1.171.644 20.469 1.584.244 1.604.713
Receita financeira 159 13.170 13.329 2.985 71.200 74.185
Outras despesas operacionais (5.130) (1.299) (6.429) (1.527) (1.469) (2.996)
Lucro do exercicio 4.409 1.174.135 1.178.544 21.927 1.653.975 1.675.902

c. Operacoes de “Hedge”

“Hedge” de risco de mercado

A Sociedade, na ocasido da contratagdo de instrumento financeiro derivativo na modalidade de
“swap”, designou-o como instrumento de “hedge” para a operagdo de empréstimo em dodlares
americanos no valor de US$ 239.166, equivalente a R$ 1.000.000, vencido e liquidado
parcialmente em 30 de agosto de 2019. Nesta mesma data, o saldo remanescente do empréstimo,
no valor de US$ 121.000, foi renovado com vencimento programado para 27 de agosto de 2020,
para o qual foi contratada uma nova operagdo de “swap” para prote¢do de risco de variacdo da
moeda estrangeira e da exposi¢do a taxa de juros.

Os termos contratuais do contrato de empréstimo (conforme nota explicativa 12) e do “swap”
foram celebrados de tal forma que a comparacao entre ponta ativa (contas a receber da Sociedade)
do “swap” e o saldo de empréstimo (contas a pagar da Sociedade), ambos ajustados pelo valor
justo, ndo apresente perdas ou ganhos decorrentes da variacdo cambial e taxa de juros contratada
no objeto de “hedge”.

Assim, em 31 de dezembro de 2019 a Sociedade permanece somente com a ponta passiva do
“swap”, que possui valor “nocional” em Reais no montante de R$ 504.328, remunerados a
104,15% da taxa média diaria do certificado de deposito interbancério (CDI).

Para documentar a estratégia de designacdo adotada e a efetividade do instrumentos derivativos,
a Sociedade utilizou o método de derivativo hipotético que é baseado em uma comparagdo da
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mudanca no valor justo de um derivativo hipotético com prazos idénticos aos prazos criticos da
obrigacdo de taxa variavel, sendo que essa mudanga no valor justo do derivativo hipotético é
considerada uma representacao do valor presente da mudancga cumulativa no fluxo de caixa futuro
esperado da obrigacdo protegida. Dessa forma, os ganhos e perdas do instrumento e do objeto de
“hedge” sdo reconhecidos pelo valor justo no resultado no periodo em que ocorrem.

O método de apuracdo do valor de mercado utilizado pela Sociedade consiste em calcular o valor
futuro com base nas condic¢des contratadas e determinar o valor presente com base em curvas de
mercado, extraidas da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao.

Em 31 de dezembro de 2019, a posicdo do contrato de “swap” refletia um valor justo a pagar de
R$ 13.480 (R$ 75.692 a pagar em 31 de dezembro de 2018), conforme demonstrado abaixo:

31/12/2019 31/12/2018

Valorizagao Valor justo Valor justo

(Mercado) (Mercado)

Vencimento Nocional Ponta Ponta Passiva MTM MTM Valor a Valor a
da Operacéo R$ Ativa Ativo Passivo Receber/(pagar) Receber/(pagar)
27/08/2020 504.328 32.080 (2.178) 1.953 (45.335) (13.480) (75.692)

Em 31 de dezembro de 2019, a relagdo de “hedge” estabelecida pela Sociedade foi eficaz, de
acordo com testes prospectivos realizados. Portanto, nenhuma reversdo por inefetividade do
“hedge” foi registrada.

“Non Deliverable Forward - NDF”

A Sociedade, em 07 de janeiro de 2019, realizou a contratacdo de instrumento financeiro (termo
de moedas — “NDF”) para a protecdo da oscilacdo de moeda estrangeira na operagdo de
empréstimo (“Bonds”) em dolares americanos no valor de USD 475.000, liquidado em 01 de
julho de 20109.

Em 28 de junho de 2019, a Sociedade contratou dois novos instrumentos “NDF” no valor
“nocional” de US$ 53.000 cada, totalizando US$ 107.000, com taxa média futura de R$ 3,89475
ambos com vigéncia a partir de 01 de julho de 2019 e vencimento em 02 de janeiro de 2020, com
objetivo de protegcdo cambial para a parcela remanescente dos “Bonds .

O método de apuracdo do valor de mercado utilizado pela Sociedade consiste em calcular o valor
futuro com base nas condicdes contratadas e determinar o valor presente com base em curvas de
mercado.

Em 31 de dezembro de 2019, a posicao dos instrumentos “NDF” refletiam um valor justo a
receber de R$ 14.547, conforme demonstrado abaixo:

31/12/2019 31/12/2018

Valorizacio Valor justo Valor justo

(Mercado) (Mercado)

Vencimento Nocional Ponta Ponta Ajuste Valor a Valor a
da operacéo R$ ativa passiva MTM receber receber/(pagar)
02/01/2020 445,591 14.547 - - 14.547 -

Em 20 de dezembro de 2019, houve a contratacdo de nova operacao de derivativo na modalidade
“NDF — Non-Deliverable Forward” com inicio efetivo em 02 de janeiro de 2020, em carater de
protecdo a variacdo cambial sobre os Bonds, no montante de USD 98 milhGes, com vencimento
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em 01 de julho de 2020, em substituicdo & operacao anterior, liquidada em 02 de janeiro de 2020.

Outros Créditos — Contas a receber

Controladora ’ Consolidado
31/12/2019  31/12/2018  31/12/2019 31/12/2018

Rendas a receber de transacdes de pagamentos 284.638 372.148 875.676 885.015
Contas a receber de emissores 71.864.873  61.618.543  72.192.036 62.219.320
Contas a receber de emissores (a) 71.758.516  61.548.307  71.758.516 61.548.219
Contestacdes de portadores de cartéo de crédito — “chargeback” (b) 48.099 36.843 48.099 36.843
Trava de domicilio bancério (c) 39.050 9.832 39.050 9.832
Valores a receber de transagdes financeiras processadas (d) - - 169.652 436.847
Valores a receber de intercambio de clientes (e) - - 157.511 163.845
Outros 19.208 23.561 19.208 23.734
Contas a receber com partes relacionadas (Nota 27) 196.893 19.457 - -
Devedores por dep6sitos em garantia (Nota 14b) 1.586.621 1.624.223 1.596.454  1.637.377
Créditos tributarios (Nota 8b) 907.991 914.047 1.132.687 1.123.533
Impostos e contribui¢Bes a compensar/recuperar 130.527 59.610 489.037 392.975
Outros 300.034 73.581 524.254 123.374
Provisédo para outros créditos de liquidagdo duvidosa (f) (245.948) (179.977) (263.500) (188.821)
Total 75.025.629  64.501.632 76.546.644 66.192.773
Circulante 72.810.916 62.266.504 74.189.077 63.501.559
Realizavel a longo prazo 2.214.713 2.235.128 2.357.567 2.691.214
Total 75.025.629 64.501.632 76.546.644 66.192.773
@) Correspondem aos valores a receber de bancos emissores decorrentes das transagdes realizadas com cartdes de crédito e de débito feitas pelos
portadores de cartdes, ja liquidos das antecipagdes com bancos emissores. Em dezembro de 2019, foi realizada uma operagao de cessdo de recebiveis
de transacdes de cartdes capturadas pela Sociedade, sem direito de regresso e sem co-obrigacéo. Foram cedidos ao Banco Bradesco R$ 2.000.000 em
recebiveis a uma taxa média de 109,84% do CDI. O saldo de contas a receber de emissores esta apresentado liquido dos valores cedidos.

(b) Correspondem substancialmente a saldos a receber de transagdes contestadas pelos portadores de cartdo de crédito e que se encontram em avaliagdo
pelo Grupo nas respectivas datas de balango (“chargeback”).

(©) A Sociedade oferece aos bancos domicilio o servigo de trava de domicilio bancério (mediante autorizagao prévia do estabelecimento comercial) para
bloguear qualquer transferéncia de recebiveis do estabelecimento para outro banco. O valor a receber decorrente da prestagdo do servico pela Sociedade
é liquidado no més subsequente & solicitagéo da trava de domicilio bancério pelos bancos emissores.

(d) Correspondem a saldos a receber registrados na controlada Me-S. S&o representados por valores devidos pelos membros das associa¢des de cartdes
por transagdes processadas que foram autorizadas, mas ainda ndo recebidas pela Me-S até as datas dos balangos. Os valores a receber sdo normalmente
recebidos no dia Util sequinte a data da captura das transacdes. As associacdes de cartdes remetem & Me-S os valores devidos aos estabelecimentos
comerciais para processamento liquido da taxa de intercambio retida pelos bancos emissores.

(e) Séo representados pelos valores a receber referentes as taxas de intercambio e taxas dos servigos cobrados pelo processamento das transagdes a receber
dos estabelecimentos comerciais, resultado da pratica adotada pela Me-S de liquidar as transagdes pelos valores integrais aos estabelecimentos e de
coletar essas taxas no inicio do més seguinte.

® Refere-se a provisao para créditos de liquidagao duvidosa decorrentes das operacdes realizadas com estabelecimentos comerciais, constituida a partir

8

a.

da expectativa de perdas esperadas e das operagdes ja em atraso.

Imposto de renda, contribuic&o social e outros tributos

Imposto de renda e contribuigdo social - Correntes
A seguir esta demonstrada a taxa efetiva do imposto de renda e da contribuigdo social para o0s
exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

Versdo: 1
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Controladora

Consolidado

Exercicio/19

Exercicio/18

Exercicio/19

Exercicio/18

Lucro antes do imposto de renda e da contribuigéo social 1.988.836 4.154.425 2.521.241 4.657.123
Aliquotas vigentes - % 34% 34% 34% 34%
Imposto de renda e contribuigéo social as aliquotas vigentes (676.204) (1.412.505) (857.222) (1.583.422)
Beneficio fiscal dos juros sobre o capital proprio 164.994 214.370 164.994 214.370
Beneficio fiscal de P&D 10.928 16.130 10.928 16.130
Equivaléncia patrimonial 88.658 184.382 3.130 3.128
Agio na aquisi¢éo de investimentos (5.890) (8.835) (5.890) (8.835)
Efeito sobre diferencas permanentes, liquidas 8.829 (7.864) (51.299) 59.132
Imposto de renda e contribuig&o social (408.685) (1.014.322) (735.359) (1.299.497)
Correntes (395.756) (1.039.264) (779.151) (1.394.404)
Diferidos (12.929) 24.942 43.792 94.907

Os incentivos para Atividades Culturais e Artisticas (“Lei Rouanet”), Desportivas € para 0 Fundo
dos Direitos da Crianca e do Adolescente e Fundo do Idoso e Programa Nacional de Apoio a
Atencdo da Salde da Pessoa com Deficiéncia (PRONAS/PCD) sdo registradas na rubrica
“Despesa de imposto de renda - corrente”. Os incentivos fiscais registrados como despesa de
imposto de renda - corrente, totalizaram R$ 9.465 (R$ 9.965 no consolidado) em 31 de dezembro
de 2019 e R$ 31.223 (R$ 41.563 no consolidado) em 31 de dezembro de 2018.

Imposto de renda e contribuicdo social - Diferidos

Os valores de imposto de renda e contribui¢do social diferidos sdo provenientes de diferencas
temporarias ocasionadas, principalmente, por provisdes temporariamente indedutiveis, e estdo
classificados no ativo circulante e ndo circulante e passivo ndo circulante, de acordo com a
expectativa de realizac¢do do crédito.

O imposto de renda e a contribui¢do social diferidos sdo registrados para refletir os efeitos fiscais
futuros atribuiveis as diferencas temporérias entre a base fiscal de ativos e passivos e 0 respectivo
valor contabil. Os valores apresentados sdo revisados mensalmente.

Composicado do imposto de renda e da contribuicado social diferidos - Ativo

Controladora Consolidado

31/12/2019  31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Provisao para riscos tributarios, trabalhistas e civeis 601.178 590.668 607.779 597.234
Provisao para despesas diversas 206.154 249.925 326.979 364.747
Prejuizo fiscal e base negativa em controlada - - 93.678 89.955

Provisdo para perdas com equipamentos de captura,
com créditos incobréveis e fraude 100.659 73.454 104.251 71.597
Total 907.991 914.047 1.132.687 1.123.533
Controladora Consolidado

Imposto de Contrik_)ui(;éo Total Valor Imposto de Contril_)uigéo Total Valor

renda social presente renda social presente
Até 12 meses 225.598 81.215 306.813  290.021 294.479 106.012 400.491 378572
Superior a 12 meses 442.042 159.136 601.178  568.275 538.379 193.817 732196 692.122
Total 667.640 240.351 907.991  858.296 832.858 299.829  1.132.687 1.070.694

Conforme melhor estimativa da Administracdo, parte dos créditos tributarios constituidos sobre
provisdo para despesas diversas, provisao para perdas com equipamentos de captura de transa¢des
e provisdo com créditos incobraveis e fraude, no montante de R$ 306.813 (R$ 400.491 no
consolidado) serdo realizados, principalmente, nos préximos 12 meses. A parcela remanescente,
no montante de R$ 601.178 (R$ 732.196 no consolidado), sera realizada em um prazo superior a
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12 meses e inclui os créditos sobre provisdes para riscos, os quais dependem do desfecho final de
cada acdo, estimado parcialmente em até 5 anos, exceto em relacdo a 45,1% (41,3% do
consolidado) das provisdes para riscos trabalhistas, cuja estimativa de realizacdo é em até 10 anos,
conforme andamento processual descrito na nota explicativa n° 14.

Composicado do imposto de renda diferido - Passivo constituido em empresas no pais e

exterior
Consolidado

31/12/2019  31/12/2018
Valor justo dos ativos intangiveis da Me-S 6.220 7.667
Valor justo dos ativos intangiveis da Cielo USA 58.349 101.391
Passivo diferido sobre desagio (a) 6.188 6.188
Total 70.757 115.246

(a) Efeito fiscal diferido sobre o desagio gerado na aquisicéo de controle da Stelo, em setembro de 2018.
c. Impostos e contribuicgdes a recolher
Controladora Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Imposto de renda e contribuicéo social, liquido de

antecipagdes 66.314 275.322 440.182 660.024
Contribuigao para o Financiamento da Seguridade Social —

COFINS 17.190 21.642 29.772 38.418
Imposto Sobre Servigos — ISS 4.522 26.184 48.270 66.176
Programa de Integracéo Social — PIS 3.496 4714 12.953 7.406
Outros tributos a recolher 12.853 11.858 23.088 24.220
Total 104.375 339.720 554.265 796.244

9 Investimentos

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Em controladas 8.761.567  8.822.765 - -
Em controladas em conjunto e coligadas 126.229 119.055 126.229 119.055
Agio na aquisicdo de investimentos - 17.323 - -
Total 8.887.796  8.959.143 126.229 119.055

Na consolidagdo das informagdes contabeis, para as controladas diretas Multidisplay, Braspag e
Cielo USA, bem como para as controladas indiretas M4Produtos, Me-S e Stelo, foram utilizadas
as informacgGes contabeis de 30 de novembro de 2019 para efeito de calculo dos investimentos
em 31 de dezembro de 2019. Dessa forma, os resultados da equivaléncia patrimonial se referem
ao periodo de 12 meses findo em 30 de novembro de 2019.

As principais informagdes sobre as controladas diretas e indiretas e controladas em conjunto
(“joint ventures ”) referentes ao valor de investimento e o resultado de equivaléncia patrimonial
registrados nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas estdo demonstradas no
quadro abaixo:

PAGINA: 45 de 83



1

Verséo

DFP - Demonstrag@es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A.

Notas Explicativas

‘preson( sojuswreSed ap ofuerre op oederodxa ap oyaIp ofad ‘djuswerour)sqns ‘0jsoduiod 9 ousle)) EP OAIE Op[es O

"U0ZLI() EPe[onuod orjud ens Jod eperodioour 10J SO & ‘600 P 0IQUIdACU W ‘SO BIOIPUT
epe[oNuod © ered OpLIgJSUET 10J ‘0BSRIOAIONUT B OPIASP 9 “BpP)T SOEFD BU OPNI[JAI JJUSWRIdIUI 0I3e wod [eydes op auode 10d opeziear ogu oyues Oe 3)ua13Ja1 9 s10d “OJUSWIISIAUT OU OPIIS[JI BISS OBU ()88 S$Y 9P I0[eA O

'SESIOAI(] — SeQ5eS1IqQ) senn() eled OPBOIJISSE[OaT 10 OJUSWITISIAUT Op IO[EA 0 0ATIou 935 1od ‘oanjeSou opimbyy oruguined werejuesaide o3ed & o YN 0A1) B ‘610 9P 0IQUIAZAP 9P ¢ W

*KedsTpNIA] BPRIONUOI OBJUS Bns efad epeiodioour 10§
9PaIAISS B onb wd BLIRIOIO0S 0BILININISIAIT 9P 0553001d o[ad epeIag 0138 9p [e10adSd BAIISAI B BIOUQLIONP W Ae[dSIpninjAl epejonuod ep opinby orugwiined ou opezifeal djsnfe ejdwa)uod ofar) ejod opuew 0JudwWsIAUL

658 8¢ 689 91 9L6 0v0°9 L60°T S61°6 6T 11 S6°0%
686°S 1291 856°€ 1sSy 0€S°S 918 979°t1 S95°1 16191 S6°0F
979'¥8¢C (ost1-€21) (ost1-€zn) (685°66) (TsToh) 9€5° 181 979'¥8¢C 6SLY6T S8E6LS 00001
880°81 (505°51) (s0s°51) (95¥°67) €9Y'8LE Y1S€06'1 880°81 8€9°66€ 9TL'LYS 00001
96LvC [44WA LYL81 6£6'LT TETOL 110921 LIT'LT T€9°181 67L'80C P16
96L°L88'8 8SL°097
627971 9076
- (82) (9¢) 99) - - (L6) ove € 00°0S
677921 vET6 055'7C €YT91 50805 vLL'6Y] 019°7T€ 1€0°€€ 1%9°65€ S6°0F
LIS'TIL'S T95°1ST
L19°L8 (81L7721) (ozLTen) (zo6°TT1) SIS'S 9Tr's L19°L8 601°20C 97L'68C 66°66
00€'655°8 ST LY 68L°LLY TIL'T1I6 SY0°001°1 66TELLT 1LS'LTTTI 611°79L 0696861 00°0L
- ($06'8%1) ($06'8%1) (gz6'sen) O1t°L01) - (99L'198) 90€°L89°T 0%S'sT8 00°00T
000°€€ 9611 L61°TI vI18l 626'6C ¥00°TS 000°€€ £8€°6C €8€°79 66°66
SYL'6S SLS'ST 696°'LT 8SLYE TTE8S 0L1'880°T 86L°€9 L9806 $99+S1 P16
S06°'1T 156°01 75601 TIT91 956°T8C 1+5°98C S06°1T SPO'+8 056°S01 66°66
0)UIWI)SIAUT 0DIIXI (ozmfaag) oaduLBUIly oynIq 0N sepinbyy opmbyy OAISSBq 0ARV oededonieq
op reruowted / opmbiy o190 0pe)nsaI op SBIRY oruQuiLye g app %
enuleAmby sdjue [euoneIddo
(‘l3ag) oaong
6107/T1/1€ 6107/T1/1€

Joymo

opnesAdlg

:se)aIIpul

ojunfuod woa sepejo.nuo)

o[a1g

S9N

SOMPoIgHIN

©)2.41pUl SEpE[0.nuo0)

BJI0PR[0.DUO)) [E)0 ],

[e303qng
(1r) 083eq

(1) uozio

:0junfuod wo sepejo.puo)

[ejoiqng
eduely

(A1) oudIR)

(I vsn 011D
Sedserg

(1) Aerdstpny
JOUIAIDS
:sepejo.nuo)

(an)

(1)
()

46 de 83

PAGINA



1

Verséo

DFP - Demonstrag@es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A.

Notas Explicativas

‘pIedomn() soyusweded ap ofueie op oederojdxs ap oyanp ofad “uawieIoue)sqns ‘03soduiod 9 oudje)) Bp OANE Op[ES O (A1)

"U0ZLI() Epe[onuod orjud ens Jod eperodioour 10J SO & ‘600 P 0IQUIdACU W ‘SO BIRIPUT
epejonuoo e ered oprgysuen 10J ‘ogdeiodioour B OpIadp 9 “epr] $OHED BU OPNI[JAI AuaWeIOUL 013e wod [eydes sp suode 1od opeziear opu oyues Oe AUAISJAI 9 S10d ‘0JUSWNSIAUT OU OPTIS[JAI BISS OBU ()88 S$Y P Io[eA O (1n)

*SBSIQAI( — S203e311qQ) senn() ered OPBIIISSB[OAT 10] OJUSWINSIAUT OP JO[BA O OAJOW 9)sd J0d ‘oAne3au opnbiy oruguiined urerejuasaide 033ed € 9 S O[A1) B ‘g1(T 9P 0IqUISZIP 9p [ € W ()

‘Kerdsipnny epejonuod ogjus ens efad eperodioout 10§

9pPaIAISS B anb wd B1IRISI00S 0BIRININIISIAT AP 0553001d o]ad epe1dd 0138 9P [B103dSd BAISSAI B BIOUQLIOOdP WA A[dSIpIINJAl BpRIONU0S Bp OpInb][ otugwiined ou opezifear d)snfe ejduauos ofa1) ejad Opnuew 0JuaWnSIAUT () 1)
LLS 9LT 1]34 (628) 0cy il 8011 €€6'11 Ireel S6°0% loymo
L8T9 L£O0'T vL6'Y 879°¢S 0S¥'9 £06'8 PSESI SSE'l 60L91 S6°01 apnesadld

:SBJIIPUI 03un[U0d WA sepe[o.yuo)
€ER°LIT €Ts (0s7'820) (8cTTy) (sz5°¢) £66'0C €E8'LIT Pry'961 LLTYIE 00°001 e
0S0°66% o 0f w60 LLL'TE SeCTIy 801°¢S8'T 050°66% ¥79'8%8 Y69'LYET 00°001 S9N
0£6'0¢ w80t €6L°TT 8YLTE 1ceyL 02691 ST8ee 9ITIII 170°SY1 vr16 sompoldyIN
:SejaldIpurl sepejonuo)
©JIOPR[0.IJUO)) [B)O0,
618°'1¥6'8 66T°TYS pet D 1MoL
SS0'611 9.9'8 1903408
- (82 99) PreTT - - (%) ore 66T 00°0§ (1) 083eq
SS0°611 0L'8 9sT'IT €LEST 689°9% S98°Cr1 160°S0€ £69'8C P8LEEE S6°0% (1) uozLQo
:0junfuod wo sepejo.puo)
PIL'TT8'8 £79°¢ES [ej01qng
TTLEl €VL'8 VL8 SYov1 YEL'Y SLYY €CT’LEL Sv6'vC 891091 6666 eduery
42444 967°C0S 99S°LIL PP8'€L6 €LL860°T 6CELLIT 6¥€90C°Cl ILEYOL 0CL°016°Cl 00°0L (A1) oudye)
- (61891) (61891) (995°89) (L0S"66) - (8€L°289) 108'99'1 £90°€86 00°001 (I vsn 011D
LY T¥ 96L°L 96L°L 89%°01 6SS'YC [41 084 LY TV [A5RY L8L9Y 66°66 Sedserg
9TT09 S01°¥C 19¢€°9¢ 86L°LT 889'8¢ YTToLS YTeEY9 12e8y SY9 Tl vr16 (1) Aerdstpnnpy
96€°6€ T0S°L w08°L L6 0T6°0LT 0SS°ELT 96¢£°6¢ £CTYY 619°¢0T1 66°66 JoUIAIDS
sgpejo.nuo)
0JUIWISIAU] 0DIIIXI (ozmfaag) [RIER1ITiN onuaq sepmbrp opmbry 0AISSEg oAy oedednaeg
op reruowtyed / opmbiy o.dn ope)[nsat op oon| SBIINY omguLyeJ 3 2,
enuleAmby sdjue [euonesddo
(‘l3ag) oaong
810T/T1/1€

47 de 83

PAGINA



DFP - Demonstrag@es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A.

Notas Explicativas

10

A movimentagdo dos investimentos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018

é como segue:

Investimento em 31 de dezembro de 2017

Constituicdo de provisdo para obrigagfes com investidas (*)
Dividendos recebidos:
Multidisplay
Cateno
Aporte de capital — Alianga
Resultado com equivaléncia patrimonial
Amortizacdo de agio

Investimento em 31 de dezembro de 2018

Constituicdo de provisdo para obrigagdes com investidas (*)
Dividendos recebidos:

Braspag

Multidisplay

Orizon

Servinet

Cateno
Resultado com equivaléncia patrimonial
Amortizacdo de agio
Integralizacédo de capital — Alianga
Outros efeitos no patrimdnio liquido de controladas

Investimento em 31 de dezembro de 2019

Controladora Consolidado
8.811.562 120.500
10.320 (10.644)
(27.446) -
(486.608) -
135.000 -
542.299 9.199
(25.984) -
8.959.143 119.055
148.934 28
(20.673) -
(26.056) -
(2.060) (2.060)
(25.000) -
(459.598) -
260.758 9.206
(17.323) -
73.114 -
(3.443) -
8.887.796 126.229

(*) Refere-se a investimento com patrimdnio liquido negativo, reconhecido na rubrica de Outras obrigagdes — ProvisGes para obrigagdes com

investidas.

Imobilizado

Controladora

Equipamentos de captura de transacdes (a)
Equipamentos de processamento de dados
Méquinas e equipamentos

Instalacdes
Moveis e utensilios
Veiculos

Total

Equipamentos de captura de transacoes
Equipamentos de processamento de dados
Maquinas e equipamentos

Instalacdes
Mobveis e utensilios
Veiculos

Total

Taxa anual de
depreciagdo - %

Taxa anual de
depreciacéo - %

31/12/2019 31/12/2018
Depreciacao
Custo acumulada Liquido Liquido
1.835.361 (1.105.789) 729.572 433.466
182.158 (121.843) 60.315 45.674
28.410 (23.811) 4.599 4.849
48.899 (20.613) 28.286 32.555
11.152 (5.250) 5.902 7.309
1.548 (70) 1.478 -
2.107.528 (1.277.376) 830.152 523.853
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
Depreciacéo

Custo acumulada Liquido Liquido
1.836.173 (1.106.226) 729.947 433.833
234.497 (165.538) 68.959 56.394
54.794 (38.790) 16.004 17.132
108.332 (43.046) 65.286 60.994
20.345 (9.771) 10.574 12.441
1.548 (70) 1.478 -
2.255.689 (1.363.441) 892.248 580.794

(@) Mudanca na taxa anual de depreciagao de equipamentos de captura (de 33% para 20% a.a.) — A partir de 2019, houve alteragéo
na expectativa de vida Util para equipamentos de captura de transacOes de 3 para 5 anos. Ap6s estudo realizado pela administragdo, a
Sociedade constatou que os equipamentos que compdem seu parque instalado permanecem sendo utilizados, em média, 5 anos.

A movimentacdo do imobilizado nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 é

como segue:

Versdo: 1
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Controladora

Baixas/Perdas
31/12/2018 AdicBes estimadas Depreciacoes 31/12/2019
Equipamentos de captura de transacdes 433.466 484.427 (17.761) (170.560) 729.572
Equipamentos de processamento de dados 45.674 36.720 (118) (21.961) 60.315
Méquinas e equipamentos 4.849 2.025 (39) (2.236) 4.599
InstalagBes 32.555 569 - (4.838) 28.286
M@veis e utensilios 7.309 100 (354) (1.153) 5.902
Veiculos - 1.548 - (70) 1.478
Total 523.853 525.389 (18.272) (200.818) 830.152
Baixas/Perdas
31/12/2017 Adicdes estimadas Depreciagdes 31/12/2018
Total 463.595 352.656 (11.774) (280.624) 523.853
Consolidado
Variacao
31/12/2018 Adicdes Baixas Depreciagoes cambial 31/12/2019
Equipamentos de captura de transac6es 433.833 484.834 (17.881) (170.830) 9) 729.947
Equipamentos de processamento de 56.394 41.210 (125) (28.854) 334 68.959
dados
Méquinas e equipamentos 17.132 4.209 (262) (5.477) 402 16.004
InstalagBes 60.994 14.802 (21) (10.489) - 65.286
Moveis e utensilios 12.441 536 (379) (2.036) 12 10.574
Veiculos - 1.548 - (70) - 1.478
Total 580.794 547.139 (18.668) (217.756) 739 892.248
Baixas/Perdas Variacéo
31/12/2017 Adicdes estimadas Depreciacdes cambial 31/12/2018
Total 512.596 371.724 (11.941) (294.919) 3.334 580.794

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, estdo contabilizadas no imobilizado perdas estimadas de
equipamentos de captura de transagdes, nos montantes de R$ 32.380 e R$ 24.418, respectivamente.

Intangivel
Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Agio na aquisigéo de investimentos - - 5.974 28.583
Qutros ativos intangiveis 562.734 420.389 10.964.782 11.218.695
Total 562.734 420.389 10.970.756 11.247.278

Agio na aquisigdo de investimentos
Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, os &gios gerados na aquisicdo de
investimentos das controladas séo registrados na rubrica de intangiveis no balango consolidado,
conforme composicao analitica apresentada a seguir:
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018

Multidisplay (a) 5.974 25.799
Braspag (b) - 2.784

(a) Aquisicao de controle — Multidisplay: Em agosto de 2010, a Sociedade adquiriu por meio da controlada direta Servrede, 50,1% das agdes
representativas do capital social da Multidisplay pelo valor de R$ 50.650, gerando &gio inicial de R$ 31.348. No processo de reestruturagéo
societaria ocorrido em 2012, a Servrede foi incorporada pela sua entéo controlada Multidisplay, sendo que o beneficio fiscal sobre o valor do
agio em R$ 10.658 foi incorporado pela Multidisplay e o valor remanescente do agio, em R$ 20.690, foi reconstituido na Sociedade conforme
previsto nas Instrugdes CVM n° 319/99 e n°349/01. O beneficio fiscal € amortizado conforme sua realizagéo e o gio foi amortizado de acordo
com o prazo do estudo de proje¢des de resultados futuros que o justificou.

(b) Aquisicao de controle — Braspag - Em maio de 2011, por meio da até entdo controlada direta Cielopar, a Sociedade adquiriu 100% das acdes
do capital social da Braspag pelo valor de R$ 40.000. O valor do investimento registrado contabilmente até entdo pela Cielopar, incluia agio
na aquisicéo das agdes no montante de R$ 39.343. No processo de reestruturagdo societéria ocorrido em 2012, a Cielopar foi incorporada pela

Versdo: 1
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(b)

©
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sua entdo controlada Braspag. O beneficio fiscal sobre o valor do agio em R$ 13.377 foi incorporado pela Braspag e o valor remanescente do
agio, em R$ 25.966, foi reconstituido na Sociedade conforme previsto nas Instrugdes CVM n° 319/99 e n°349/01. O beneficio fiscal foi
amortizado conforme sua realizagéo e o 4gio foi amortizado de acordo com o prazo do estudo de projegdes de resultados futuros que o justificou.

A movimentacdo do saldo de agios nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é

COMmo segue:
Consolidado
Saldo em 31 de dezembro de 2017 57.668
Realizacéo de beneficio fiscal sobre agio (3.101)
Amortizacéo do gio do periodo (25.984)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 28.583
Realizacéo de beneficio fiscal sobre agio (5.276)
Amortizagao do gio do periodo (17.323)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 5.974
Outros ativos intangiveis
A composicao analitica de outros intangiveis esta apresentada a seguir:
Controladora
31/12/2019 31/12/2018
Taxa anual de Amortizacao
amortizacéo - % Custo acumulada Liquido Liquido
Software 20 996.660 (497.290) 499.370 420.262
Relacionamento com clientes 20 78.949 (15.585) 63.364 127
Total 1.075.609 (512.875) 562.734 420.389
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
Taxa anual de Amortizacao
amortizacéo - % Custo acumulada Liquido Liquido
Direito de Exploragdo — Arranjo de 333 11.572.000 (1.864.377)  9.707.623 10.093.356
pagamento Ourocard (a)
Software (b) 6,66 - 20 1.589.544 (928.915) 660.629 675.508
Relacionamento com clientes (c) 4-20 1.015.981 (590.076) 425.905 257.251
Desenvolvimento de projetos (d) 20 306.788 (152.573) 154.215 157.978
Acordo de ndo competicéo (e) 7,5-50 173.691 (163.503) 10.188 25.480
Contratos de servicos (f) 8-20 31.935 (25.787) 6.148 9.048
Marcas (g) 10 74 - 74 74
Total 14.690.013 (3.725.231)  10.964.782 11.218.695

Direito de Exploracéo - Arranjo de Pagamento Ourocard - No ambito do acordo de associacéo entre a Sociedade e BB Elo Cartdes, subsidiaria
integral do Banco do Brasil, em fevereiro de 2015, foram outorgados a Cateno os direitos de exploragdo da atividade de gestdo de contas de
pagamento pds-pagas do Arranjo de Pagamento Ourocard, de exploragdo da atividade de gestdo da funcionalidade de compras via débito do
Arranjo de Pagamento Ourocard e de participar do Arranjo de Pagamento Ourocard na qualidade de Instituicdo de Pagamento. Por meio de Laudo
de Avaliagdo Econdémico-Financeira, realizado por empresa de auditoria independente e elaborado com base na metodologia de Rentabilidade
Futura, por meio do “Fluxo de Caixa Descontado”, os direitos de exploragdo no &mbito do Arranjo de Pagamento Ourocard, acima descritos, foram
avaliados em R$ 11.572.000 com vida (til definida em 30 anos. A amortizagdo do ativo intangivel é apropriada linearmente a taxa de 3,33% ao
ano. A vida Util e o método de amortizacéo sdo revisados anualmente.

Software - refere-se a softwares adquiridos de terceiros e utilizados na prestacéo de servigos de processamento de informacdes e transagdes de
clientes. Adicionalmente, em 2012, quando da aquisicéo de 100% do capital social da Me-S, foi reconhecido o ajuste do valor justo da plataforma
de softwares na Cielo USA, no montante de R$ 223.300 (equivalente a US$ 110.000). Para avaliar o valor justo da plataforma de softwares, a
empresa especializada que emitiu o laudo utilizou como critério de valorizacdo a média dos valores obtidos com as metodologias “Relief-from-
Royalty” (a um “royalty fee” de 16%) e “Cost Aproach - Third-party Cost Estimates”. A vida 1til definida para essa plataforma de softwares ¢ de
12 anos.

Relacionamento com clientes:
. Braspag - O principal componente do ativo intangivel ¢ a carteira de clientes, que foi avaliada pela metodologia “Income Approach”
considerando o saldo de clientes ativos e o respectivo “churn rate”, utilizando-se de uma vida Util estimada de 120 meses.

. Me-S - A carteira de clientes da Me-S foi classificada em trés principais grupos: “e-commerce”, “bank customer” e “B2B/Outros”.
Cada carteira foi avaliada separadamente, pela metodologia “Excess Earnings”, respeitando-se suas caracteristicas especificas e
individuais. Como taxa de desconto, foi utilizada a de 10% ao ano para as carteiras “e-commerce” e “bank customer” e 11% para
“B2B/Outros”. A estimativa da vida 1til utilizada foi baseada nos anos em que cada carteira atinge aproximadamente 80% a 90% do
valor do fluxo de caixa descontado acumulado, tendo sido adotado um intervalo entre 0 menor valor e o maior valor apurado.
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Subsidio na Venda de Solucdo de Captura — Corresponde ao subsidio pago pela Sociedade e sua controlada (Stelo) na venda de
terminais de captura para estabelecimentos comerciais e representa a expectativa de rentabilidade futura com os clientes, a partir da
aquisicdo do equipamento, sendo apropriado pelo prazo médio de vida Util estimado em 15 meses.

Desenvolvimento de projetos - refere-se a gastos com desenvolvimento de novos produtos ou servigos que visam incrementar a receita da

Multidisplay e M4Produtos - O valor do acordo de ndo competi¢do (“with and without) foi calculado pela metodologia “Income
Approach”, utilizando uma taxa de desconto de 17,5% ao ano, perpetuidade de 4% ao ano e vida util estimada de 89 meses.

Me-S - Com relacéo ao acordo de ndo competicdo, a Me-S firmou contrato com a Synovus Financial Corporation que prevé a ndo
concorréncia na carteira adquirida da Columbus Bank and Trust Company (“CB&T”), tampouco nos novos clientes adquiridos por
meio da CB&T em virtude de Acordo de Recomendagdo. O valor justo desse contrato foi estimado pela metodologia “With and
Without”, e sua vida util teve como base a data de término do contrato.

Multidisplay e M4Produtos - Os quatro contratos de servigos com operadoras de telecomunicagdes foram avaliados de acordo com o
fluxo de caixa descontado de cada contrato, utilizando uma taxa de desconto de 16,5% ao ano, durante a vida Util residual de cada

Me-S - Com relagdo a contratos de servigos, a Me-S, quando da aquisicéo da carteira de clientes da CB&T, firmou contrato segundo o
qual teria preferéncia na indica¢do de novos clientes. O valor justo desse contrato foi estimado pela metodologia “Excess Earnings”, e
sua vida Util teve como base a data do término do contrato, ou seja, 2020.

(d)
Sociedade e de suas controladas.
(e) Acordo de ndo competicéo:
L]
L]
U] Contratos de servigos:
L]
contrato, de aproximadamente 53 meses.
L]
@

Marcas (Cateno e Braspag) - avaliada pela metodologia “Relief-from-Royalty”, tendo como premissa a taxa de “royalty” de 0,3% baseada em
pardmetros obtidos da “Royalty Source Intellectual Property Database”, ¢ uma taxa de desconto de 10%.

A movimentacdo do intangivel nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de
2018 é como segue:

Controladora

Versdo: 1

(Baixas) /

31/12/2018 Adicdes reversoes Amortizagoes 31/12/2019

Software 420.262 197.509 (21) (118.380) 499.370
Relacionamento com clientes 127 77.996 - (14.759) 63.364
Total 420.389 275.505 (21) (133.139) 562.734

(Baixas) /
31/12/2017 Adicdes reversdes Amortizagdes 31/12/2018
Total 383.702 136.224 (3.776) (95.761) 420.389
Consolidado
(Baixas)/ Variagdo

31/12/2018 Adicdes reversdes Amortizacdes cambial 31/12/2019

Direito de Exploracéo-Arranjo Ourocard 10.093.356 - - (385.733) - 9.707.623
Software 675.508 168.930 (744) (180.767) 7.016 669.943
Relacionamento com clientes 257.251 382.432 - (222.730) 8.952 425.905
Desenvolvimento de projetos 157.978 13.799 - (28.797) 1.921 144.901
Acordo de ndo competicéo 25.480 - - (16.767) 1.475 10.188
Contratos de servigos 9.048 371 - (1.825) (1.446) 6.148
Marcas 74 - - - - 74
Total 11.218.695 565.532 (744) (836.619) 17.918 10.964.782

(Baixas)/ Variagdo
31/12/2017 Adicdes reversdes Amortizacdes cambial 31/12/2018
Total 11.505.385 272.215 (19.799) (637.126) 98.020 11.218.695

As despesas com depreciacdo e amortizacao de imobilizado e amortizacéo do intangivel
foram registradas nas rubricas “Despesas gerais e administrativas” e “Custo dos servigos

prestados” na demonstracao do resultado.
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12  Obrigagdes por empréstimos e financiamentos

Controladora Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Debéntures privadas (a) 3.402.483 3.414.717 3.402.483 3.414.717
Debéntures pUblicas (b) 2.978.983 - 2.878.841 -
Capital de giro (c) 350.064 - 350.064 -
Financiamentos de longo prazo - "ten years bonds" (d) 389.450 1.824.423 2.018.414 3.388.832
Empréstimo em moeda estrangeira - Operagéo 4131 (e) 483.420 925.379 483.420 925.379
Financiamento de P&D 112.413 134.049 112.413 134.049
Total 7.716.813 6.298.568 9.245.635 7.862.977
Circulante 917.685 1.032.941 918.337 1.033.618
Néo circulante 6.799.128 5.265.627 8.327.298 6.829.359
Total 7.716.813 6.298.568 9.245.635 7.862.977

(a) Debéntures Privadas
Em 27 de fevereiro de 2015, a Sociedade realizou a 13, a 2% e a 3% emissdes de debéntures simples, em série Unica, da espécie quirografaria,
ndo conversiveis em acdes para distribuicdo privada. As trés emissdes totalizam o montante de R$ 3.459.449 e estabelecem como data de
vencimento o dia 30 de dezembro de 2023. As remunerages das Debéntures Privadas contemplam juros remuneratérios baseados na
variagdo percentual acumulada entre 100,00% e 111,00% da taxa média diéria de juros do DI, conforme aplicavel, indicado na tabela abaixo:

Remuneragéo
12 emissdo 2.359.449 111% do DI
22 emissdo 700.000 100% do DI até 31.03.2015 e 111% do DI apés 31.03.2015
3% emissdo 400.000 100% do DI desde a data de integralizagéo até o dia em que for destituido o “Comité

de Transi¢do” ou até o fim do periodo de 9 (nove) anos, contados a partir de data
base a ser definida em aditamento da Escritura. Na ocasido de qualquer um dos
eventos, 0s juros remuneratérios se baseardo na variagdo de 111% do DI.

Os juros remuneratdrios serdo pagos semestralmente a partir da data de emisséo, exceto pelo Ultimo periodo de capitalizacdo que sera mais
curto, pois terd inicio em 27 de agosto de 2023 e encerrara com pagamento na data de vencimento, juntamente com o valor principal.
Excepcionalmente em 27 de marco de 2015, houve amortizacéo parcial do saldo principal no montante de R$122.324 referente a 12 emissao
das debéntures privadas. Ndo existem clausulas de “covenants” impondo restrigdes de ordem financeira em relagdo a operagdo financeira de
emisséo das Debéntures Privadas.

(b) Debéntures Publicas
Em junho de 2019, a Sociedade realizou a 5% emissdo de debéntures simples, em série Unica, da espécie quirograféria, ndo conversiveis em
acoes e para distribuicdo publica nos termos da ICVM 476. A emissdo foi realizada no montante de R$ 3.000.000, com data de vencimento
em 18 de junho de 2022. O montante foi integralmente destinado ao reperfilamento de dividas da companhia. A remuneragdo das Debéntures
Publicas contempla juros remuneratérios baseados na variacdo percentual acumulada de 103,8% da taxa média diaria de juros dos DI -
Depositos Interbancarios. Os custos diretamente relacionados ao processo de emissdo das debéntures (bancos, auditores e advogados) foram
registrados no passivo e estdo sendo apropriados ao resultado em virtude da fluéncia do prazo, com base no método do custo amortizado.

As debéntures possuem ‘““covenants” que obrigam a Sociedade a manter o indice de endividamento Divida Liquida/EBITDA Ajustado
Consolidado igual ou inferior a 3, mensurados trimestralmente.

() Capital de giro
A partir de marco de 2019, a Sociedade iniciou a captagdo de recursos para capital de giro por meio de CCB (Cédula de Crédito Bancario) e
outras linhas de crédito de curto prazo com taxas que variam entre 104,3% e 108,6% do CDI (Certificado de Deposito Interbancario) com
prazo médio de 16 dias. No exercicio findo em 31.12.2019, o saldo em aberto foi de R$ 350 milhdes.

(d) Financiamentos de longo prazo - “ten years bonds”

Em novembro de 2012, a Sociedade e a controlada Cielo USA concluiram a operagéo financeira de emissdo de “bonds” no valor total de
US$ 875 milhdes, sendo US$ 470 milhdes emitidos pela Sociedade e US$ 405 milhdes emitidos pela controlada Cielo USA. O montante
captado pela Cielo USA foi utilizado para pagamento da aquisi¢éo do controle acionario da Me-S. Com relagéo a Sociedade, tais recursos
foram utilizados para o fomento de capital de giro. O financiamento foi captado com juros de 3,75% ao ano. Os juros sdo pagos
semestralmente e o principal serd pago em novembro de 2022. Os custos diretamente relacionados ao processo de emissdo desses “bonds”
(bancos, auditores e advogados) foram registrados no passivo e estdo sendo apropriados ao resultado em virtude da fluéncia do prazo, com
base no método do custo amortizado. Nao ha clausulas de “covenants” impondo restrigdes de ordem financeira em relagédo a operagéo
financeira de emisséo de “bonds”.

Em junho de 2019, ocorreu a recompra parcial dos “Bonds” da parcela emitida pela Sociedade, no valor de US$ 372,9 milhdes, sendo o
saldo devedor remanescente de US$ 97 milhdes na Controladora e US$ 405 milhdes na Cielo USA.

(e) Operagéo 4.131
A Sociedade possui uma linha de crédito junto MUFG Bank, LTD para captagdo em ddlar ao equivalente a R$ 500.000. O contrato possui
validade de um ano podendo ser renovado em agosto de cada exercicio. Em conjunto com o referido empréstimo, a Sociedade contrata um
Swap para protegdo de oscilagdes relacionadas a variagdo cambial, sendo a ponta passiva equivalente a taxa média diaria de juros dos DI.

Em 30 de agosto de 2019, foi renovada a operacéo junto a0 MUFG Bank, LTD no valor de US$ 121 milhdes, equivalente a R$ 504.328 que
contempla juros remuneratérios pré-fixados de 2,135% ao ano para o periodo de 30/08/2019 a 27/02/2020 e 2,235% ao ano para periodo de
28/02/2020 até vencimento do contrato em 27/08/2020. Adicionalmente, a Sociedade contratou Swap com o objetivo de proteger o referido
empréstimo de oscilagdes relacionadas a variagdo cambial e taxa de juros, tendo a ponta passiva, considerados todos os custos da operagao,
equivalentes a 104,15% da taxa média diaria de juros dos DI. Os juros do empréstimo e as liquidacdes do instrumento financeiro contratados
possuem datas de liquidagdo em 27/11/2019, 27/02/2020, 27/05/2020 e 27/08/2020, este Gltimo em conjunto com o saldo principal do
empréstimo.

Os empréstimos obtidos junto ao MUFG Bank, LTD possuem ““covenants” que obrigam a Sociedade a manter o indice de endividamento
Divida Liquida/EBITDA Ajustado Consolidado igual ou inferior a 3, mensurados anualmente.
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A Sociedade e suas controladas cumpriram o indice financeiro relacionado as clausulas restritivas
de seus empréstimos e financiamentos descritos acima.

A movimentagdo dos empréstimos e financiamentos para os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2019 e de 2018 é como segue:

Controladora Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2017 7.911.224 9.245.353
Novas captagdes 1.000.000 1.000.000
Pagamento de principal (3.039.583) (3.039.583)
Variacdo cambial (principal e juros) 468.623 698.462
Ajuste de marcagéo a mercado (MtM) 1.491 1.491
Juros provisionados e encargos apropriados 396.831 454,987
Juros pagos (441.260) (498.975)
Amortizacéo de custos de emisséo de dividas 1.242 1.242
Saldo em 31 de dezembro de 2018 6.298.568 7.862.977
Novas captacdes 18.588.738 18.488.597
Pagamento de principal (17.182.343) (17.182.565)
Variagdo cambial (principal e juros) 54.970 121.829
Ajuste de marcagéo a mercado (MtM) (1.863) (1.863)
Juros provisionados e encargos apropriados 423.508 483.421
Juros pagos (441.540) (503.536)
Custos incorridos sobre emissdo de dividas (37.883) (37.883)
Amortizacéo de custos de emisséo de dividas 14.658 14.658
Saldo em 31 de dezembro de 2019 7.716.813 9.245.635

Composicdo de empréstimos e financiamentos registrados no passivo exigivel a
longo prazo

A composicdo do saldo da rubrica “Empréstimos e financiamentos” classificado como nao
circulante em 31 de dezembro de 2019, por ano de vencimento, € demonstrada a seguir:

Ano de vencimento Controladora Consolidado
2021 22.556 22.556
2022 3.414.141 4.946.199
2023 3.359.681 3.359.681
2024 22.556 22.556
Total de empréstimos e financiamentos 6.818.934 8.350.992
Apropriacéo de custos na emissao de dividas (19.806) (23.694)
Total 6.799.128 8.327.298

13  Outras obrigacdes - Diversas - Contas a pagar a estabelecimentos

Controladora Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Contas a pagar a clientes (a) 62.805.144 52.878.277 63.086.626 52.878.277
Valores a liquidar a estabelecimentos comerciais (b) - - 201.943 607.416
Caugdes de clientes ( c) - - 125.392 145.894
Total 62.805.144 52.878.277 63.413.961 53.631.587

(@) Correspondem aos valores de transacfes de venda de produtos e servicos realizadas com cartdes de crédito e de débito a pagar aos
estabelecimentos comerciais, clientes da Sociedade, liquidos da remuneragao dos servigos prestados pela Cielo e bancos emissores.

(b) Representados por valores devidos pela controlada Me-S a seus estabelecimentos comerciais, referentes a transagdes capturadas e
processadas até as datas dos balangos. Tais valores sdo liquidados no dia (til seguinte a captura das transagdes.

(c) A controlada Me-S requer depdsitos como garantia de clientes para fazer frente a potenciais riscos de reclamagao por parte dos portadores
de cartdes em decorréncia de fraude na transagdo ou faléncia do estabelecimento comercial.

Adicionalmente a prestacdo de servigos de pagamento dos montantes transacionados nos cartdes
de crédito e débito para os estabelecimentos comerciais, a Sociedade também garante aos
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estabelecimentos comerciais afiliados ao sistema que eles receberdo os recursos das transagdes
de cartBes de crédito. Com base no valor irrelevante de histérico de perdas da Sociedade em
virtude de inadimpléncia dos emissores e atuais riscos de crédito dessas instituicdes, a Sociedade
estima que o valor justo das garantias aos estabelecimentos comerciais nao é relevante e, portanto,
ndo é contabilizado como passivo.

Provisdes, ativos e passivos contingentes

Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A Sociedade é parte em acGes judiciais e processos administrativos perante Varios tribunais e
6rgdos governamentais, decorrentes do curso normal de suas operacdes, envolvendo questdes
tributérias, civeis e trabalhistas e outros assuntos.

A Administracdo, com base nas informagdes de seus assessores juridicos, na analise das demandas
judiciais pendentes e na experiéncia anterior referente as quantias reivindicadas nas acles
tributérias, civeis e trabalhistas, constituiu provisdo em montante considerado suficiente para
cobrir os provéveis desembolsos futuros de caixa estimados com as a¢bes em curso nos periodos
de doze meses findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, como segue:

Controladora
Baixas/  Atualizagdo = Pagamentos

31/12/2018 AdicBes (a)  reversdes (b) monetaria (c)  31/12/2019
Tributarias 1.615.018 67.978 - 8.224 - 1.691.220
Civeis 40.783 35.778 (19.926) 4.205 (12.032) 48.808
Trabalhistas 99.431 16.557 (30.189) 3.687 (22.640) 66.846
Total 1.755.232 120.313 (50.115) 16.116 (34.672) 1.806.874

Baixas/  Atualizagdo = Pagamentos

31/12/2017 AdicBes (a)  reversdes (b) monetaria (c)  31/12/2018
1.724.985 93.236 (55.557) 6.693 (14.125) 1.755.232
Total
Consolidado

Baixas/  Atualizacdo = Pagamentos
31/12/2018 AdicBes (a)  reversdes (b) monetaria (c)  31/12/2019
Tributérias 1.623.633 73.813 (1.885) 8.223 - 1.703.784
Civeis 42.075 36.552 (20.657) 4.232 (12.033) 50.169
Trabalhistas 116.489 18.952 (37.082) 4.114 (23.356) 79.117
Total 1.782.197 129.317 (59.624) 16.569 (35.389) 1.833.071

Baixas/  Atualizagdo = Pagamentos
31/12/2017 Adicdes (a)  reversoes (b) monetaria (c)  31/12/2018
Total 1.741.317 107.015 (58.412) 7.312 (15.035) 1.782.197

(a) Correspondem substancialmente ao complemento da proviséo para riscos tributérios, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,

registrada em contrapartida as rubricas “Impostos sobre servigos™ e “Outras despesas operacionais, liquidas”, e ao complemento das
provisdes para riscos civeis e trabalhistas, representadas por novos processos e por mudangas na avaliagdo do risco de perda dos
processos efetuada pelos assessores juridicos, que foram registradas em contrapartida a rubrica “Outras despesas operacionais,
liquidas” na demonstragao do resultado.

(b) Substancialmente representadas pela reversdo de proviséo para riscos civeis e trabalhistas em virtude de prescri¢do, processos
encerrados ou mudanca na avaliagdo do risco de perda pelos assessores juridicos da Sociedade.

(c) Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Sociedade, por acordos judiciais ou decisdes desfavoraveis, efetivou a
liquidagdo de 4.375 acdes civeis e trabalhistas, no montante total de R$ 34.672.

Processos tributarios
Os saldos a seguir correspondem a provisao para riscos tributarios, decorrentes de divergéncia de
interpretacdo em relacdo as autoridades fiscais e respectivos depositos judiciais:
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Controladora Consolidado

Provisdo para Riscos Tributarios — Principais processos 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

COFINS - Regime ndo Cumulativo (a) 1.517.142 1.517.142 1.517.142 1.517.142
ISS (LC 157/16) (b) 20.732 19.744 26.073 19.744
PIS/COFINS sobre PIS/ICOFINS (c) 21.329 2.868 21.329 2.868
Fundo de Investimentos da Amazénia — FINAM (d) 18.408 17.398 18.408 17.398
ISS sobre PIS/COFINS (e) 13.702 8.587 13.702 8.587
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL 2002 (f) 10.895 10.895 10.895 10.895
Saldo Negativo de IRPJ do Ano-calendério 2008 (g) 7.045 7.045 7.045 7.045

Outros
Total

81.967 31.339 89.190 39.954
1.691.220 1.615.018 1.703.784 1.623.633

Controladora Consolidado

Depositos judiciais - Principais processos tributarios 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

COFINS - Regime ndo Cumulativo (a) 1.517.142 1.517.142 1.517.142 1.517.142
Contribuigéo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL 2002 (c) 10.895 10.895 10.895 10.895
Saldo Negativo de IRPJ do Ano-calendario 2008 (d) 7.045 7.045 7.045 7.045

Outros
Total

@

(b)

(@

®

@

19.069 19.923 25.120 23.356
1.554.151 1.555.005 1.560.202 1.558.438

Cofins - Regime ndo Cumulativo - a Sociedade, em fevereiro de 2004, impetrou mandado de seguranca visando afastar a exigibilidade
da Cofins nos moldes da Lei a aliquota de 7,6%, efetuando o depdsito judicial dos valores apurados mensalmente e registrando a diferenca
entre os regimes cumulativo e ndo cumulativo como provisdo para riscos. Em maio de 2017, apés o julgamento do Recurso Extraordinario
n® 570.122/RS — com repercussdo geral reconhecida em relagcdo a matéria suscitada e resultado desfavoravel aos contribuintes —, a
Sociedade decidiu por cessar a realizagdo dos dep6sitos em juizo, passando a recolher os tributos e se beneficiar da dedutibilidade a que
alude o Decreto n° 3.000/99 e a Instrugdo Normativa n° 1.700/17. O mandado de seguranca, entretanto, permanece aguardando deciséo
em instancia superior para solucdo definitiva da lide, em decorréncia do acérddo ainda ndo publicado nos autos do Recurso Extraordinario.
Em 31 de dezembro de 2019, o valor da proviséo para riscos constituida e o valor do depésito judicial sdo ambos de R$ 1.517.142.

ISS (LC 157/16) - Com as alteracbes promovidas pela Lei Complementar n°® 157/16, o Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza
(“ISS”) passou a ser devido, a partir de janeiro de 2018, no municipio onde os estabelecimentos comerciais, tomadores dos Servigos
relativos a meios de pagamento, estdo domiciliados. Em marco de 2018, no entanto, a eficacia do 1° artigo da LC n° 157/16 foi suspensa
em decorréncia de liminar deferida pelo Supremo Tribunal Federal (“STF”). Diante da inseguranga juridica ocasionada pela Lei
Complementar em questdo no periodo de vigéncia, a Sociedade constituiu proviséo para riscos em relacéo ao suposto valor devido aos
demais municipios da Federagdo. Em 31 de dezembro de 2019, o valor da provisdo para riscos constituida é de R$ 20.732.

PIS/ICOFINS sobre PIS/COFINS - A Sociedade, em outubro de 2018, impetrou mandado de seguranga com pedido de liminar
objetivando a suspenséo da exigibilidade do crédito decorrente da incluséo da contribui¢éo ao PIS e a COFINS em suas respectivas bases
de célculo. A medida liminar foi deferida em novembro de 2018, restando declarada a suspensdo da exigibilidade das contribuigdes e,
desde entdo, a Sociedade vem constituindo provisdo do valor correspondente, enquanto aguarda ulterior decisdo em definitivo. Em 31 de
dezembro de 2019, o valor da proviséo para riscos constituida é de R$ 21.329.

Fundo de Investimentos da Amazonia - FINAM - Em 2007, a Sociedade sofreu auto de infracéo referente ao ano-calendario 2002,
exercicio 2003. A Receita Federal do Brasil alega a ndo apresentacéo do Pedido de Revisdo de Ordem de Emisséo de Incentivos Fiscais
- PERC nos prazos requeridos e, assim, ndo reconhece a parcela do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ destinada ao FINAM. O
processo administrativo esta aguardando julgamento do recurso voluntario da Sociedade pelo Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais - CARF. Em 31 de dezembro de 2019, o valor da provisdo para riscos constituida é de R$ 18.408.

1SS sobre PIS/COFINS - A Sociedade, em abril de 2017, impetrou mandado de seguranca com pedido de liminar objetivando a excluséo
do valor correspondente ao ISS da base de célculo do PIS e da COFINS. A medida liminar foi deferida em junho de 2017, restando
declarada a suspensdo da exigibilidade das contribuicdes e, desde entdo, a Sociedade vem constituindo proviséo do valor correspondente,
enquanto aguarda ulterior decisdo em definitivo. Em 31 de dezembro de 2019, o valor da provisao para riscos constituida é de R$ 13.702.

Contribuicédo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL 2002 - Em 2007, foi lavrado auto de infragdo contra a Sociedade para exigir a
CSLL (cota de ajuste) relativamente ao ano-calendario 2002, acrescida da multa de oficio (75%) e dos juros de mora, bem como multa
isolada (50%) sobre os valores das “estimativas” de CSLL que néo teriam sido recolhidas. Apds a manutengdo do auto de infragdo na
esfera administrativa, em julho de 2011, a Sociedade optou pela discusséao judicial. O valor integral do crédito tributario esta depositado
judicialmente e esta sendo contestado em autos de agdo anulatéria, distribuida em agosto de 2011. Em 12 instancia judicial, foi proferida
sentenca julgando improcedente a acéo anulatéria. Atualmente, o processo aguarda julgamento do recurso de apelagdo da empresa. Em
31 de dezembro de 2019, o valor da provisao para riscos constituida e o valor do depdsito judicial sdéo ambos de R$ 10.895.

Saldo Negativo de IRPJ do Ano-calendario 2008 - Em 2009, a Sociedade compensou o saldo negativo de IRPJ do ano calendario de
2008 para débitos fiscais devidos em 2009 mediante apresenta¢do de Declaragdo de Compensacdo (PER/DCOMP). Ao apreciar referida
declaracéo de compensagdo em 2012, a Secretaria da Receita Federal do Brasil ndo homologou o crédito fiscal e, por consequéncia, emitiu
0 Despacho Decisorio n° 022405395. Em janeiro de 2013, a controladora ajuizou Acdo Ordinaria Anulatdria de Débito Fiscal, na Vara
Civel da Subsecgdo Judiciaria de Osasco/SP, com a finalidade de demonstrar e provar o crédito de saldo negativo do ano-calendario de
2008. O valor integral do crédito tributario esta depositado judicialmente. Em 31 de dezembro de 2019, o valor da provisao para riscos
constituida e o valor do depésito judicial sdéo ambos de R$ 7.045.

Adicionalmente, em dezembro de 2018, foi lavrado auto de infragdo contra a Sociedade para
exigir o recolhimento de PIS e Cofins a aliquota de 9,25% sobre as receitas decorrentes da
aquisi¢do de recebiveis (“ARV™), relativamente aos anos-calendario 2014 e 2015, no montante
atualizado de R$ 693.637. Com base na opinido dos assessores juridicos da Sociedade, a
classificagdo do risco de perda foi estabelecida como remota.

A Administragéo da Sociedade, fundamentada na opinido de seus assessores juridicos, estima que
o efetivo desembolso das provisdes para riscos tributarios ocorrera em até 5 anos, sendo certo que

Versdo: 1

PAGINA: 55 de 83



DFP - Demonstrag@es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A. Versdo : 1

Notas Explicativas

0 andamento processual depende de fatores externos, alheios ao controle da Sociedade.

Processos civeis

Referem-se substancialmente & cobranca de transacOes realizadas por meio do sistema da
Sociedade que ndo foram repassadas aos estabelecimentos comerciais em virtude do
descumprimento de clausulas que compdem o contrato de credenciamento, adicionadas de
indenizagdes pelos prejuizos causados pelas transacGes ndo repassadas a época. Em 31 de
dezembro de 2019, a provisdo para perdas provaveis em acdes civeis é de R$ 48.808 na
controladora e R$ 50.169 no consolidado (R$ 40.783 na controladora e R$ 42.075 no consolidado
em 31 de dezembro de 2018), e o saldo de depdsito judicial em 31 de dezembro de 2019 é de R$
4.104 na controladora e R$ 4.164 no consolidado (R$ 11.473 na controladora e R$ 11.487 no
consolidado em 31 de dezembro de 2018).

A Administracdo da Sociedade, fundamentada na opinido de seus assessores juridicos, estima que
o efetivo desembolso das referidas provisdes para riscos civeis ocorrerd em até 5 anos, sendo certo
gue o andamento processual depende de fatores externos, alheios ao controle da Sociedade.

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2019, existem acles civis publicas e inquéritos civis,
geralmente movidos pelo Ministério Publico ou por associa¢Bes, cuja intencdo é defender
interesses coletivos (como direitos do consumidor e direitos trabalhistas). As decisdes
pronunciadas pela Justi¢a nesses casos podem conceder direito a grupos de pessoas (mesmo sem
sua concordancia). Em muitas situacGes, a definicdo do grupo em aproveitar uma eventual decisdo
favoravel so é feita apds a deciséo final.

Processos trabalhistas

Referem-se as demandas trabalhistas que, em 31 de dezembro de 2019, incluiam 709 aces
trabalhistas contra a Sociedade e 76 contra as controladas, totalizando 785 acfes (538 acdes
trabalhistas contra a Sociedade e 61 contra as controladas, totalizando 599 acGes em 31 de
dezembro de 2018). Dentre essas a¢fes em 31 de dezembro de 2019, 246 foram movidas por ex-
empregados (204 em 31 de dezembro de 2018) e as 539 restantes (395 em 31 de dezembro de
2018) foram movidas por empregados de terceiros contratados, alguns dos quais pleiteando o
reconhecimento de vinculo empregaticio.

A probabilidade de perda das agdes trabalhistas é avaliada a depender do teor do pedido, das
provas apresentadas e do histérico de perda em ac¢des similares. Em geral, as acdes trabalhistas
sdo referentes a equiparacdo salarial, horas extras, reflexo do bénus anual, enquadramento
sindical, reconhecimento de vinculo e dano moral.

Em 31 de dezembro de 2019, a provisdo para perdas provaveis em acOes trabalhistas é de R$
66.846 na controladora e R$ 79.117 no consolidado (R$ 99.431 na controladora e R$ 116.489 no
consolidado em 31 de dezembro de 2018), e o saldo de depdsito judicial é de R$ 28.366 na
controladora e R$ 32.088 no consolidado (R$ 57.745 na controladora e R$ 67.452 no consolidado
em 31 de dezembro de 2018).

A Administracdo da Sociedade, fundamentada na opinido de seus assessores juridicos, estima que
o efetivo desembolso de 58,7% de referidas provisdes para riscos trabalhistas ocorrerd em até 5
anos, e 41,3% em até 10 anos, sendo certo que o andamento processual depende de fatores
externos, alheios ao controle da Sociedade.

Perda possivel

Em 31 de dezembro de 2019, a Sociedade possui acles tributarias, civeis e trabalhistas
envolvendo riscos de perdas avaliadas como possiveis por seus assessores juridicos, para as quais
ndo ha provisao constituida, como segue:
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Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Tributarias 140.052 139.617 192.463 149.268
Civeis 221.007 206.592 228.879 207.633
Trabalhistas 55.293 91.575 69.545 107.839
Total 416.352 437.784 490.887 464.740

b.  Depositos judiciais
Nos periodos de doze meses findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Sociedade e suas
controladas mantém depdsitos judiciais vinculados as provisGes para riscos tributérios,
trabalhistas e civeis, cujas movimentagdes estdo assim demonstradas:

Controladora

31/12/2018 Adicdes Baixas 31/12/2019
Tributarios 1.555.005 - (854) 1.554.151
Civeis 11.473 4,794 (12.163) 4.104
Trabalhistas 57.745 11.932 (41.311) 28.366
Total 1.624.223 16.726 (54.328) 1.586.621
31/12/2017 Adicdes Baixas 31/12/2018
Total 1.610.072 14.269 (118) 1.624.223
Consolidado
31/12/2018 Adicoes Baixas 31/12/2019
Tributarios 1.558.438 2.618 (854) 1.560.202
Civeis 11.487 4.840 (12.163) 4.164
Trabalhistas 67.452 22.436 (57.800) 32.088
Total 1.637.377 29.894 (70.817) 1.596.454
31/12/2017 Adicdes Baixas 31/12/2018
Total 1.621.861 15.651 (135) 1.637.377

15 Patriménio liquido
a. Capital social
O capital social em 31 de dezembro de 2019 é de R$ 5.700.000 (R$ 5.700.000 em 31 de dezembro
de 2018) representado por 2.716.815.061 a¢des ordinarias todas subscritas e integralizadas.

Conforme mencionado na nota explicativa n® 16, a quantidade de acGes liquidas das acGes em
tesouraria em 31 de dezembro de 2019 é de 2.712.719.487 (2.714.233.626 acGes em 31 de dezembro
de 2018).

O capital social da Sociedade pode ser aumentado em até 2.400.000.000 de a¢Bes ordinarias
adicionais, independentemente de reforma estatutaria, mediante deliberacdo do Conselho de
Administracdo, 6rgdo competente para fixar o preco de emissao, as demais condi¢cdes e 0s prazos
de subscricdo e de integralizacdo das a¢Ges no limite do capital autorizado.

b. Reserva de capital
Representa os custos com remuneracdo baseada em acBes e 0s agios nas subscri¢cbes de acles
referentes as contribuicBes de capital por acionistas que ultrapassaram a importancia destinada a
formacéo do capital social.

O saldo da reserva de capital em 31 de dezembro de 2019 é de R$ 65.658 (R$ 71.255 em 31 de
dezembro de 2018).

PAGINA: 57 de 83



DFP - Demonstrag@es Financeiras Padronizadas - 31/12/2019 - CIELO S.A. Versdo : 1

Notas Explicativas

c.  Acg0es em tesouraria

Em reunido realizada em 20 de fevereiro de 2019, o Conselho de Administracdo aprovou novos
Planos de Recompra de A¢des da Sociedade (‘“Planos”), mediante o qual a Sociedade podera
adquirir o total de até 2.170.000 (dois milhdes e cento e setenta mil) de agdes ordinarias, sendo
que, no primeiro Plano poderdo ser adquiridas até 1.100.000 (um milhdo e cem mil) acdes
ordinarias com prazo de vigéncia entre 1° de margo de 2019 e 10 de mar¢o de 2019 e no segundo
Plano poderdo ser adquiridas até 1.070.000 (um milh&o e setenta mil) a¢fes ordinarias com prazo
de vigéncia entre 1° de agosto de 2019 e 10 de agosto de 2019. Adicionalmente, essas aquisi¢cdes
de acOes de emissdo pela propria Sociedade estdo limitadas ao saldo disponivel na rubrica
“Reserva de Capital” apurada durante o exercicio social, observados os artigos 1° e 12 da
Instrugdo CVM n° 10/80.

Adicionalmente em reunido realizada em 21 de agosto de 2019, o Conselho de Administracdo
aprovou a aquisi¢cdo complementar de 400.000 (quatrocentas mil) agdes ordinérias, com prazo de
vigéncia entre 02 de setembro de 2019 e 10 de setembro de 2019.

Cabe a Administracdo da Sociedade definir a oportunidade e a quantidade de acdes a ser adquirida,
dentro dos limites autorizados.

A movimentacdo das acGes em tesouraria esta assim representada:

Custo médio

Acoes Valor R$ por acéo

Saldo em 31 de dezembro de 2018 (2.581.435) (50.578) 19,59
Recompra em marco (1.100.000) (11.758) 16,93
Venda em margo 224.533 3.802 16,93
Venda em abril 196.866 3.333 16,93
Venda em julho 584.175 9.892 16,93
Recompra em agosto (1.070.000) (8.247) 14,67
Recompra em setembro (363.000) (2.824) 13,72
Venda em setembro 561 8 13,72
Venda em Outubro 12.726 174 13,72
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (4.095.574) (56.198) 1372

d. Ajustes de avaliacédo patrimonial
Representam os ajustes cumulativos de conversdo para moeda estrangeira dos investimentos no
exterior e de beneficios pds-emprego. Os saldos abaixo apresentam os ajustes acumulados nas
datas dos balancos, como seguem:

31/12/2019 31/12/2018

Variacdo cambial sobre investimento no exterior 29.499 59.622
Beneficio p6s-emprego (16.783) -
Total 12.716 59.622

e. Reservade lucros - legal
Esta representada pelos montantes constituidos a razdo de 5% do lucro liquido apurado no
encerramento do periodo, nos termos do artigo 193 da Lei n° 6.404/76, até o limite de 20% do
capital social. O saldo da reserva legal em 31 de dezembro de 2019 é de R$ 1.128.753 (R$
1.049.745 em 31 de dezembro de 2018).

f.  Reserva de lucros - orgamento de capital
Em reunido realizada em 28 de janeiro de 2019, o Conselho de Administracdo aprovou as
DemonstracBes Financeiras referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018,
conforme recomendacdo do Comité de Auditoria. Em seguida, as referidas Demonstracdes
Financeiras foram apreciadas pelo Conselho Fiscal, o qual opinou favoravelmente por sua
aprovacao pela Assembleia Geral dos Acionistas e, em 18 de abril de 2019, as referidas foram
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aprovadas pelos acionistas da Companhia em Assembleia Geral Ordinaria (“AGO”).

Em reunido realizada em 27 de janeiro de 2020 pelo Conselho da Administracdo, foram
apresentadas e aprovadas as demonstracGes financeiras referentes ao semestre e ao exercicio
social findos em 31 de dezembro de 2019 e a proposta de orcamento de capital para o ano de
2020, que serdo submetidas a aprovacdo na AGO a ser realizada no dia 17 de abril de 2020. A
proposta de orcamento de capital esta justificada pela necessidade de fortalecimento do capital de
giro proporcionado pela manutencdo de recursos e garantird maior robustez e estabilidade
financeira, com vistas (a) ao investimento em cotas do Fundo de Investimento em Direitos
Creditorios da Companhia, viabilizando assim o fomento das operac¢des de aquisi¢ao de recebiveis
de vendas (“ARV”) e o crescimento do produto “Pagamento em 2 dias”; e (b) a recompra de a¢des
de emissdo da Companhia, nos termos e até o limite permitido pela Instrugdo CVM n° 567. A
reserva de or¢camento de capital complementada pelo lucro liquido do exercicio do ano de 2019,
ja deduzidos os montantes destinados a constituicao da reserva legal e a distribuicdo de proventos,
totaliza o saldo de R$ 2.616.425 em 31 de dezembro de 2019 (R$ 1.824.726 em 31 de dezembro
de 2018).

g. Dividendos e juros sobre o capital proprio
Aos acionistas é assegurado, estatutariamente, dividendo minimo obrigatério de 30% sobre 0s
lucros auferidos (ap0s a constituicdo da reserva legal) no encerramento de cada exercicio.

O saldo remanescente de lucro liquido do exercicio societario serd destinado de acordo com a
deliberacdo da AGO. A Sociedade registra, no encerramento do exercicio social, provisdo para o
montante de dividendo minimo que ainda ndo tenha sido distribuido durante o exercicio até o
limite do dividendo minimo obrigatdrio descrito anteriormente. O Estatuto Social faculta a
Sociedade o direito de levantar balangos semestrais ou em periodos menores e, respeitados 0s
limites previstos em lei, 0 Conselho de Administracdo podera declarar dividendos a conta de lucro
apurada nesses balancos. Ainda, o Conselho de Administracdo poderd declarar dividendos
intercalares a conta de lucros existentes, com base no ultimo balanco aprovado pelos Acionistas.

Em reunides realizadas em 20 de marco e 23 de abril de 2019, o Conselho de Administracdo da
Sociedade aprovou, ad referendum da Assembleia Geral Ordinéria, a distribui¢do de juros sobre
o capital proprio e dividendos, nos montantes de R$ 147.800 e R$ 216.973, respectivamente, que
somados totalizam R$ 364.773, equivalentes a 70% do lucro liquido apos a constitui¢do da reserva
legal, do 1° trimestre de 2019, os quais foram pagos aos acionistas em 27 de junho de 2019.

Em reunides realizadas em 24 de junho e 23 de julho de 2019, o Conselho de Administracdo da
Sociedade aprovou, ad referendum da Assembleia Geral Ordinaria, a distribuicéo de juros sobre
o capital préprio e dividendos referentes ao 2° trimestre de 2019, no montante de R$ 136.100 e
R$ 7.194, respectivamente, que foram pagos em 27 de setembro de 2019.

Em reunides realizadas em 19 de setembro de 2019 e 29 de outubro de 2019, o Conselho de
Administracdo da Sociedade aprovou, ad referendum da Assembleia Geral Ordinaria, a
distribuicdo de juros sobre o capital proprio referentes ao 3° trimestre de 2019, no montante de
R$ 120.100, que foram pagos em 18 de novembro de 2019.

Em reunides realizadas em 20 de dezembro de 2019 e 27 de janeiro de 2020, o Conselho de
Administracdo da Sociedade aprovou, ad referendum da Assembleia Geral Ordinaria, a
distribuicdo de juros sobre o capital préprio referentes ao 4° trimestre de 2019, no montante de
R$ 81.276, que serdo pagos em 13 de fevereiro de 2020. Os proventos deliberados, liquidos da
retencdo de impostos, representam 30% do lucro liquido, ap0s a constituicao de reserva legal, do
40 trimestre de 20109.
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h.

Capital Regulatorio

A Circular do Banco Central n°® 3.681/13 determina que as instituicbes de pagamentos
credenciadoras devem manter, permanentemente, patrimoénio liquido ajustado pelas contas de
resultado em valor correspondente a, no minimo, 2% do valor médio mensal das transacfes de
pagamento processadas pela institui¢do nos ultimos doze meses.

Em 31 de dezembro de 2019, a Sociedade mantém o capital minimo regulatério exigido.

Versdo: 1

16  Lucro liquido por acéo

a.  Movimentagdo do numero de agdes ordinarias

Acdes emitidas Ordinarias
Acoes em 31 de dezembro de 2018 2.714.233.626
Recompra de agbes — Margo (1.100.000)
Recompra de agdes — Agosto (1.070.000)
Recompra de a¢des — Setembro (363.000)
Exercicio de opcdo de compra de acdes e a¢les restritas:
Marco 224.533
Abril 196.866
Julho 584.175
Setembro 561
Outubro 12.726
Total 2.712.719.487

b.  Lucro por acéo

A seguir estdo reconciliados o lucro liquido e a média ponderada das a¢fes em circulacdo com 0s

montantes usados para calcular o lucro por acéo basico e diluido.

Lucro por acéo basico

Controladora e Consolidado

Exercicio Exercicio
2019 2018
Lucro liquido disponivel para as acdes ordinarias 1.580.151 3.140.103
Média ponderada das ac¢Oes ordinarias em circulagdo (em milhares) 2.712.719 2.714.234
Lucro por acdo (em R$) - Basico 0,58250 1,15690

Lucro por acéo diluido

Controladora e Consolidado

Exercicio Exercicio
2019 2018

Lucro liquido disponivel para as acoes ordinarias 1.580.151 3.140.103
Denominador diluido:
Meédia ponderada das acOes ordinarias em circulagdo (em milhares) 2.712.719 2.714.234
Potencial incremento nas agdes ordinarias em virtude do plano de opgéo de agBes 3.894 2.696
Total (em milhares) 2.716.614 2.716.930
Lucro por agdo (em R$) - diluido 0,58166 1,15575
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17  Receita operacional liquida

Versdo: 1

Controladora Consolidado
Exercicio Exercicio  Exercicio  Exercicio
2019 2018 2019 2018
Receita operacional bruta 5.897.986  7.206.746 12.497.853 12.907.475
Impostos sobre servicos (597.306)  (756.338) (1.150.548) (1.221.636)
Total 5.300.680 6.450.408 11.347.305 11.685.839

A receita operacional bruta é proveniente da captura, transmissdo, processamento e liquidacdo
financeira das transacOes realizadas com cartGes de crédito e débito, da gestdo de contas de
pagamento relacionado ao Arranjo de Pagamento Ourocard, do aluguel de equipamentos de
captura e da prestacdo de servicos de transmissao de dados de recarga de crédito de telefonia fixa

e celular.

18 Despesas por natureza

A Sociedade optou por apresentar a demonstracdo do resultado classificada por fungéo.

O detalhamento dos custos dos servigos prestados e das despesas operacionais liquidas por

natureza esta apresentado a seguir:

Controladora Consolidado
Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio
2019 2018 2019 2018
Despesas com pessoal (459.486) (443.993) (971.693) (811.542)
DepreciacOes e amortizacdes (351.280) (402.369)  (1.071.698) (958.040)
Servigos profissionais (531.100) (391.921) (292.968) (232.627)
Gastos com adquiréncia (a) (2.424.699) (2.232.640)  (5.405.785)  (4.962.869)
Vendas e marketing (b) (300.968) (283.019) (540.200) (518.559)
Custo com créditos de celulares em controlada (c) - - (1.029.792) (551.486)
Outras, liquidas de créditos de PIS e 26,452 2759 106.252 19.485
COFINs
Total (4.113.985) (3.751.183)  (9.418.388) (8.015.638)
Classificadas como:
Custo dos servicos prestados (2.637.562) (2.506.458)  (7.252.208) (6.242.672)
Despesas com pessoal (289.046) (272.118) (717.126) (571.626)
Despesas gerais e administrativas (508.868) (393.661) (445.928) (360.325)
Vendas e marketing (300.968) (283.019) (540.200) (518.559)
Outras despesas operacionais, liquidas (377.541) (295.927) (462.926) (322.456)
Total (4.113.985) (3.751.183)  (9.418.388)  (8.015.638
@) Os gastos com adquiréncia sdo substancialmente representados por despesa de logistica e manutengéo de equipamentos de captura de
transagdes, suprimentos a estabelecimentos comerciais, credenciamento e atendimento a clientes, servicos de telecomunicagdes, de
captura e de processamento de transagdes.
(b) As despesas de vendas e marketing incluem campanhas de desenvolvimento da marca, propaganda e publicidade, endomarketing,
incentivos de vendas a parceiros e bancos emissores e agdes comerciais para novos credenciamentos de clientes.
() Corresponde ao custo do produto vendido referente a crédito de minutos para celulares vendidos pela controlada direta Multidisplay

19 Outras despesas operacionais, liquidas
Estdo representadas por:

Controladora Consolidado

Exercicio  Exercicio  Exercicio  Exercicio

2019 2018 2019 2018

Perdas com créditos incobraveis, chargeback e fraude (a) (306.772)  (246.600)  (375.983)  (275.326)
Proviséo para riscos, liquida (b) (71.913) (57.609) (81.677) (66.121)
Baixas/provisdes e (reversdes) para perdas do imobilizado (c) (16.041) (13.565) (16.041) (13.565)
Outras 17.185 21.847 10.775 32.557
Total (377.541)  (295.927)  (462.926)  (322.455)

(a) Perdas com fraude estdo relacionadas as perdas operacionais decorrentes de valores de vendas contestados pelos usuarios dos cartoes e

que ja foram liquidados aos estabelecimentos comerciais.

(b) Proviséo para risco esta relacionada com a movimentagao no saldo de provisdes para contingéncias tributarias, trabalhistas e civeis (nota

explicativa 14).

(c) Perdas com imobilizado estédo relacionadas aos valores baixados decorrentes de perdas de equipamentos de captura e com a constituicéo

de proviséo para perda de equipamentos.
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20 Compromissos
A Sociedade e suas controladas tem como principais atividades os servicos de captura,
transmisséo, processamento e liquidagdo financeira das transacOes realizadas com cartbes de
crédito e de débito. Para viabilizar tais atividades, a Sociedade e suas controladas celebraram os
seguintes contratos:

a. Contratos de aluguel
Em 31 de dezembro de 2019, com base nos contratos vigentes, 0s pagamentos anuais futuros
estimados de aluguel séo os seguintes:

Até 1 ano 180.290
De 1 ano a5 anos 67.368
Acima de 5 anos 4,012
Total 251.670

A maioria dos contratos possui clausula de multa rescisoria, com cauc¢do de trés aluguéis, podendo
a devolucdo parcial ser negociada em cada caso.

b.  Fornecedores de telecomunicagdes, tecnologia (processamento de transacoes),
logistica, central de atendimento e “back office”
Em 31 de dezembro de 2019, com base nos contratos vigentes, 0s compromissos minimos assumidos
de fornecedores de tecnologia, telecomunicagdes, logistica, central de atendimento, “back office” e
televendas séo os seguintes:

Até 1 ano 127.534
De 1 ano a 5 anos 96.508
Total 224.042

Os contratos de central de atendimento, de captura e processamento de transa¢Ges assim como 0s
contratos de telecomunicaces e “back office” ndo preveem multa rescisoria.

21 Beneficios a empregados
Beneficios pds- emprego
A Sociedade e a controlada Servinet possuem um passivo atuarial decorrente de beneficio pés-
emprego, referente as expectativas de pessoas com assisténcia médica, cujo montante
provisionado em 31 de dezembro de 2019 é de R$ 34.210 (R$ 8.548 em 31 de dezembro de 2018).

Previdéncia Complementar

A Sociedade e a controlada Servinet contribuem mensalmente com o Plano Gerador de Beneficios
Livres - PGBL (contribuigdo definida) para os colaboradores, tendo incorrido, no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019, em despesas de contribui¢des no montante de R$ 9.183 (R$7.445
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018), contabilizadas nas rubricas “Custo dos servigos
prestados” e “Despesas com pessoal”.

Outros beneficios

Além do beneficio de previdéncia complementar, a Sociedade e suas controladas oferecem aos
seus funcionarios outros beneficios, dentre os quais: seguro salde, assisténcia odontolégica,
seguro de vida e de acidentes pessoais, treinamento profissional e plano de incentivo de longo
prazo, cujo montante dessas despesas totalizou R$88.806 no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019 (R$58.619 exercicio findo em 31 de dezembro de 2018).

A Sociedade possui um Programa de Educacdo Corporativa que tem como objetivo alavancar a
aprendizagem, assegurando o mapeamento e a disseminacdo dos conhecimentos chave, por meio
de préticas e agdes educacionais que estimulem a criagdo, aquisicdo, difusdo, utilizagdo e
compartilhamento do conhecimento, com foco para resultados do negdcio. Além disso, na
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Sociedade, h& acBes de desenvolvimento voltadas para todos os seus colaboradores como, por
exemplo, desenvolvimento de lideranca, e-learnings, treinamentos contratuais, treinamentos sob
demanda, educacdo continuada e idiomas. Os custos relacionados as acdes descritas sdo
reconhecidos no resultado, quando incorridos.

Participacao de colaboradores e administradores no lucro

A Sociedade e suas controladas concedem participacdo nos lucros a seus colaboradores e
administradores, vinculada ao alcance de metas operacionais e objetivos especificos,
estabelecidos e aprovados no inicio de cada exercicio social.

Os valores de participacao dos colaboradores e administradores no lucro nos exercicios findos em
31 de dezembro de 2019 e 2018 foram registrados conforme abaixo:

Controladora Consolidado
Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio
2019 2018 2019 2018
Colaboradores 65.146 58.219 102.499 83.995
Diretores estatutarios 14.018 8.197 15.606 9.265
Total 79.164 66.416 118.105 93.260

Remuneracdo de administradores e Conselho Fiscal

O pessoal-chave da Administracdo inclui os membros do Conselho de Administracdo e 0s
diretores estatutarios. As despesas registradas no resultado dos periodos da Sociedade
(controladora) sdo como seguem:

Exercicio/2019 Exercicio/2018
Fixa Outros(*) Total Fixa Outros(*) Total
Diretores estatutarios 8.232 15.340 23.572 6.725 9.428 16.153
Conselho de administragéo 2.776 - 2.776 2.594 - 2.594
Total 11.008 15.340 26.348 9.319 9.428 18.747

(*) Saldo corresponde a remuneragéo variavel e verbas rescisorias de executivos, e ndo contempla o Plano de acdes e opces de acdes (conforme
nota explicativa n® 24).

A remuneragdo global anual dos Administradores (Diretoria Executiva e Conselho de
Administracdo, inclusive comités de assessoramento) e Conselho Fiscal em 2019, fixada na
Assembleia Geral Ordinaria realizada em 18 de abril de 2019, foi de R$49.000 (R$ 47.000 para
o exercicio de 2018), j& contemplados os tributos e contribui¢des incidentes, na forma da
legislacdo aplicével.

Para 0 Conselho Fiscal, a remuneragdo anual aprovada para o exercicio corrente foi de R$515 (R$
515 para o exercicio de 2018).

Plano de opcéo de compra de agOes e de acoes restritas

Em 1° de junho de 2009, foi realizada a Assembleia Geral Extraordinaria que aprovou o plano de
opcado de compra de agOes ordinarias de emissao da Sociedade, com vigéncia de dez anos a partir
da data da primeira outorga aos beneficiarios.

No limite do capital autorizado, a Sociedade pode outorgar agdes ou opgdes de acdo de compra
ou subscricdo de aches a seus administradores, empregados e a pessoas naturais que prestem
servicos a Sociedade, assim como aos administradores e empregados de outras sociedades que
sejam controladas direta ou indiretamente pela Sociedade. Poderdo ser outorgadas opgles de
compra de acBes ou agles restritas, de forma que a diluicdo do capital social ndo exceda, a
qualquer tempo durante a vigéncia do plano, 0,3% ao ano. Os beneficiarios do plano serdo
definidos anualmente ou em periodicidade julgada conveniente pelo Conselho de Administracéo.

Versdo: 1
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Em abril de 2011, foi realizada a Assembleia Geral Extraordinaria, a qual aprovou alteragdes no
Plano, com a introducdo da possibilidade dos elegiveis optarem por plano de opcao de compra de
acoOes, plano de acgdes restritas ou combinacdo de ambos os planos, sendo que o exercicio das
opcOes e/ou acoes restritas poderd ser realizado 50% ap6s dois anos e 50% apds trés anos.

Em 18 de abril de 2019, foi realizada a Assembleia Geral Extraordinaria que aprovou o plano de
Concessdo de Acdes Restritas, com vigéncia de dez anos a partir da data da primeira outorga aos
beneficiarios. O plano outorgado passou a ter sua caréncia faseada em quatro parcelas, sendo 25%
ap6s um ano, 25% ap06s dois anos; 25% ap6s trés anos e 25% ap6s quatro anos. Para 0s
colaboradores, excepcionalmente no exercicio de 2019, foi deliberada que as primeiras duas
parcelas serdo pagas em dinheiro, conforme valor estabelecido na outorga (os efeitos no exercicio
de 2019 de referidas parcelas estdo divulgadas na nota explicativa n° 21), e as duas Ultimas em
acdes restritas.

Em reunides do Conselho de Administragéo realizadas em 22 de junho de 2011, 20 de junho de
2012, 19 de junho de 2013, 25 de junho de 2014, 24 de junho de 2015, 29 de junho de 2016, 28
de junho de 2017, 20 de junho de 2018 e 26 de junho de 2019 foram aprovadas a quarta, quinta,
sexta, sétima, oitava, nona, décima, décima primeira e décima segunda outorgas de opgdes de
compra de acGes ordinarias e/ou ages restritas, respectivamente.

Em reunido do Conselho de Administracdo realizada em 29 de fevereiro de 2012, foi aprovado o
plano de retencdo anual para os executivos e talentos da Sociedade na forma de programa de
“Restricted Shares”, denominado como Sdcio Cielo. Esse programa tem como objetivo minimizar
0 risco de perda dos executivos da Sociedade e ainda fortalecer o0 comprometimento destes com
os resultados de longo prazo. O programa Sdécio Cielo de 2012 a 2016 teve duracao de dois anos.
A partir de 2017, o programa passou a ter sua caréncia faseada em trés parcelas, sendo 33% ap6s
um ano, 33% apds dois anos e 33% apds trés anos. As transferéncias das acdes estdo
condicionadas a permanéncia do executivo na Sociedade.

Em reunifes do Conselho da Administracdo em 26 de fevereiro de 2014, 25 de fevereiro de 2015,
27 de janeiro de 2016, 26 de janeiro de 2017, 23 de fevereiro de 2018 e 23 de janeiro de 2019
foram deliberados os planos Socio Cielo 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019 - “Restricted
shares”, outorgados em margo dos mesmos anos.

Em 31 de dezembro de 2019, a posicao dos planos de opcdo de compra de acGes e acBes restritas

é a seguinte:
Quantidade de acoes
Data de outorga Outorgadas Canceladas Exercidas Saldo Valfnr Justo _das
acdes restritas
(R$ por agéo)
Julho de 2017 828.878 (531.941)  (67.226) 229.711 23,26
Margo de 2018 437.187 (98.043)  (157.754) 181.390 25,32
Julho de 2018 901.888 (624.143)  (43.362) 234.383 16,77
Margo de 2019 995.372 - (101.973) 893.399 10,89
Julho de 2019 2.419.297 (63.902) - 2.355.395 6,73
Total 5.582.622 (1.318.029)  (370.315) 3.894.278

A partir do exercicio de 2015, a Sociedade optou pela utilizagdo do modelo binomial para a
precificacdo das opcdes.

O valor justo das opcdes e das acdes esta sendo apropriado ao resultado do exercicio e a
contrapartida na reserva de capital de forma linear pelos prazos de 36 meses (para os planos Sécio
Cielo de 2017, 2018 e 2019 e para os planos de ac0es restritas de 2016, 2017 e 2018) e de até 48
meses (para o plano de acdes restritas de 2019).
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No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foi reconhecida provisdo de R$ 11.612 liquida
dos encargos (R$ 24.062 em 31 de dezembro de 2018), tendo como contrapartida a rubrica
“Despesas com pessoal”. Desses montantes, correspondem a parcela de diretores estatutarios o
montante de R$ 9.039, liquido dos encargos (R$ 7.616 em 31 de dezembro de 2018).

Foram exercidas 1.018.861 acOes no valor de R$ 17.209 no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019 (1.133.644 ag¢bes no valor de R$ 15.427 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018),
sendo a movimentagao de acdes restritas outorgadas registrada na rubrica “Reserva de capital” no
patriménio liquido, em 31 de dezembro de 2019, o montante de R$ (5.597) (R$ 8.635 em 31 de
dezembro de 2018).

25 Resultado financeiro

Controladora Consolidado

Exercicio/2019 Exercicio/2018 Exercicio/2019 Exercicio/2018
Receitas financeiras:
Rendimentos de aplicacdes financeiras 29.200 142.316 177.002 344.148
Outras receitas financeiras 4.837 2.872 12.486 16.518
PIS e COFINS (b) (1.588) (6.766) (7.703) (12.414)
Total 32.449 138.422 181.785 348.252
Despesas financeiras:
Juros e encargos sobre empréstimos (480.217) (407.671) (568.715) (467.245)
Participacéo de terceiros — FIDC Plus - - (119.653) (128.525)
Atualizagdo monetaria e juros de mora (15.630) (7.113) (18.563) (9.463)
Outras despesas financeiras (21.962) (21.750) (31.807) (33.671)
Total (517.809) (436.534) (738.738) (638.904)
Rendimento FIDCs:
Aquisicédo de recebiveis (a) 1.058.892 1.547.405 1.172.253 1.604.741
PIS e COFINS (b) (49.238) (71.954) (49.238) (71.954)
Total 1.009.654 1.475.451 1.123.014 1.532.787
Variagdo cambial, liquida 17.089 (264.438) 17.057 (264.422)
Total 541.383 912.901 583.118 977.712

@) Na Controladora, o saldo corresponde aos rendimentos do FIDC Plus. No consolidado, o saldo corresponde a aquisicéo de recebiveis liquida do ajuste

“pro rata temporis”’, composta pela receita oriunda do volume de recebiveis adquiridos de transacdes de crédito a vista e parcelado pelo FIDC Plus,
apropriada conforme a fluéncia do prazo das operacdes.

(b) Despesas de PIS e COFINS sobre receitas financeiras auferidas pela Sociedade, sob as aliquotas de 0,65% e 4%, respectivamente. As despesas incorridas
no periodo foram agrupadas nos grupos de “Receitas Financeiras” e “Aquisi¢do de Recebiveis”, na proporgio de sua incidéncia, para melhor apresentagao
das rubricas contabeis.

26  Instrumentos financeiros

Os valores de realizacdo estimados de ativos e passivos financeiros do Grupo foram determinados
por meio de informagBes disponiveis no mercado e metodologias apropriadas de avaliacao.
Entretanto, consideravel julgamento foi requerido na interpretacdo dos dados de mercado para
produzir a estimativa do valor de realizacdo mais adequada. Como consequéncia, as estimativas
a seguir ndo indicam, necessariamente, 0s montantes que poderao ser realizados no mercado. O
uso de diferentes metodologias de mercado pode ter um efeito material nos valores de realizacao
estimados.

A administracdo desses instrumentos é efetuada por meio de estratégias operacionais, visando a
liquidez, rentabilidade e seguranca. A politica de controle consiste em acompanhamento
permanente das taxas contratadas versus as vigentes no mercado. O Grupo néo efetua aplicages
de caréater especulativo, seja em derivativos, seja em outro ativo de risco.

a. Gestdo de risco de capital
O Grupo administra seu capital para assegurar que as empresas possam continuar com suas
atividades normais, a0 mesmo tempo em que maximiza o retorno a todas as partes interessadas
ou envolvidas em suas operagdes, por meio da otimizagdo do saldo das dividas e do patrimonio.
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A estrutura de capital do Grupo é formada pelo patriménio liquido e pelo endividamento liquido
(empréstimos e financiamentos, deduzidos pelo caixa, aplicacdes interfinanceiras de liquidez,
instrumentos financeiros derivativos e titulos e valores mobiliarios).

A Cielo mantém patriménio liquido minimo, nos termos da regulamentagdo emitida pelo
BACEN, correspondente a 2% da média mensal das transacdes de pagamento (vide nota
explicativa 15). Ndo ha requerimento de manutencdo de patriménio liquido minimo para as
demais empresas do Grupo.

A partir da concessdo da autorizacdo de funcionamento como Instituicdo de Pagamento pelo
BACEN, em 27 de abril de 2017, a Cielo passou a estar sujeita ao cumprimento de regras que
abrangem, dentre outros, gestao de risco, niveis minimos de patriménio liquido e o cumprimento
de requisitos semelhantes aos de uma instituigdo financeira.

O indice de endividamento no fim do periodo de relatério é o seguinte:

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Divida (i) (7.716.813) (6.298.568) (9.245.635) (7.862.977)
Instrumentos financeiros derivativos (ii) 1.067 (75.692) 1.067 (75.692)
Disponibilidades 59.863 36.880 231.817 433.961
AplicagBes interfinanceiras - - 256.108 236.173
Titulos e valores mobiliarios (exceto FIDCs) 131.537 90.784 2.718.932 2.232.912
Divida liquida (7.524.346) (6.246.596) (6.037.711) (5.035.623)
I?atriménio liquido (iii) 9.467.355 9.364.270 13.139.680 13.030.274
Indice de endividamento liquido 79,48% 66,71% 43,95% 38,65%
(i) A divida é definida como empréstimos de curto e longo prazos, conforme nota explicativa 12.
(ii) Instrumento financeiro derivativo compreende a posi¢ao do contrato de “swap” e de “NDF”, mencionados na nota explicativa 6.
(iii) O patrimdnio liquido inclui todo o capital e as reservas do Grupo, gerenciados como capital.

b. Risco de crédito
Na operacdo de adquiréncia da Cielo, seu risco primario se resume a possibilidade de
inadimpléncia dos emissores de cartdo, os quais tém a obrigacdo de efetuar o pagamento a
Sociedade dos valores relativos as transacdes realizadas pelos portadores dos cartbes por eles
emitidos, para que a Cielo possa, entdo, efetuar o pagamento de tais valores aos estabelecimentos
comerciais credenciados. Também ha para a Sociedade um risco residual relativo a possivel
inadimpléncia dos portadores de cartdo junto ao emissor em situacao de “default”.

Tais riscos primario e residual podem ou nédo existir para a Cielo, dependendo do modelo de
risco/garantia adotado pela bandeira do cartdo na sua operacdo junto aos emissores de cartfes e
aos credenciadores.

Cada bandeira possui 0 seu sistema de garantias préprio, 0s quais encontram-se discriminados em
seus regulamentos. Tendo em vista a variacdo do modelo de garantias e do grau de risco
imputados as credenciadoras, a Sociedade avalia e gerencia tais riscos conforme o modelo de cada
bandeira, exigindo ou dispensando a apresentacdo de garantias dos emissores de cartdo. Ressalta-
se que nos termos da Circular BACEN n° 3.682/13, as bandeiras (denominadas “Instituidora do
Arranjo de Pagamentos” na regulamentacdo aplicavel), submeteram seus respectivos
regulamentos para apreciacdo do BACEN, os quais encontram-se sob anélise. Dessa forma, o
risco de crédito da Sociedade pode sofrer modificacGes, a depender do regulamento das bandeiras
a ser oportunamente aprovado e divulgado.

Também ha para a Sociedade risco de perdas com chargeback nas operacGes de aquisi¢do de
recebiveis (ARV) junto aos estabelecimentos comerciais credenciados, em especial aqueles que
efetuam vendas diferidas (com entrega futura de bens e/ou servi¢os). Para mitigagédo desse risco,
a Sociedade adota procedimentos de analise de risco e controle que impedem que o
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estabelecimento comercial possa antecipar a totalidade dos valores disponiveis em sua agenda
financeira junto a Sociedade e controladas.

Em sua operacéo, a Sociedade também tem risco com Subcredenciadores afiliados, a medida que
estes podem n&o repassar aos seus estabelecimentos afiliados os valores recebidos da Cielo
referentes as transac@es de cartdo. Tal risco é mitigado pelas disposicdes constantes do termo de
adesdo ao contrato de credenciamento ao sistema Cielo que prevé que os Subcredenciadores
assumem a responsabilidade de repassar os valores aos seus afiliados, isentando a Cielo de
qualquer responsabilidade. A Sociedade também adota procedimento de analise de risco e
controle que impedem que os Subcredenciadores possam antecipar a totalidade dos valores
disponiveis em sua agenda financeira junto a Sociedade. Ademais a Sociedade pode, conforme o
caso, solicitar garantias como fianca bancéria, titulos publicos federais e depdsito em conta para
a cobertura de seu risco.

A Sociedade possui direitos sujeitos a risco de crédito junto as instituigdes financeiras registradas
nas rubricas de disponibilidades, aplica¢des interfinanceiras de liquidez, titulos e valores
mobiliarios, instrumentos financeiros derivativos e contas a receber com bancos emissores que
totalizam R$ 79.942.414 na controladora e R$ 75.448.550 no consolidado (R$ 68.841.637 na
controladora e R$ 65.046.674 no consolidado em 31 de dezembro de 2018), como segue:

Controladora Consolidado
Nota Explicativa 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Disponibilidades 4 59.863 36.880 231.817 433.961
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez 5 - - 256.108 236.173
Titulos e valores mobiliarios 6 8.016.611 7.261.906 2.718.932 2.232.912
Instrumentos financeiros derivativos 6 1.067 (75.692) 1.067 (75.692)
Contas a receber com bancos emissores 7 71.864.873 61.618.543 72.192.036 62.219.320

Total 79.942.414 68.841.637 75.399.960 65.046.674

c. Risco de fraude
A Sociedade utiliza um sistema antifraude no monitoramento das transacdes efetuadas com
cartdes de crédito e de débito que aponta e identifica transacBes suspeitas de fraude no momento
da autorizacdo e envia um alerta ao banco emissor do cartdo para que este contate o portador do
cartéo.

d. Operacdes com instrumentos financeiros derivativos
Politica de uso de derivativos
Conforme politica interna, o resultado financeiro da Sociedade deve ser oriundo da geracédo de
caixa do seu negocio, e ndo de ganhos no mercado financeiro. Portanto, considera que a utilizacao
de derivativos deve ser apenas para protecao de eventuais exposicdes que ela possa ter decorrentes
dos riscos aos quais esta exposta, sem fins especulativos. A contratacdo de um derivativo deve ter
como contraparte um ativo ou passivo a descoberto.

O critério adotado para definicdo do valor de referéncia dos instrumentos financeiros derivativos
esta atrelado ao valor da divida e/ou dos ativos expostos a riscos.

e. Risco de taxa de cambio
As exposicles aos riscos de taxa de caAmbio sdo administradas de acordo com os parametros
estabelecidos pelas politicas aprovadas pelo Grupo.

A Sociedade faz algumas transagbes em moeda estrangeira, representada por transagdes
realizadas por estrangeiros portadores de cartdo de crédito em estabelecimentos localizados no
Brasil (a transacdo efetuada entre portador e estabelecimento comercial é feita em moeda
nacional, porém a liquidacao efetuada pelo emissor a Sociedade é feita em moeda estrangeira) e
por empréstimos e financiamentos. A Sociedade dispde de operagdes de protecdo contra oscilacdo
de moedas que consistem na pré-venda dos ddlares norte-americanos, em estruturas de hedge e
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na contratagdo de derivativos, o que reduz significativamente eventuais riscos de exposi¢édo de
oscilacdo da moeda.

Em 31 de agosto de 2012, a Sociedade adquiriu o controle da Me-S, por meio da “holding” Cielo
USA, ambas localizadas nos Estados Unidos da América, cujas operagdes sdo realizadas em sua
moeda funcional, o dolar norte-americano. O resultado de variacdo cambial sobre esses
investimentos em 31 de dezembro de 2019 totalizou uma perda de R$30.123 (R$ 89.397 em
2018). Essa variagdo cambial foi reconhecida no resultado abrangente, diretamente no patriménio
liquido.

Andlise de sensibilidade de moeda estrangeira
A Sociedade esta exposta principalmente ao délar norte-americano.

A andlise de sensibilidade inclui somente itens monetérios em aberto e em moeda estrangeira e
ajusta sua conversdo no fim de cada periodo de relatério para uma mudanca de 10%, 25% e 50%
nas taxas de cambio. A analise de sensibilidade inclui empréstimos com terceiros quando a
denominacdo do empréstimo é realizada em moeda diferente da moeda do credor ou do devedor.

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, estimando o0 aumento ou a reducdo de 10%, 25% e 50%
nas taxas de cdmbio, haveria aumento ou reducdo no resultado e no patrimdnio liquido, conforme
segue:

31/12/2019

Controladora Consolidado

Cenario Cenario  Cenario Cenéario Cenario  Cenario
Provavel Possivel Remoto Provavel Possivel Remoto

10% 25% 50% 10% 25% 50%

Resultado (i) 2.578 6.446 12.892  127.337 318.342 636.683

Patriménio liquido (i) 111.222 278.054 556.108  236.184 590.460 1.180.921
31/12/2018

Controladora Consolidado

Cenario Cenario Cenario Cenario Cenario  Cenério
Provavel Possivel Remoto Provavel Possivel Remoto

10% 25% 50% 10% 25% 50%
Resultado (i) 125.337 313.342 626.684 123.209 308.023  616.046
Patrimonio liquido (i) 125.103 312.757 625.513  381.069 952.673 1.905.346

(i) Refere-se principalmente a exposigao dos saldos recebiveis e a pagar em délares norte-americanos no fim de cada periodo de relatério.

Risco de taxa de juros em aplicacdes financeiras
Os resultados do Grupo estdo suscetiveis a variac@es significativas decorrentes das operagoes de
aplicacdes financeiras contratadas a taxas de juros flutuantes.

De acordo com suas politicas financeiras, 0 Grupo aplica seus recursos em instituicdes financeiras
de primeira linha. O Grupo opera com instrumentos financeiros dentro dos limites e alcadas
estabelecidos pela Administracéo.

Risco de liquidez

O Grupo gerencia o risco de liquidez mantendo adequadas reservas, linhas de crédito bancarias e
linhas de crédito para captacdo de empréstimos que julgue adequados, por meio do
monitoramento continuo dos fluxos de caixa previstos e reais, e pela combinagdo dos perfis de
vencimento dos ativos e passivos financeiros.
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h. Analise de sensibilidade de varia¢fes na taxa de juros - Aplicacdes financeiras e

empréstimos e financiamentos

Os rendimentos oriundos das aplicagdes financeiras e os juros decorrentes dos empréstimos do
Grupo séo principalmente afetados pelas variacGes na taxa DI (fonte: Cetip). Em 31 de dezembro
de 2019, os saldos expostos a variacdo do DI referente as aplicacdes financeiras, titulos e valores
mobiliarios (exceto FIDCs) e disponibilidades sdo R$ 191.400 (R$ 127.664 em 31 de dezembro
de 2018) na controladora e R$ 3.207.924 (R$ 2.827.354 em 31 de dezembro de 2018) no
consolidado e empréstimos e financiamentos R$ 6.731.530 (R$ 3.414.717 em 31 de dezembro de
2018) na controladora e R$ 6.631.388 (R$ 3.414.717 em 31 de dezembro de 2018) no
consolidado. Estimando o aumento ou a reducéo de 10%, 25% e 50% nas taxas de juros, haveria
aumento ou reducéo das receitas ou despesas, conforme segue:

Controladora

31/12/2019 31/12/2018
Cenario Cenario Cenario Cenario Cenario Cenario
Provavel Possivel Remoto Provavel Possivel Remoto
10% 25% 50% 10% 25% 50%
Aplicacdes financeiras 2.920 7.300 14.600 14.232 35.579 71.158
Empréstimos e financiamentos (37.178) (92.946) (185.892) (35.328) (88.319) (176.638)
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
Cenéario Cenario Cenario Cenario Cenario Cenario
Provéavel Possivel Remoto Provéavel Possivel Remoto
10% 25% 50% 10% 25% 50%
Aplicagdes financeiras 17.700 44.251 88.501 35.243 44.164 137.868
Empréstimos e financiamentos (36.887) (92.218) (184.435) (35.328) (88.319) (176.639)

27  TransacOes e saldos com partes relacionadas
No curso habitual das atividades e em condi¢Bes de mercado sdo mantidas pela Sociedade e suas
controladas opera¢cfes com partes relacionadas, tais como contas a receber dos bancos emissores
que fazem parte de conglomerados financeiros dos quais os acionistas controladores (Banco
Bradesco S.A. e Banco do Brasil S.A.) detém participacdo acionaria, bem como despesas e
receitas com servicos prestados pela Servinet, Orizon, Multidisplay, M4Produtos, Cateno,
Braspag, Alianca e Stelo.

A Sociedade e suas controladas, na realizacdo de seus negdcios e na contratacdo de servicos,
realizam cotacdes e pesquisas de mercado tendo por critério a busca pelas melhores condigdes
técnicas e de precos. Ainda, a natureza das atividades da Sociedade faz com que ela celebre
contratos com diversos emissores, sendo alguns desses emissores seus acionistas diretos ou
indiretos. A Sociedade e suas controladas destacam que em todos os contratos firmados com suas
partes relacionadas sdo observadas condigdes equanimes de mercado (“arm ’s-length basis”).

As tabelas a seguir incluem os saldos patrimoniais em 31 de dezembro de 2019 e de 31 de
dezembro de 2018, discriminados por modalidade de contrato, acionistas e controladas, das
operacgdes com partes relacionadas em gue a Sociedade e suas controladas participam, bem como
as movimentacdes relativas aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018:
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Controladora

31/12/2019 31/12/2018
Controladas Controladas Fundos de
Controladores (i) diretas (ii) indiretas (iii) investimentos (iv) Total Total
Ativos (Passivos):
Disponibilidades e Titulos e valores mobiliarios (a) 137 17.425 - - 17.562 13.440
Contas a receber de emissores (b) 23.175.115 - - - 23.175.115 20.306.124
Obrigaces por empréstimos (c) (3.402.483) (100.142) - - (3.502.625) (3.414.565)
Contas a receber com partes relacionadas (d) - 195.972 870 50 196.893 19.457
Contas a pagar com partes relacionadas (e) - (87.277) (285.709) (9.533.457) (9.906.443) 9.425.751
31/12/2019 31/12/2018
Controladas Controladas Fundos de
Controladores (i) diretas (ii) indiretas (iii) investimentos (iv) Total Total
Receitas:
Receitas de aplicagdes financeiras (a) 1.047 - - - 1.047 130.950
Receitas de prestacéo de outros servicos (f) 49.088 1.545 3.518 300 54.451 69.218
Receitas de aluguel de equipamentos de captura de
transacdes (g) 84.196 - - - 84.196 81.680
Despesas:
Despesas financeiras (c) (276.511) (2.914) - - (279.425) (231.933)
Outras despesas operacionais - Comisséo de afiliacéo (I) (4.664) - - - (4.664) (5.872)
Prestacdo de servicos de processamento da dados (h) - (18.657) - - (18.657) (10.702)
Outras despesas operacionais (i) (44.280) (215) (5.887) - (50.383) (50.626)
g)ontratos de prestagéo de servigos com a Servinet e Alianca ; (339.756) ) - (339.756) (207.233)
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
Controladas Controladas Fundos de
Controladores (i) diretas (ii) indiretas (iii) investimentos (iv) Total Total
Ativos (Passivos):
Disponibilidades e Titulos e valores mobiliarios (a) 121.528 - - - 121.528 76.576
Contas a receber de emissores (b) 23.175.115 - - - 23.175.115 20.306.124
Obrigagdes por empréstimos (c) (3.402.483) - - - (3.402.483) (3.414.565)
31/12/2019 31/12/2018
Controladas Controladas Fundos de
Controladores (i) diretas (ii) indiretas (iii) investimentos (iv) Total Total
Receitas:
Receitas de aplicages financeiras (a) 74.111 - - - 74.111 123.584
Receitas de prestacéo de outros servicos (f) 49.088 - - - 49.088 55.212
Receitas de aluguel de equipamentos de captura de transagées (g) 84.196 - - - 84.196 81.680
Despesas:
Despesas financeiras (c) (276.511) - - - (276.511) (231.933)
Outras despesas operacionais - Comisséo de afiliacéo (1) (4.664) - - - (4.664) (5.978)
Outras despesas operacionais (i) (44.280) - - - (44.280) (44.066)
Prestagdo de servicos de gestdo de pagamentos (k) (28.657) - - - (28.657) (24.572)

As partes relacionadas sdo compostas por: (i) Banco Bradesco e Banco do Brasil; (ii) Servinet, Multidisplay, Braspag, Cateno e Alianca; (iii)
M4Produtos e Stelo; (iv) FIC, FIDC e FIDC Plus.

(a) Saldos correspondentes aos valores mantidos em conta corrente e aplicagdes financeiras, cujo prazos, encargos e taxas de remuneragao, foram
realizadas em condigdes semelhantes as que seriam aplicaveis a partes ndo relacionadas.

(b) Os valores a receber de bancos emissores se referem aos montantes que devem ser liquidados pelos emissores a Sociedade decorrentes das
transagdes realizadas com cartdes de crédito e de débito, os quais serdo posteriormente pagos pela Sociedade aos estabelecimentos credenciados

(©) Correspondem aos saldos referentes a emissdo de Debéntures Privadas mantidos pela BB Elo Cartdes, empresa do conglomerado Banco do
Brasil e aos saldos referentes a emissdo de Debéntures Publicas mantidos pela Cateno (vide nota explicativa 12), e emissoes de CCB junto ao
Bradesco.

(d) Corresponde, principalmente, a saldo de adiantamento para futuro aumento de capital na Alianca no valor total de R$ 195.000.

(e) Corresponde, principalmente, aos valores de transagdes de cartdes de débito e crédito e de recargas de celulares capturadas pela Sociedade e
que serdo repassadas as controladas diretas (Braspag e Multidisplay), controlada indireta (Stelo) e FIDC Plus (carteira de antecipagao de
recebiveis).

U] Correspondem a: (i) servigos de prevengdo a fraude e trava de domicilio bancério prestados pela Sociedade aos bancos acionistas; (ii) comissao

sobre processamento de transagdes para a M4Produtos e Multidisplay; (iii) prestagdo de servicos financeiros, administrativos, compras, juridico
e servicos de RH, bem como rateio de gastos compartilhados para a Braspag, Cateno e Stelo; e (iv) servigos de cobrancga e liquidagdo para o
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FIDC e FIDC Plus. Essas transacdes com partes relacionadas séo efetuadas a pregos e condi¢des semelhantes aqueles praticados com outros
bancos emissores e no mercado em geral.

(9) Correspondente a locagdo de equipamento de captura de transagdes junto aos bancos controladores, que sublocam os equipamentos para seus
clientes.

(h) Refere-se a servicos de processamento de dados, desenvolvimento e licenciamento de software prestados pela Braspag.

(i) Corresponde a: (i) servigos contratados com bancos acionistas (seguro de vida coletivo empresarial, seguros hospitalar e odontoldgico e

contrato de previdéncia privada); (ii) servicos de desenvolvimento de solucéo de captura mdvel para a empresa M4Produtos e (iii) servigos de
pré-processamento de transagdes para a empresa Braspag. A Sociedade entende que as condigdes financeiras praticadas pelos acionistas, quanto
a precos, prazos e demais condigdes, foram realizadas em condicdes semelhantes aquelas praticadas com terceiros.

) Prestacéo de servigos pelas controladas Servinet e Alianca de prospeccéo de credenciamento e manutencéo de contatos com estabelecimentos
comerciais para aceitacdo de cartdes de crédito e de débito, bem como outros meios de pagamento. A remuneragao prevista pelos servigos
prestados é estabelecida com base nos custos incorridos pela Servinet e Alianga quando da prestacéo dos referidos servicos, acrescidos de
impostos e contribuicdes, bem como de margem de remuneracéo.

(k) Prestacéo de servigos pelo Banco do Brasil a Cateno para atuar na condicéo de Instituicdo de Pagamento como gestora de contas de pagamento
pos-pagas e de funcionalidades de compra via débito no Arranjo de Pagamento Ourocard, enquanto as atividades de Direitos Outorgados a
Cateno ndo forem por ela exercidas.

0] Comissdo de Afiliacéo, corresponde a despesa junto aos bancos parceiros a titulo de incentivo aos credenciamentos de novos clientes realizados
nos pontos de venda dessas institui¢des no periodo.

Principais transagdes com partes relacionadas

Saldos de bancos emissores

Os valores a receber de bancos emissores referem-se aos montantes que devem ser liquidados
pelos emissores a Sociedade decorrentes das transacdes realizadas com cartdes de crédito e de
débito, os quais serdo posteriormente pagos pela Sociedade aos estabelecimentos credenciados.

Antecipacdo da agenda de recebiveis com bancos emissores

A Sociedade detém contratos de antecipacéo de valores vincendos, referentes aos repasses que o
banco emissor acionista deve fazer a Sociedade em razdo das transacGes efetuadas pelos clientes
do banco portadores dos cartes de crédito. Essas operacdes de antecipa¢do sao realizadas para a
geracéo de capital de giro de curto prazo e os valores depositados em conta corrente s&o liquidos
das taxas de antecipagdo, “pro rata temporis”, calculados com taxas de mercado que ndo diferem
substancialmente daquelas praticadas por bancos emissores que ndo sdo acionistas da Sociedade.

Essas transacGes com partes relacionadas sdo efetuadas a precos e condi¢fes semelhantes aqueles
praticados com os demais emissores de cartdes de crédito ou de débito.

Incentivos a bancos domicilio

A Sociedade firmou contratos com o Banco Bradesco S.A. e Banco do Brasil S.A. que visam
incrementar o volume de transagOes realizadas com cartdes de crédito e débito capturadas e
processadas pela Sociedade e cuja liquidacdo seja feita em contas correntes mantidas pelos
estabelecimentos credenciados a Sociedade junto aos respectivos bancos. A partir da apuracdo
mensal do volume de tais transacGes, a Sociedade destina um valor ao seu parceiro, como forma
de incentivo.

Contrato para sistema antifraude

A Sociedade tem contrato com o Banco Bradesco S.A. e com o Banco do Brasil S.A. para
disponibilizacdo de acesso ao sistema antifraude para o monitoramento pelos bancos de
transacdes realizadas com cartdes por eles emitidos

Servicos de utilizacdo da rede credenciada Cielo (“Value Added Network - VAN”)

A Sociedade detém contratos de servigo com a Companhia Brasileira de Solugdes e Servicos -
CBSS. Tais servigos incluem captura, autorizacdo e processamento de transacdes com cartbes
ALELO, bem como o atendimento aos estabelecimentos comerciais, servigos de “back office”
operacional e financeiro, prevencdo a fraude, emissdo de extrato e controle financeiro das
transages eletronicas resultantes dessas transagcfes. As taxas e tarifas cobradas por essas
transacfes com partes relacionadas sdo efetuadas a precos e condi¢es semelhantes aqueles
praticados com 0s demais parceiros terceiros.
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Participacéo de Credenciadora nos Arranjos de Pagamento Elo

A Sociedade é participante dos Arranjos de Pagamento Elo, cujo instituidor é a Elo Servicos S.A.
A Sociedade participa dos Arranjos Elo na qualidade de Credenciadora, o que inclui a prestacdo
de servigos de credenciamento e manutencdo de estabelecimentos comerciais, a participacdo do
processamento e liquidacdo de transagdes realizadas com os instrumentos de pagamento dos
Arranjos Elo e a licenca de uso das marcas Elo, em conformidade com as especifica¢fes técnicas
constantes dos seus manuais. A Sociedade remunera a Elo pela sua participacdo como
credenciadora nos Arranjos Elo, sendo que as condi¢Bes e precos da referida participacdo sdo
semelhantes aqueles praticados com os demais credenciadores.

Em decorréncia da participacdo da Cielo nos Arranjos de Pagamento Elo, a Cielo presta servigos
de big data a Elo Servicos S.A., bem como mantém acordos para realizacdo de campanhas de
marketing, similar as relagdes comerciais mantidas com outros instituidores de arranjos de
pagamentos.

Trava de domicilio bancéario

E decorrente de contratos de prestacio de servigos de trava de domicilio bancério firmados com
varios bancos, cujo servi¢co consiste em assegurar aos bancos a trava do domicilio bancéario dos
estabelecimentos credenciados que venham a efetuar operacfes financeiras com eles. Essas
transacfes com partes relacionadas sdo efetuadas a precos e condigdes semelhantes aqueles
praticados com os demais bancos domicilio.

Escrituracéo de acOes da Sociedade

Contrato de prestacdo de servicos de escrituracdo de ac¢fes da Sociedade firmado com o Banco
Bradesco S.A., no qual este presta servigos de escrituracdo de acdes e de agente emissor de
certificados de acGes de emissdo da Sociedade.

Servicos operacionais - Programa de emissao de acoes

Contrato que consiste na prestacdo de servicos operacionais para o programa de acdes e opgdes
de acdes e respectivas outorgas firmado com a Bradesco S.A. Corretora de Titulos e Valores
Mobiliarios.

Servicos de gestdo de pagamentos

O Banco do Brasil celebrou contrato de prestacdo de servi¢cos com a Cateno para atuar na condi¢ao
de Instituicdo de Pagamento como gestora de contas de pagamento pos-pagas e de funcionalidades
de compra via débito no Arranjo de Pagamento Ourocard, enquanto as atividades de Direitos
Outorgados a Cateno ndo forem por ela exercidas. O contrato possui cldusula de remuneragéo de
0,01% sobre o volume financeiro total de transacGes realizadas sob gestdo da Contratante.

Servicos de escrituracdo de titulos e valores mobiliarios
O contrato firmado com o Banco Bradesco S.A. consiste na prestacao de servicos de escrituracéo
de debéntures e banco mandatario.

Servicos de gestdo de titulos e valores mobiliarios

O contrato firmado com o Banco Bradesco BBI S.A. consiste na prestacdo de servicos de
coordenacéo e distribuicdo de notas promissorias e debéntures, sendo a uUltima, nos termos da
Instrugdo CVM n° 400.

Servigos de gerenciamento operacional de titulos pablicos e titulos privados

O contrato firmado com o Banco do Brasil S.A. tem por objeto regular a prestacdo dos servigos
de movimentagdo, custodia e liquidagéo financeira das operages realizadas com titulos pablicos
registrados na SELIC e com titulos privados registrados na CETIP.
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Servicos de representacao junto a CIP

O contrato firmado com o Banco do Brasil S.A. consiste na representa¢do do banco junto a CIP -
Camara Interbancaria de Pagamentos, visando a prestacdo de servicos de liquidacdo das
transacOes efetuadas com os cartfes de crédito e/ou débito e prestacdo de servi¢os de emissdes de
STR’s - Sistema de Transferéncia de Reservas.

Servigos de Prospecgéo de Estabelecimentos Comerciais
Contrato firmado com Banco do Brasil S.A. e Banco Bradesco S.A. para que 0s bancos prestem
servicos de prospeccédo de estabelecimentos comerciais para credenciamento pela Sociedade.

Gestdo de Conta de Pagamento Pré-Pagas
Contrato firmado com Cateno Gestdo de Contas de Pagamentos S.A. para emissdo e gestdo de
meios de pagamento pré-pagos para estabelecimentos credenciados a Sociedade.

Concesséo de Pontos Livelo
Contrato firmado com a Livelo S.A. para concessdo de pontos Livelo para participantes de
campanhas de incentivo desenvolvidas pela Sociedade.

Contratos de Credenciamento
Contratos celebrados entre a Sociedade e suas Controladas Stelo, Braspag e M4 para que a
Sociedade preste servigos de credenciamento, processamento e liquidacgao de transagdes.

Contratos bandeira Elo

Contratos celebrados entre a Sociedade e a bandeira Elo (Elo Servi¢os S.A.) para que a Sociedade
preste servicos de processamento de transacdes e desenvolvimento de projetos. A sociedade
também licencia o uso de plataforma a Elo.

Outros contratos pulverizados
Além dos saldos registrados, a Sociedade mantém outros servicos contratados com os principais
acionistas, a saber:

Servigos de “cash management”’;

Seguros contratados;

Servigos de plano de salde e previdéncia complementar;
Cartdo de crédito corporativo;

Servigo de pagamento a fornecedores;

Servigos de viagens.

Itens que ndo afetam o caixa

Na elaboracdo das demonstragbes dos fluxos de caixa da Sociedade, foram incluidas no caixa
liquido gerado nas atividades de financiamento e de investimento apenas as transacGes que
efetivamente movimentaram o caixa da Sociedade. No guadro abaixo estdo demonstradas todas
as demais movimentagdes dos saldos de investimentos e financiamentos que ndo envolveram o
uso de caixa e/ou equivalentes de caixa:

Controladora Consolidado

31/12/2019  31/12/2018  31/12/2019  31/12/2018
Variagdo cambial sobre investimento liquido no exterior (30.123) 173.956 - -
Variagdo cambial sobre empréstimos e financiamentos 54.970 469.865 54.970 469.865
Aumento de capital com utilizagéo de reservas - 1.000.000 - 1.000.000
Beneficio pds emprego (16.783) - (16.783) -
Dividendos minimos propostos - 875.000 - 875.000
Juros sobre o capital proprio proposto (81.276) - (81.276) -

Versdo: 1
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Cobertura de seguros

Versdo: 1

Em 31 de dezembro de 2019, a Sociedade mantém os seguintes contratos para cobertura de seguros:

Importéncia
Modalidade segurada
Responsabilidade civil e executivos 270.000
Riscos nomeados (incéndio, vendaval e fumaga, danos elétricos, equipamentos eletronicos,
roubo e alagamento e inundagéo) 255.555
Armazenagem de equipamentos de captura de transacoes 180.000
Transporte de equipamentos de captura de transacfes 2.500.000
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Proposta de Or¢camento de Capital

“Prezados Acionistas,

O Conselho de Administracdo da CIELO S.A. (“Companhia”), para fins do disposto no artigo 196
da Lei n? 6.404/76, bem como em observancia ao Estatuto Social da Companhia, submetera a
apreciacdo de Vossas Senhorias, na Assembleia Geral Ordindria a ser realizada em 17 de abril de
2020, a seguinte proposta de orgamento de capital para o exercicio social de 2020 (“Orcamento

de Capital”):

Em razdo da expectativa de crescimento do volume do negdcio da Companhia, das projecbes
realizadas para o corrente ano e do cenario macroecondmico do Pais, o Orcamento de Capital
compreende o valor total de RS 2.616.425.501,27 (dois bilhdes, seiscentos e dezesseis milhdes,
guatrocentos e vinte e cinco mil, quinhentos e um reais e vinte e sete centavos), a ser formado
por: (a) retencdo de 52,7% do Lucro Liquido apurado no exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2019, apéds a constituicdo da reserva legal, no montante de RS 791.700.250,30 (setecentos e
noventa e um milhGes, setecentos mil, duzentos e cinquenta reais e trinta centavos); e (b) o valor
remanescente da reserva de lucros constituida no exercicio passado, no montante de RS
1.824.725.250,97 (um bilhdo, oitocentos e vinte e quatro milhdes, setecentos e vinte e cinco mil,
duzentos e cinquenta Reais e noventa e sete centavos).

A administracdo entende que a retencdo de recursos ora proposta, com base no Orcamento de
Capital, garantird maior robustez e estabilidade financeira a Companhia, com vistas (a) ao
investimento em cotas do Fundo de Investimento em Direitos Creditérios da Companhia,
viabilizando assim o fomento das operac¢des de aquisicdo de recebiveis de vendas (“ARV”) e o
crescimento do produto “Pagamento em 2 dias”; e (b) a recompra de a¢des de emissdo da
Companhia, nos termos e até o limite permitido pela Instrucdo CVM n2 567..

O prazo de duracdo do Orcamento de Capital, caso seja aprovado, serd até a Assembleia Geral
Ordindria que aprovar as contas do exercicio social a se encerrar em 31 de dezembro de 2020.
Por fim, a Companhia informa que a destinacdo ora proposta esta refletida nas DemonstracGes
Financeiras elaboradas pela administracdo, as quais serdo amplamente divulgadas nos termos da
legislacdo vigente.

Barueri, 27 de janeiro de 2020.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA CIELO S.A.”
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Pareceres E Declaracfes / Relatorio do Auditor Independente - Sem Ressalva

Aos

Acionistas e ao Conselho de Administracdo da
Cielo S.A.

Barueri - SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Cielo S.A. (“Sociedade”), que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutac¢des do
patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre (individuais) e exercicio (individuais e consolidadas) findos nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opiniéo, as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira, individual e consolidada da Cielo S.A. em 31 de dezembro de 2019, o
desempenho de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa individuais, para o semestre e exercicio findos nessa data, e
consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicées de
pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (“Bacen”).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas”. Somos independentes em relacéo a Sociedade e suas controladas, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos
gue a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria séo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do
exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragées financeiras individuais e
consolidadas como um todo e na formacg&o de nossa opinido sobre essas demonstragées financeiras individuais e consolidadas e,
portanto, ndo expressamos uma opiniao separada sobre esses assuntos.

Processo de captura, processamento e liquidagéo das transacdes

A Sociedade efetua a captura, o processamento e a liquidagao de transacdes realizadas pelos titulares de cartdes de crédito e débito
emitidos por Instituices Financeiras, que sdo a base para o reconhecimento das receitas operacionais e outras informacdes
apresentadas nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, principalmente relacionadas as rubricas de saldos a pagar a
estabelecimentos comerciais e saldos a receber de bancos emissores. Em fungéo da alta complexidade inerente ao processo de
captura, processamento e liquidacdo das transagdes, que, entre outros, € a base para o reconhecimento de receitas operacionais e,
gue pode impactar o valor registrado nas demonstragées financeiras individuais e consolidadas, consideramos essa area como
relevante para a nossa auditoria.

Como nossa auditoria enderegou esse assunto

Com o suporte técnico de nossos especialistas em tecnologia, efetuamos a avaliagcdo do desenho dos controles gerais chave de
tecnologia da informagédo associados com a captura, o processamento e a liquidagao das transa¢des com cartdes de crédito e débito e
contas relacionadas. Adicionalmente, efetuamos testes relacionados as conciliagdes dos saldos contabeis com informacdes
provenientes de relatérios fornecidos pelas bandeiras, bem como testes por amostragem, de verificagdo de documentagdo suporte
para registro das transacoes e da receita operacional. Os nossos procedimentos incluiram também a avaliacéo das divulgacdes
efetuadas pela Sociedade nas demonstra¢des financeiras individuais e consolidadas descritas nas notas explicativas n®5 e n°® 11.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima descritos, consideramos aceitaveis o processo de captura,
processamento e liquidacé@o das transages e as divulgacdes no contexto das demonstragfes financeiras individuais e consolidadas
tomadas em conjunto.

Avaliacdo do valor recuperavel dos ativos intangiveis de vida util definida (Controlada - Cateno Gestdo de Pagamentos S.A e
Consolidado)

Conforme descrito nas notas explicativas n° 9 e n° 11, o valor dos investimentos registrados pelo método de equivaléncia patrimonial
na demonstracgéo financeira individual, inclui valores de ativos intangiveis, desta forma classificados na demonstracéo financeira
consolidada, com vida Util definida cuja realizacéo esta suportada por estimativas de rentabilidade futura baseadas no plano de
negaocios preparados pela Administracéo. Devido a relevancia e ao alto grau de julgamento envolvido no processo de determinagéo
das estimativas de rentabilidade futura das unidades geradoras de caixa para fins de avaliagédo do valor recuperavel de tais ativos, que
pode impactar o valor do investimento em controladas registrados na demonstragéo financeira individual e o valor do intangivel
registrado na demonstracéo financeira consolidada, consideramos essa area como relevante para a nossa auditoria.

Como nossa auditoria enderecou esse assunto
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Os nossos procedimentos de auditoria incluiram a avaliagao do valor recuperavel dos ativos intangiveis de vida util definida. Com o
suporte técnico dos especialistas em finangas corporativas, analisamos a razoabilidade e consisténcia dos dados e premissas
utilizados no udltimo estudo anual de avaliagdo do valor recuperavel, utilizado pela administracéo da controlada, tais como taxas de
crescimento, taxas de desconto, projecOes de fluxos de caixa e estimativas de rentabilidade, bem como a razoabilidade dos célculos
matematicos incluidos neste estudo. Adicionalmente, comparamos a projec¢ado de lucro apresentada pela administracéo nesta ultima
avaliacdo anual efetuada com o desempenho econémico e financeiro da Controlada no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.
Os nossos procedimentos incluiram também a avaliagdo das divulgacgtes efetuadas pela Sociedade nas demonstragfes financeiras
individuais e consolidadas descritas nas notas explicativas n® 9 e n° 11.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima descritos, consideramos aceitaveis a mensuracéo dos ativos
intangiveis de vida util definida e as divulga¢des no contexto das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em
conjunto.

QOutros assuntos
Demonstracdes do valor adicionado

As demonstragdes do valor adicionado (DVA) individuais, referentes ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2019, e
consolidadas, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, elaboradas sob a responsabilidade da administracdo da
Sociedade, e apresentadas como informacao suplementar em relagdo as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
instituicdes de pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - Bacen, foram submetidas a procedimentos de
auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Sociedade. Para a
formacgé&o de nossa opinido, avaliamos se essas demonstrac¢des estdo conciliadas com as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetdo estdo de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico CPC 09 — Demonstragdo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstracdes do valor adicionado
foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e
sdo consistentes em relacdo as demonstragées financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informacgdes que acompanham as demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas e o relatério do auditor
A administracdo da Sociedade é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da Administracéo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da Administragéo e nao
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢éo relevante no Relatério da Administracdo, somos
requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragdo e da governanca pelas demonstragfes financeiras individuais e consolidadas

A Administracdo é responséavel pela elaboragéo e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes de pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes
financeiras livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragfes financeiras individuais e consolidadas, a Administragéo é responsavel pela avaliagdo da capacidade
de a Sociedade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o
uso dessa base contébil na elaboracdo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, a ndo ser que a administragao
pretenda liquidar a Sociedade e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Sociedade e suas controladas séo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo
de elaboracédo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, tomadas em
conjunto, estao livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢cfes relevantes existentes. As
distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

eldentificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de
distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagcdo, omisséo ou representacdes falsas intencionais.
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*Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Sociedade e suas
controladas.

*Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas
pela administragéo.

«Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias
de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relacéo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar davida significativa em
relacdo a capacidade de continuidade operacional da Sociedade e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengéo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a
Sociedade e suas controladas a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

«Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteido das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, inclusive as
divulgacdes e se as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas representam as correspondentes transacdes e 0s eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

*Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das entidades ou atividades de negécio
do grupo para expressar uma opiniéo sobre as demonstrag@es financeiras individuais e consolidadas. Somos responsaveis pela
direcdo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaragdo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo
0s requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos 0s eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com a Administracdo, determinamos aqueles que foram considerados como mais
significativos na auditoria das demonstra¢@es financeiras individuais e consolidadas do semestre e exercicio corrente e que, dessa
maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei
ou regulamento tenha proibido divulgagéo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que
0 assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatdrio porque as consequéncias adversas de tal comunicacéo podem, dentro de uma
perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacao para o interesse publico.

Osasco, 27 de janeiro de 2020
KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP028567/0-1 F-SP
Jodo Paulo Dal Poz Alouche

Contador CRC 1SP245785/0-2
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Pareceres E Declaracdes / Parecer do Conselho Fiscal ou Org&o Equivalente

Aos Senhores Acionistas da Cielo S.A.

Os membros do Conselho Fiscal da Cielo S.A., no exercicio de suas atribuigfes legais, tendo examinado Demonstrac@es Financeiras
Individuais e Consolidadas, as quais foram elaboradas de acordo com as diretrizes contabeis previstas na Lei n°® 6.404/76 (“Lei das
Sociedades por A¢des”), incluindo as alteragfes introduzidas pelas Leis n°® 11.638/07 e n° 11.941/09, com observancia das normas e
instrucdes do Conselho Monetario Nacional (‘CMN”), do Banco Central do Brasil (‘BACEN") e da Comissao de Valores Mobiliarios
(“CVM"), conforme aplicavel, e Relatério da Administracéo referentes ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2019, e a
vista do Relatdrio dos Auditores Independentes emitido pela KPMG Auditores Independentes, sem ressalvas, sdo de opinido que as
citadas pecas, examinadas a luz das praticas contabeis, refletem adequadamente a situagdo patrimonial e financeira da Sociedade,
estando em condicao de serem apreciados e deliberados pela Assembleia Geral dos Acionistas.

Barueri, 27 de janeiro de 2020.
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Pareceres E Declaragfes / Parecer ou Relatério Resumido, se Houver, do Comité de Auditoria
(estatutario ou N&o)

1.Do Comité de Auditoria, suas atribuigcdes e responsabilidades

O Comité de Auditoria (“Comité”) da Cielo S.A. (“Companhia”) € um érgéo estatutario de funcionamento permanente que visa
assessorar 0 Conselho de Administragédo, com independéncia em relagéo a Diretoria Executiva e demais profissionais da Companhia,
com a atribuigdo de: (a) zelar pela qualidade e integridade das demonstragdes contabeis da Companhia; (b) zelar pelo cumprimento
das exigéncias legais e regulamentares; (c) zelar pela atuagdo, independéncia e qualidade dos trabalhos das empresas de auditoria
independente e da auditoria interna; (d) discutir, recomendar e acompanhar a execug¢do dos planos anuais de auditoria e apreciar 0s
relatorios finais; (e) zelar pela qualidade e efetividade dos sistemas de controles internos e de administragdo de riscos do
conglomerado .

Nos termos da verséo vigente do Regimento Interno do Comité, aprovada em 19 de junho de 2013 o Comité é composto por 03 (trés)
membros, com mandato unificado de 2 (dois) anos e permitida a reeleicdo, sendo que pelo menos 1 (um) deles, devera ser
Conselheiro de Administragao Independente e coordenador do Comité. Os atuais membros tém mandato unificado até a primeira
reunido a ser realizada pelo Conselho de Administracédo imediatamente ap6s a Assembleia Geral Ordinaria da Companhia a ser
realizada para a aprovacgéo do resultado do exercicio social de 2019.

As avaliagbes do Comité baseiam-se nas informag8es prestadas pela Administragdo, auditoria interna, auditores independentes,
responsaveis pelo gerenciamento de riscos e de controles internos da Companhia, bem como nas suas préprias andlises decorrentes
de observagéo direta.

O Comité retine-se trimestralmente em sessdes ordinarias. No exercicio de 2019, o Comité realizou 04 (quatro) sessdes ordinarias e
08 (oito) sessdes extraordinarias, reunindo-se com as areas de auditoria interna, auditores independentes, controles internos, além de
diretores e executivos de outras areas da Companhia. Em todas as reunides do Comité foram realizadas sessdes reservadas entre
seus membros e com o lider da auditoria interna, além de, trimestralmente, com os auditores externos e duas com o CEO da
Companhia. Também foi realizada reunido conjunta, com o Conselho Fiscal para troca de informacdes e experiéncias.

A cada reunido do Conselho de Administragdo da Companhia sdo relatadas as principais atividades desenvolvidas pelo Comité no
respectivo més e, semestralmente, é feita uma abrangente apresentacédo ao Conselho de Administragdo sobre os principais temas
tratados pelo Comité e o programa de trabalho da Auditoria Interna.

Dentre as atividades realizadas durante o exercicio social de 2019, cabe destacar as seguintes: (a) recomendac¢édo para a contratacdo
de auditoria independente; (b) acompanhamento das movimenta¢des das contingéncias e provisdes judiciais; (c) acompanhamento
periddico de oficios/comunicacdes de drgaos reguladores recebidos pela Companhia; (d) aprovagdo do plano anual de Auditoria
Interna para a Companhia e de suas controladas, bem como do seu orgamento e deste Comité; (e) acompanhamento dos resultados
dos trabalhos realizados pela Auditoria Interna da Companhia, bem como o sistematico acompanhamento do status das a¢6es
corretivas; (f) acompanhamento dos trabalhos de controles internos, da gestéo de riscos e do monitoramento de fraudes, com base nas
manifestacBes e reunifes com os auditores internos e independentes; (g) acompanhamento do processo de elaboracdo das
demonstragdes financeiras, individuais e consolidadas, conglomerado prudencial, bem como das informagdes contabeis intermediarias
individuais e consolidadas da Companhia; (h) recomendacéo acerca das demonstracdes financeiras, individuais e consolidadas, e
conglomerado prudencial, acompanhadas dos relatorios dos Auditores Independentes emitidos; (i) recomendagédo acerca das
informacdes contabeis intermediarias individuais e consolidadas da Companhia, acompanhadas dos relatérios de Reviséo de
Informag@es Trimestrais - ITR emitidos pela Auditoria Independente; (j) acompanhamento dos resultados dos trabalhos realizados
pelos Auditoria independente, bem como das recomendagées de melhoria/aprimoramento dos controles internos; (I) acompanhamento
do canal de denuncias; (m) acompanhamento da implementagdo das a¢Ges necessarias decorrentes dos resultados do diagnéstico de
aderéncia da Companhia quanto a regulacdo do setor de meios de pagamento e LGPD; (n) a avaliacdo semestral acerca dos principais
aspectos dos Relatérios Semestrais da Ouvidoria; (0) andlise do Relatério dos Auditores Independentes sobre o sistema de controles
internos e dispositivos legais e regulamentares, elaborados em conexdo com a auditoria das demonstrag¢des financeiras, nos termos da
Circular n° 3.467/09, bem como acompanhamento da execuc¢do do plano de a¢des decorrentes dos ultimos relatérios emitidos; (p)
acompanhamento do reporte periddico acerca das coligadas, com foco em (1) resultados; (2) visdo dos negdcios; (3) riscos
identificados; (4) governanca atual; (q) recomendacgéo acerca de ajustes as politicas institucionais da Companhia de competéncias
deste Comité; (r) realizacdo de avaliacdo formal do desempenho deste Comité pelos seus membros, bem como discussao dos
resultados e aprovacgao do plano de agéo para 2019.

2.Demonstracdes Financeiras Anuais referentes ao exercicio de 2019 e Demonstragfes Financeiras Semestrais referentes ao 2°
Semestre de 2019

Os membros do Comité, no exercicio de suas atribui¢cdes e responsabilidades legais, conforme previsto no Regimento Interno do
Comité, realizaram o exame e andlise das demonstrag8es contabeis Individuais e Consolidadas, acompanhadas dos Relatérios dos
Auditores Independentes e dos Relatérios da Administragdo referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019
(“Demonstra¢Bes Financeiras Anuais de 2019”) e 2° Semestre de 2019 encerrado em 31 de dezembro de 2019 (“Demonstraces
Financeiras Semestrais do 2° Semestre de 2019").

Tendo em vista as informacdes prestadas pela Administracdo da Companhia e pela KPMG Auditores Independentes, bem como as
atividades desempenhadas e acompanhadas pelo Comité durante o exercicio de 2019, os Srs. membros do Comité opinam, por
unanimidade, que as Demonstra¢fes Financeiras Anuais de 2019 e Demonstracdes Financeiras Semestrais do 2° Semestre de 2019
refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, as posi¢c6es patrimonial e financeira da Companhia e suas controladas e
recomendam a sua aprovacao pelo Conselho de Administracdo da Companhia e o seu encaminhamento a Assembleia Geral Ordinaria
de Acionistas para deliberacéo, nos termos da Lei das Sociedades por Acdes.

Barueri, 23 de janeiro de 2020.
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Gilberto Mifano

Coordenador do Comité de Auditoria
Claudemir Hanke

Membro do Comité de Auditoria
José Antonio Teixeira

Membro do Comité de Auditoria

(Pertence ao Relatdrio Anual Resumido do Comité de Auditoria — Exercicio 2019)
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Pareceres E Declaracfes / Declaracao Dos Diretores Sobre as Demonstragdes Financeiras

Em observancia as disposic¢des constantes da Instrucdo CVM n° 480/09, a Diretoria declara que reviu, discutiu e concordou com as
Demonstracdes Contabeis Individuais e Consolidadas da Companhia referentes ao semestre e exercicio findo em 31 de dezembro de
2019, as quais foram elaboradas de acordo com as diretrizes contabeis previstas na Lei n® 6.404/76 (“Lei das Sociedades por A¢des”),
incluindo as alterag@es introduzidas pelas Leis n® 11.638/07 e n°® 11.941/09, com observancia das normas e instru¢ées do Conselho
Monetario Nacional (“CMN"), do Banco Central do Brasil (‘BACEN") e da Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM"), conforme aplicavel.
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Pareceres E Declaracfes / Declaracdo Dos Diretores Sobre O Relatorio do Auditor
Independente

Em observancia as disposic¢des constantes da Instrucdo CVM n° 480/09, a Diretoria declara que reviu, discutiu e concordou com as
opinides expressas no Relatdrio dos Auditores Independentes sobre as Demonstra¢des Contébeis Individuais e Consolidadas da
Companhia referentes ao semestre e exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, sem ressalvas, emitido pela KPMG Auditores
Independentes.
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