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Resultado Trimestral — 32 trimestre de 2019

* Receita liquida de RS1,3 bilhdo (+13,1%)

* Numero de beneficidrios de saude e odonto cresce 4,8%
* [ndice de sinistralidade ex-SUS de 61,4% (-0,8 p.p.)

* [ndice de sinistralidade total de 63,3% (+0,7 p.p.)

» EBITDA de R$S235,3 milhdes (+23,7%)

* Margem EBITDA de 17,9% (+1,6 p.p.)

* Lucro liquido de R$215,9 milhdes (+13,5%)

Teleconferéncia de resultados

14 de novembro de 2019 (quinta-feira)

Portugués (com tradugdo simultanea para o inglés)

10hs (horario de Brasilia) | 8hs (US/EST)

Webcast: ri.hapvida.com.br

Telefone: Brasil: +55 (11) 3181-8565 | USA: +1 (412) 717-9627
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

O terceiro trimestre de 2019 marcou mais um periodo intenso para o Hapvida. Os Ultimos meses foram dedicados a
expansao de nossas operagdes, com a concluséo da aquisigdo do Hospital Geral Padre Cicero, na regido do Cariri, no sul do
estado do Ceara. Em agosto, lancamos a marca Maida Health, a healthtech do Sistema Hapvida. Ela nasce como resultado
da juncéo entre a Haptech (nosso brago de tecnologia) e a Infoway (especialista no desenvolvimento de sistemas de gestao
de planos de saude), e reforga o foco que a Companhia tem em inovagdo em gestdo de salde. Ao longo do trimestre, por
exemplo, implantamos nova tecnologia de auditoria médica utilizando inteligéncia artificial (aprendizado de maquina) com
excelentes resultados e uma maior eficiéncia e eficacia no processo. Adicionalmente, concluimos com sucesso o projeto de
implantagcdo do SAP, sistema de gestdo corporativa (ERP), em todas as nossas unidades.

Também nos dedicamos ao planejamento das integracdes das recentes aquisicbes e, em especial, a do Grupo Sao
Francisco com sede em Ribeirdo Preto (S&o Paulo). O processo de aprovagao junto aos 6rgaos reguladores foi concluido em
outubro e o closing se deu no dia 1° de novembro. Cuidar de pessoas e assegurar 0 acesso a saude de qualidade a pregos
acessiveis foram objetivos comuns que aproximaram o Hapvida ao Grupo S&o Francisco. Com essa unido, formamos um
dos maiores grupos de saude do Brasil, com quase 6 milhGes de clientes e rede prépria em todas as regides do pais.

A Companhia manteve o ritmo de crescimento do nimero de beneficiarios de planos de salde e odontolégicos acima do
crescimento do setor apresentando ao final do trimestre uma evolucdo anual de 4,8% e 4,9%, respectivamente. Com base
nas ultimas informagdes disponiveis divulgadas pela ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar), o mercado de planos
de saude registrou queda do numero de beneficiarios cobertos por algum tipo de assisténcia a saude suplementar na
comparagao anual. No entanto, o cenario macroecondmico brasileiro comeca a apresentar sinais de recuperagao — houve
melhora da perspectiva de crescimento da economia brasileira, com aumento das proje¢Ges de crescimento do PIB para
2019 e 2020. Adicionalmente, segundo dados do Caged (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados) de setembro
de 2019, o pais voltou a registrar saldo positivo na geracdo de empregos formais. Dada a alta correlagéo entre nivel de
emprego e beneficiarios de planos de salde, esses nimeros representam perspectivas positivas para o mercado de saude
suplementar e para o Hapvida.

Mantivemos também nosso ritmo de crescimento de receita, com aumento de 13,1% no 3T19 na compara¢do com 0 mesmo
periodo do ano anterior. A sinistralidade ex-SUS no trimestre foi de 61,4%, reducdo de 0,8 p.p. mesmo apds a entrada em
operacdo de novas unidades assistenciais e pela reclassificagdo de despesas administrativas para sinistros de gastos com
certos colaboradores. A adequada gestao das despesas com vendas atingindo um indice de 9,5% e das despesas
administrativas com indice de 10,7% fez com que o nosso EBITDA crescesse 23,7% e atingisse R$235,3 milhdes no
trimestre com retorno sobre o patriménio médio (ROE) de 68,5% nos ultimos doze meses.

Ao longo do 3T19, iniciamos um programa importante para o Hapvida: o “Atendimento 5 estrelas”. Baseado nos pilares de
acolhimento, qualidade dos servigos prestados e disciplina na eficiéncia em custos, o programa compreende a captura de
dados de satisfacdo através de pesquisas digitais realizadas ap6s cada interagéo de nossos clientes com o sistema Hapvida,
incluindo atendimentos em hospitais, hapclinicas, prontos atendimentos, unidades de Vida & Imagem, postos de coleta
laboratorial, clinicas odontolégicas, unidades de medicina preventiva, telemedicina e de promocéo de saide e bem-estar.
Disponivel pelo app e website através de tecnologia push, conseguimos alcancar rapidamente mais de um milhdo de
respostas, possibilitando, em tempo real e de forma continua, identificar oportunidades de melhorias para promover um
atendimento de exceléncia.

Estamos certos de que estamos preparados para aproveitar da melhor forma possivel as oportunidades que véo surgindo no
horizonte. Ao longo dos anos, construimos um negécio soélido, sustentavel e agil, capaz de avancar cada vez mais rapido.
Gostariamos de agradecer ao conselho de administragdo, aos nossos acionistas, e a confianca, dedicagcdo e contribui¢cdo
fundamental de nossos mais de 28 mil funcionarios. Esse nimero inclui cerca de 7 mil colaboradores provenientes do Grupo
Sado Francisco — sejam bem-vindos ao Hapvida. Agradecemos também nossos prestadores médicos e odontolégicos,
corretores, parceiros de negdcios e demais stakeholders da Companhia. Mais importante, gostariamos de agradecer aos
nossos quase 6 milhdes de clientes que sdo a principal raz&o para a existéncia de nossa Companhia.

Jorge Pinheiro
Diretor-Presidente

| RELEASE DE RESULTADOS | 3T19
13 de novembro de 2019
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1. Beneficiarios e ticket médio

O numero de beneficiarios de planos de salde apresentou crescimento de 4,8% no trimestre na comparagdo com o
mesmo periodo do ano anterior. Os destaques de crescimento organico foram nos Estados da Bahia, Pernambuco,
Amazonas, Santa Catarina (com o inicio das operagdes em Joinville). Ja Piaui e Ceara apresentaram crescimento em
virtude das aquisi¢des das carteiras de clientes das empresas Uniplam e FreeLife. Na comparacédo com o 2T19, a carteira
apresentou queda de 0,8%, ou 20 mil vidas, impactada no periodo por um indice de cancelamentos ainda elevado. Na
carteira de planos individuais, houve impacto de uma politica de contratacdo mais criteriosa em algumas regiées com o
objetivo de qualificar melhor a venda com potencial aumento na retencéo de contratos.

O ticket médio do segmento salde apresentou crescimento de 9,3% na comparacdo com o 3T18, principalmente em
funcao dos reajustes dos contratos existentes e das vendas novas.

Composicéo da Carteira de Beneficiarios (Saude)

2.291

3T18

(milhares)
+4,8%
2.356 2.368 2.420
1.709 1.722 1.772
4718 1T19 2T19
m Coletivo Individual

Ticket médio (Saude)

(R$)
+9,3%
2.401
184,40
176,27 176,52
168,69
1.762
3T19 3T18 4718 1T19 2T19 3T19

—@— Ticket médio (Salde) R$

O numero de beneficiarios de planos odontolégicos apresentou crescimento de 4,9% no trimestre na comparagdo com o
mesmo periodo do ano anterior. Os destaques de crescimento foram nos Estados do Ceara, Pernambuco e no Distrito
Federal. O ticket médio do segmento odontolégico apresentou crescimento de 1,7% em comparacdo com o 3T18.

Composicéo da Carteira de Beneficiarios (Odonto)

1.600

866

3T18

(milhares)
+4,9%
1.680 1.623 1.666
910 860 892
4T18 1719 2T19
H Coletivo # Individual

Ticket médio (Odonto)
(R9)

+1,7%

1.678

12,19 12,15 12,14
11,93 11,53

918 — o — —® °

3T19 3T18 4718 1T19 2T19 3T19

—@— Ticket médio (Odonto) R$
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2. Rede propria de atendimento

Rede Propria Leitos Hospitalares
(unidades) (unidades)
216 220 0,78 0,78 0.77 0,77
204 204 205 ‘—‘\"/'\0:6
1.873
1.836 1.842
1.823
1.789
75 75 75 82 =
19 19 20 19 19
26 26 26 27 28
3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 3T18 4T18 1719 2719 3T19
mHospitais W Prontos atendimentos ~ ® Clinicas Diagnostico mmmm | citos hospitalares —@— Leitos a cada 1.000 vidas

A companhia continua ampliando a rede propria de atendimento através da inauguracéo de novas unidades, readequando
e ampliando as estruturas assistenciais existentes. Permanecemos focados na estratégia de aumento da verticalizagéo e
eficiéncia de custos para um melhor controle de sinistro e da frequéncia de utilizag&o.

Encerramos o 3T19 com 28 hospitais, 19 unidades de pronto atendimento, 83 clinicas e 90 unidades de diagnostico por
imagem e coleta laboratorial, com a maior infraestrutura de atendimento das regides Norte e Nordeste do pais. Encerramos
o trimestre com 1.842 leitos hospitalares em operagao, o que representa 0,76 leito a cada 1.000 beneficiarios. O aumento
na comparagdo com o 3T18 deve-se, principalmente, ao inicio da operagao de 30 leitos do Hospital Geral de Joinville (com
capacidade de expanséo para cerca de 140 leitos) e 17 leitos do Hospital Geral Padre Cicero (em Juazeiro do Norte, no sul
do estado do Ceard). Em comparagdo com o 2T19, houve redugéo liquida de 31 leitos em virtude do término do periodo de
viroses, desativagao de leitos de UTI em virtude de baixa demanda em algumas unidades e conversédo de alguns leitos de
internacé@o em leitos de UTI pediétrica.

3. Receita Liquida
Receita Liquida

(R$ milhdes)
+13,1% | +14,4%
1
1.315,8 H
1
1.276,3 !
1.257,0 ! 3.849,0
1
12113 : 3.364,6

1
1.163,7 !
1
1
1
1
1
1
|

3T18 4T18 1T19 2719 3719 oaMm18 9M19

A receita liquida do 3T19 apresentou crescimento de 13,1% quando comparada ao 3T18 influenciada, principalmente,
pelo: (i) crescimento de 4,8% e 4,9% no numero de beneficiarios de planos de assisténcia médica e odontoldgicos,
respectivamente; (ii) aumentos de 9,3% no ticket médio de planos médicos e de aumento de 1,7% no ticket médio de
planos odontolégicos, reflexo dos reajustes de preco implementados nos contratos existentes, necessarios para o
equilibrio econdmico dos contratos e das vendas novas. A receita liquida do 9M19 foi de R$3,8 bhilhdes, apresentando
crescimento de 14,4% na comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior.

| RELEASE DE RESULTADOS | 3T19
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4. Sinistralidade, Custos Assistenciais e Provisdes Técnicas

- 3T19x 3T19x 9M19 x

(RS milhdes) 3T19 3T18 3T18 2T19 2719 9IM19 9M18 oM18

Custos Assistenciais - Caixa (836,7) (716,5) 16,8%  (761,9) 9,8% (2.324,5) (1.984,4) 17,1%
Variagdo da PEONA 29,1 (6,9) -520,2% 17,6 65,2% 43,9 (12,5) -452,7%
Variagdo da provisdo de ressarcimento ao SUS (24,6) (5,1) 383,5% (19,8) 24,2% (53,9) (13,6) 295,9%
Custos Assistenciais - Total (832,3) (728,5) 14,2%  (764,1) 8,9% (2.334,4) (2.010,5) 16,1%
Sinistralidade Caixa (ex-Peona e ex-SUS) 63,6% 61,6% 2,0p.p. 59,7% 3,9 p.p. 60,4% 59,0% 1,4p.p.
Sinistralidade ex-SUS 61,4% 62,2% -0,8 p.p. 58,3% 3,1p.p. 59,2% 59,3% -0,1p.p.
Sinistralidade Total 63,3% 62,6% 0,7 p.p. 59,9% 3,4p.p. 60,7% 59,8% 0,9 p.p.

A sinistralidade ex-SUS, indice que melhor representa a qualidade de nossas operacdes e que exclui a variagado da provisao
de ressarcimento ao SUS, foi de 61,4% no trimestre. O indice apresentou melhora de 0,8 p.p. em relagao ao mesmo periodo
do ano anterior, mesmo considerando (i) a entrada em operacao de novas unidades assistenciais, incluindo o Hospital Geral
de Joinville (R$ 8,6 milhdes a mais na comparagéo com o 3T18); (ii) a reclassificacdo de gastos de despesas administrativas
para sinistros com certos colaboradores a partir do 2T19 (impacto negativo de R$ 6,9 milhdes no sinistro do trimestre com
contrapartida positiva de mesmo valor em despesas administrativas); e (iii) dissidio coletivo e contratacdo de novos
colaboradores no 3T19 (R$ 7,5 milhdes a mais do que no 3T18). A melhora do indice no trimestre se deve, também, aos
investimentos na ampliagdo de nossa rede assistencial e internalizagao de procedimentos médicos, com aumento do volume
de internacdes em hospitais proprios (95,2% no trimestre versus 92,4% no 3T18).

O indice de sinistralidade total (que inclui as movimentag¢des da proviséo para eventos ocorridos e ndo avisados - Peona e
provisdo de ressarcimento ao SUS) foi de 63,3%, um aumento de 0,7 p.p. em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior,
impactado principalmente pelo aumento significativo nas provisdes de ressarcimento ao SUS (R$ 24,6 milhdes no 3T19
contra R$ 5,1 milhdes no 3T18). No trimestre houve, também, reconhecimento de cerca de R$ 30,5 milhdes de sinistro
adicional na rede credenciada compensado por reducdo da Peona (reversdo liquida de R$ 29,1 milhdes). O efeito
mencionado acima se deu em decorréncia de melhorias nos processos de apresentacdo e processamento de contas
médicas, fruto do aprimoramento realizado em nossos sistemas operacionais para adequa-los as interfaces com o SAP.

O indice de sinistralidade ex-SUS no 9M19 foi de 59,2%, praticamente estavel em relagdo aos 9M18, mesmo sendo
impactado (i) pela reclassificagdo de despesas administrativas para sinistros de gastos com certos colaboradores (R$ 13,9
milhdes); (ii) pelo dissidio coletivo (R$ 3,7 milhdes) e contratagdo de novos colaboradores (R$ 10,7 milhdes); e (iii) pelo
custo das unidades inauguradas nos ultimos 12 meses (cerca de R$ 25,2 milhdes). Para o item (iii) acima, foram
considerados tanto os gastos relacionados a implantacdo de novas unidades em novas pragas (e.g. Hospital Geral de
Joinville) quanto gastos relacionados a reforma, ampliagdo ou substituicdo de unidades menores por unidades maiores (e.qg.
Hospital de Manaus). O indice de sinistralidade total no 9M19 apresentou aumento de 0,9 p.p., impactado, principalmente,
pelo maior custo de ressarcimento ao SUS (R$ 40,3 milhdes a mais do que no 9M18).

ProvisGes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude

(R$ milhdes)
+9,9%
368,1 371,6 380,0 374,5 404,5
3T18 4718 1T19 2T19 3T19

Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)
Provisédo de Eventos a Liquidar SUS
mProvisdo de eventos a liquidar

O total de provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saide encerrou o trimestre em R$ 404,5 milhdes, aumento de
9,9% na comparacdo com o 3T18. A PEONA encerrou o trimestre em R$ 107,2 milhdes, reverséo liquida de R$ 33,8
milhdes pelos motivos descritos anteriormente. A provisdo de eventos a liquidar SUS apresentou aumento de R$ 67,3
milhdes, impactada pela aceleragdo no recebimento de contas no periodo.
RELEASE DE RESULTADOS | 3T19
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5. Despesas de Vendas

Despesas de Vendas e indice de Despesas de Vendas
(R$ milhdes e %)

10,4%
10,0% 0.4% 10,1% 95% | i 9,7%
7,7% !
| 3499 3732
1
1
|
1
129,4 !
116,6 935 118,7 125,1 :
L N
|
1
3T18 4T18 1T19 2719 3T19 ! 9M18 9M19
= Despesas de vendas —@— Despesas de vendas (%ROL)

O indice de despesas de vendas (medido pela razéo entre o total de despesas de vendas e a receita operacional liquida)
foi de 9,5% no 3T19, 0,5 p.p. inferior na comparacédo com o 3T18 em funcéo, principalmente, do aumento do prazo de
diferimento das comiss@es (impacto positivo de R$ 1,6 milhdo no trimestre). No 9M19, o indice foi de 9,7%, uma melhora
de 0,7 p.p. na comparagdo com o 9M18, decorrente, principalmente, do aumento do prazo de diferimento das comissdes
(impacto positivo de R$ 4,8 milhdes nos nove meses), da redugdo da PDD dos planos coletivos (impacto positivo de R$
15,8 milhdes) substancialmente explicado por uma de provisao relativa ao inadimplemento de um Unico cliente corporativo
(impacto negativo de R$ 8,7 milhdes) ocorrida no 9M18.

6. Despesas Administrativas

O indice de despesas administrativas (medido pela razdo entre o total de despesas administrativas e a receita operacional
liquida) foi de 10,7% tanto no trimestre quanto no acumulado do ano, reducdo de 1,3 p.p. e aumento de 0,2 p.p.,
respectivamente, na comparagdo com os mesmos periodos do ano anterior. As despesas administrativas totalizaram R$
140,4 milhdes no 3T19 e R$ 411,1 milhdes no 9M19, aumentos de 0,6% e 16,5%, respectivamente.

Despesas administrativas e indice de Despesas Administrativas
(R$ milhdes e %)

12,0% 12,8% |
11.1% 10,3% 107% | 105% 10,7%
1
| 4111
i 352,8
1
|
139,5 1545 139,9 1309 1404 |
L] B
1
|
3T18 4T18 1719 2T19 3T19 ! om18 9M19

mmmmm Despesas administrativas —@— Despesas administrativas (%ROL)

Outras despesas/receitas operacionais estéo incluidas nas despesas administrativas

Os principais impactos negativos na variacao das despesas entre o 3T18 e o 3T19 foram: (i) amortizacdo das carteiras
adquiridas (R$ 2,8 milhdes); e (ii) dissidio coletivo e contratagdo de novos colaboradores (R$ 5,1 milhdes). Os principais
efeitos positivos na comparagao foram: (i) reclassificacdo de despesa para custos de gastos com colaboradores (R$6,9
milhdes) em funcdo da revisdo geral realizada na base cadastral dos centros de custos da Companhia, como atividade
pré-implantacéo do novo ERP corporativo (SAP).

No acumulado do ano, o indice apresenta aumento de 0,2 p.p. na comparagdo com o ano anterior. Os principais impactos
negativos foram (i) amortizacdo das carteiras adquiridas (R$ 11,0 milh8es); (ii) dissidio coletivo e contratacdo de novos
colaboradores (R$ 8,9 milhdes); e (iii) aumento de provisdes e acordos judiciais (R$ 8,7 milhdes), em parte compensados
pela reclassificacéo de despesas administrativas para sinistros com certos colaboradores (R$ 13,7 milhdes) em fungéo da
revisdo geral realizada na base cadastral dos centros de custos da Companhia, como atividade pré-implantacdo do novo
ERP corporativo (SAP).

| RELEASE DE RESULTADOS | 3T19
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7. EBITDA

EBITDA e Margem EBITDA
(R$ milhdes e %ROL)

230,8 235,3
190,2 I
3T18 4718 1T19 2T19 3T19
Sem IFRS16

mmmm EBITDA —@— Margem EBITDA

3T19

0,0p.p. |

|
L 22,3%

20,3% 203%
o o ———*

|

1
| 8586

7808 1

682,1 !

I I

1

1

1

1

1

I |
om18 9aM19 9aM19

Sem IFRS16

mmmm EBITDA —@— Margem EBITDA

O EBITDA (ex-impacto do IFRS 16) atingiu R$235,3 milhdes e R$ 780,8 milhdes no 3T19 e 9M19, respectivamente, com
crescimentos de 23,7% e 14,5% em relagdo aos mesmos periodos comparativos de 2018 em fungdo dos fatores ja
explicados anteriormente. A Margem EBITDA no 3T19 foi de 17,9%, aumento de 1,6 p.p. na comparacao com o 3T18, e

de 20,3% no 9M19, estavel em relacdo aos 9M18.

8. Endividamento

Em 10 de julho de 2019, a Companhia concluiu sua 12 emissdo de debéntures no montante bruto de R$ 2,0 bilhdes em
duas séries com prazo de vencimento de cinco anos (com remuneragdo de 109,0% do CDI) e sete anos (com
remuneragdo de 110,55% do CDI), respectivamente. Os recursos captados por meio dessa emissdo foram utilizados
integralmente para a aquisicdo do Grupo S&o Francisco, anunciada em maio deste ano e concluida neste més de
novembro. O indice de divida financeira liquida/EBITDA calculado proforma apdés a saida do caixa das recentes
aquisicdes é de -1,09 em funcéo da posigéo de caixa liquido de pouco mais de R$ 1,0 bilhdo.

Cronograma de Amortizacao da Debénture

(R$ milhdes)
588,3 588,3 588,3
117,6 117,6
21,8 I I
|
2020 2022 2023 2024 2025 2026

Divida liquida/ EBITDA (R$ milhdes)

Divida de curto prazo* 21,0
Divida de longo prazo* 1.996,7
Divida total 2.021,8
(-) Caixa e equivalentes de caixa e aplicagdes

: . 3.208,7
financeiras (proforma)

Divida liquida (1.190,9)
Divida liquida / EBITDA LTM (1,09)x

*Saldo de divida considera o valor das debéntures liquidas dos
respectivos custos de transagdes somado as outras linhas de
financiamentos.
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9. Depreciacédo e Amortizacdo, Resultado Financeiro e Imposto de renda

Depreciagédo e Amortizagao Resultado Financeiro Liquido Imposto de renda
(R$ milhdes) (R$ milhdes) (R$ milhdes)

201% 1420 331% 27,0% 24,9%

o o ®s & —o

1
1
|
6 |
1
83,8 |
71,6 69,2
1
1
50,6 47,98 !
38,9 1
1
I I
1
1
1
1

0,6% 06% 08% 0,7% 0,6%
® @ @ ® @

04% 04% 04% 0,4% 0,3%
® @ ® @ ®

69,5
59,1 537 523 59,0
1 I I I I

17,1 161 173

11,1 116

— . W w= mu

3718 4T18 1T19 2T19 3T19 |3T19 3718 4T18 1T19 2T19 3T19) 3T19 3718 4T18 1T19 2719 3T19, 3T19
Sem IFRS16 Sem IFRS16 Sem IFRS16

A . = — i i
= Depreciacdo e amortizagéo Resultado financeiro

—— % do saldo médio de Imobilizado e ®— % do saldo médio de Caixa e mmmm R e CSLL —@— % do EBT

Intangivel Equivalentes de caixa

Os gastos com depreciagdo e amortizagao totalizaram R$ 17,3 milhGes no 3T19, equivalente a 0,6% do saldo médio dos ativos
patrimoniais respectivos. Considerando o IFRS 16, as despesas com depreciacdo totalizaram R$ 32,6 milhdes pelo
reconhecimento da depreciacédo dos ativos de direito de uso em R$ 15,3 milhdes.

O resultado financeiro liquido (uma receita de R$ 69,5 milhdes no 3T19) foi influenciado pelo ingresso liquido de
aproximadamente R$ 2,6 bilhdes em recursos provenientes da oferta publica primaria de agées somado ao ingresso de cerca
de R$ 2,0 bilhdes de recursos oriundos da primeira emisséo de debéntures da Companhia. Com ambas operagdes liquidadas
no final de julho de 2019 e, consequentemente, 0 expressivo aumento de caixa e equivalentes de caixa que permaneceu
inalterado durante todo o terceiro trimestre de 2019, o resultado de investimentos no 3T19 foi significativamente superior ao do
3T18. Por outro lado, as despesas financeiras foram impactadas pelo reconhecimento pro-rata dos juros provisionados no
montante de R$ 21,8 milhdes referente as debéntures emitidas. Sob o IFRS 16, o resultado financeiro liquido foi uma receita
de R$ 50,6 milhdes, impactado pelo reconhecimento dos juros de arrendamento em R$ 18,9 milhdes.

A aliquota efetiva de IR/CSLL foi de 24,9% no trimestre, impactada pelo reconhecimento de prejuizo fiscal e base negativa em
virtude dos gastos dedutiveis das operagdes com o follow-on e emissé@o de debéntures. Na comparagdo com o mesmo periodo
do ano passado, a aliquota foi maior em 4,8 p.p., sensibilizada por créditos fiscais ainda maiores no 3T18. Destacamos que 0
IFRS 16 ndo muda a base tributavel efetiva, e o descasamento entre o imposto de renda caixa e o acumulado € registrado no
balango patrimonial como um ativo diferido, valor esse de R$ 1,8 milh&o reconhecido neste trimestre.

10. Lucro Liquido

O lucro liquido do trimestre apresentou crescimento de 13,5% na comparagdo com o 3T18, com incremento de 0,1p.p. na
margem liquida. No 9M19, o lucro liquido atingiu R$ 652,4 milhdes, um aumento de 17,6% sobre o resultado apurado no
mesmo periodo do ano anterior, com uma margem liquida de 16,9%, aumento de 0,4p.p. na mesma comparagao.

Lucro Liquido e Margem Liquida
(R$ milhdes e %)

+0,1p.p. | +0:4p.p. |
19,3% H 16,5% 16,9% | 16,7%
16,3% 166% 8% 164% 1 161% o o ' o
] +17,6% 6520 641.2
+13.5% i 554,3 |
234,1 ! |
209,0 2271 2159 | 2124 |
190,2 ! !
I I | I |
I I I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
3718 4T18 1719 2719 3T19 3719 9am18 9M19 9M19
Sem IFRS16 o Sem IFRS16
mmmm |_ucro liqguido —@— Margem liquida mmmmm | cro liqguido —@— Margem liquida
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11. IFRS16
As demonstragfes financeiras intermediarias relativas a 3T19 foram elaboradas com os efeitos da adogéo do IFRS 16,
vigente a partir de 1° de janeiro de 2019. Desta forma, os contratos com aluguéis enquadrados nos requisitos da referida
norma passaram a ser contabilizados como passivos de arrendamento, em contrapartida aos ativos referentes ao seu
direito de uso, refletindo um saldo de R$ 850,7 milhdes ao final deste trimestre. Com isso, os gastos com aluguéis
apresentados até 2018, como custos dos servigos prestados ou despesas de localizagdo de funcionamento, passam a ser
contabilizados nas linhas de depreciacdo e despesas financeiras. Demonstramos abaixo os efeitos resultantes da
aplica¢é@o da norma na demonstrac¢éo de resultado do 3T19:

Valores em R$ milhdes

3T19 Reversdo | Depreciagao Despesas 3T19
Iltem sem IFRS de e . P . com IFRS
. ) ~ financeiras
16 aluguéi amortizacao 16

Custo total (832,3) 26,8 (13,1) - (818,6)
Lucro bruto 483,5 26,8 (13,1) - 497,2
Despesas administrativas (138,4) 2,2 (2,2) - (138,4)
Resultado operacional 218,1 29,0 (15,3) - 231,7
Resultado Financeiro 69,5 - - (18,9) 50,6
Efeitos de IRPJ e CSLL - (9,9) 5,2 6,4 1,7
Lucro liquido 215,9 19,1 (10,1) (12,5) 212,4
EBI 235,3 29,0 n/a n/a 264,3

Para fins de comparabilidade, as analises de resultados neste release referente a sinistralidade, custos assistenciais, despesas de
vendas e despesas administrativas estdo sem os efeitos da adog&o da norma citada acima.

12. ROE

O ROE (Retorno sobre o Patriménio Liquido Médio) recalculado dos ultimos 12 meses foi de 68,5% ao fim do 3T19, acima
dos 65,0% em 2018. O ROE recalculado exclui o0 montante de R$ 2,5 bilhdes provenientes da emissé@o publica primaria
inicial (IPO) da companhia e R$ 2,6 bilhdes da oferta subsequente de agdes (follow-on) os quais ainda ndo haviam sido
investidos até o término do 3T19.

20,2%
2017 2018 3T19LTM
—ae— ROE ---@--- ROE (Ultimos Doze Meses) Recalculado

Valores em R$ milhdes

. tem | 2017 | 2018 [37101T™]
Lucro liquido (a) 650,6 788,3 875,3

Patriménio liquido médio (b)’ 1.045,8 2.337,0 4.325,9
Patrimonio liquido excluindo emissées de equity (IPO e Follow on) 1.308,3 1.075,9 1.598,3
Patrimdnio liquido médio excluindo emissdes de equity (IPO e Follow on) (d) 1.045,8 1.212,9 1.277,9

ROE (Ultimos Doze Meses) Recalculado (e) = (a)/(d) 62,2% 65,0% 68,5%

12017, 2018 e 3T19 = Patrimdnio liquido médio dos 5 trimestres anteriores.
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13. Fluxo de Caixa Livre e Capex

O fluxo de caixa livre foi positivo em R$ 32,1 milhdes no 3T19 em razdo da maior variagdo de capital de giro no periodo,
investimentos (Capex) e aquisicdes de empresas. A variacdo de capital de giro foi sensibilizada negativamente pelo
recebimento de R$ 53,4 milhdes em contas a receber no dia 30 de setembro de 2019 (efeito calendario). Os investimentos
(Capex) liquidos de depreciagdo e amortizagdo decorrentes de adi¢cdes ao imobilizado e intangivel totalizaram R$ 62,4
milhdes no 3T19, aumento de 11,7%, principalmente em fungdo da ampliacéo da estrutura de operacgao da rede propria,
em especial a abertura de 1 hospital, 4 clinicas e 5 unidades de diagnéstico. As aquisigbes de empresas se referem aos
valores pagos pelo Hospital Geral Padre Cicero, em Juazeiro do Norte (CE) e pela Infoway, empresa especializada no
desenvolvimento de sistemas de gestao de planos de saude.

3T19 x 9M19 x

oo [ | | oo | oon | S
EBIT 218,1 179,1 21,8% 730,3 769,4 -5,1%
Aliquota efetiva de imposto de renda 24,9% 20,1% 48p.p 31,2%" 28,2% 3,0 p.p
OPAT 163,7 143,8 13,8% 502,1 467,4 7,4%
(+) Depreciagdo e amortizacdo 17,3 11,1 55,9% 50,5 30,8 64,0%
(+/-) Variagdo do capital de giro? (69,2) (0,3) 22966,7% (44,5) (34,5) 29,0%
(-) CAPEX caixa (62,4) (55,8) 11,8%  (196,5)  (155,6) 26,3%
luxo de caixa livre (ex-aquisicoes) 49,5 98,8 -49,9% 311,6 308,1 1,1%
(-) Aquisi¢des de empresas (17,4) - n/a (17,4) - n/a
luxo de caixa livre 32,1 98,8 -67,5% 294,2 308,1 -4,5%

@ Aliquota efetiva do 9M19 desconsidera os créditos sobre prejuizos fiscais ocorrido no 2T19.

(@ Contempla as variagGes: (i) ativo circulante: contas a receber, estoques, outros créditos e adiantamentos a fornecedores e (ii) passivo circulante: empréstimos,
fornecedores, provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude liquidas de PPCNG, débitos de operagdes de assisténcia a salde liquida de recebimentos
antecipados, outras contas a pagar e obrigagdes sociais.

Valores em R$ milhdes

14. Eventos Subsequentes

Em 16 de maio de 2019, a Companhia celebrou “Contrato de Compra e Venda de A¢bes e Outras Avengas” para
aquisicdo da totalidade de agBes do GSFRP Participacdes S.A (“Grupo Sao Francisco”). A operagao foi ratificada em
Assembleia Geral dos Acionistas da Hapvida Participacdes e Investimentos S.A., realizada em 22 de agosto de 2019, bem
como todas as condigBes precedentes para a conclusdo da aquisicdo foram cumpridas, incluindo a aprovagao do
Conselho Administrativo de Defesa Econémica — Cade e da ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar. No dia 1° de
novembro de 2019 foi realizado o fechamento e a implementagao da incorporacéo dessas agoes.

Abaixo mostramos a posigdo de caixa ao final do 3T19 e o montante proforma apés o pagamento da transagao
mencionada e de outras aquisi¢Bes anunciadas mas ainda néo concluidas.

Caixa e Equivalentes de Caixa em 30/09/19 — Proforma apés Closing
das aquisicdes anunciadas

(R$ milhdes)
8.245,7
3.208,7
(5.037,0)
Caixa em Aquisicdes Caixa
30/09/19 Recentes Proforma
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15. Demonstracdo de Resultado — Sumario

Item

Receita de contraprestagdes brutas

Receita com outras atividades
Dedugdes
Receita liquida
Custo médico-hospitalar e outros
Aluguel com partes relacionadas
Variagdo da PEONA
Variagdo da provisdo de ressarcimento ao
Sus
Custo total
Lucro bruto
Margem bruta
Despesas de vendas
Despesas administrativas
Pessoal
Servigos de terceiros
Localizagdo e funcionamento
Tributos
Provisdes para riscos civeis, trabalhista
e tributario
Despesas diversas

Outras d [receitas op:

Despesas totais
Lucro operacional
Receitas financeiras
Despesas financeiras
Resultado financeiro
Lucro antes de IR e CSLL
IR e CSLL corrente
IR e CSLL diferido
IRe CSLL
Lucro liquido
Margem liquida

3T19

1.394,5

75
(86,3)
1.315,8
(836,7)
(14,1)
29,1

(24,6)

(832,3)
4835
36,7%

(125,1)

(138,4)
(56,8)
(25,9)
(29,9)

(1,2)

(21,0)
(3,5)
(2,0

(265,4)
2181
102,5
(33,0)

69,5
287,6
(93,1)

21,4
(71,6)
2159
16,4%

AV 3T19

106,0%

0,6%
-6,6%
100,0%
63,6%
1,1%
2,2%

1,9%

63,3%
36,7%
9,5%
10,5%
4,3%
2,0%
2,3%
0,1%

1,6%
0,3%
0,2%

20,2%
16,6%
-7,8%
2,5%
5,3%
21,9%
7,1%
-1,6%
5,4%
16,4%

3T18

1.213,6

2,0
(51,9)
1.163,7
(716,5)
(13,2)
(6,9)

(51)

(728,5)
4352
37,4%

(116,6)

(139,1)

(53,7)
(23,0)
(27,8)

(7.5

(23,5)
(3,7)
(0,4)

(256,2)
179,1
65,1
(6,0)
59,1
2382
(66,5)
18,6
(48,0)
190,2
16,3%

AV 3T18 (3T19x 3T18

104,3%

0,2%
-4,5%
100,0%
61,6%
1,1%
0,6%

0,4%

62,6%
37,4%
10,0%
12,0%
4,6%
2,0%
2,4%
0,6%

2,0%
0,3%
0,0%

22,0%
15,4%
5,6%
0,5%
5,1%
20,5%
-5,7%
1,6%
4,1%
16,3%

14,9%

272,8%
66,2%
13,1%
16,8%

6,8%

-520,2%

383,5%

14,2%
11,1%
-0.7p.p.
7,2%
-0,5%
5,8%
12,9%
7,8%
-83,5%

-10,7%
-4,5%
366,2%

3,6%
21,8%
57,5%

449,0%
17,7%
20,8%
39,9%
15,6%
49,3%
13,5%

0,1p.p.

2119

1.328,0

4,7
(56,4)
1.276,3
(761,9)
(14,6)
17,6

(19,8)

(764,1)
512,1
40,1%

(129,4)

(128,9)
(46,0)
(25,2)
(30,9)

13

(26,6)
(1,6)
(2,0)

(260,3)
251,9
65,7
(6,7)
59,0
3109
(108,1)
24,3
(83,8)
27,1
17,8%

AV 2T19

104,1%

0,4%
-4,4%
100,0%
59,7%
1,1%
-1,4%

1,6%

59,9%
40,1%
10,1%
10,1%
3,6%
2,0%
2,4%
-0,1%

2,1%
0,1%
0,2%

20,4%
19,7%
-5,1%
0,5%
4,6%
24,4%
8,5%
-1,9%
6,6%
17,8%

3T19x 2T19 (3T19- IFRS 16

5,0%

59,9%
53,0%
3,1%
9,8%
-100,5%
65,2%

24,2%

8,9%
-5,6%
-3,4p.p.
-3,3%
7,3%
23,5%
2,7%
2,9%
-192,3%

-21,1%
121,0%
1,1%

2,0%
-13,4%
56,0%
393,1%
17,8%
-7,5%
-13,8%
-11,6%
-14,5%
-4,9%
-1,4p.p.

1.394,5

7,5
(86,3)
1.315,8
(823,0)

29,1
(24,6)

(818,6)
497,2
37,8%

(125,1)

(138,4)

(56,8)
(25,9)
(30,0)

(1,2)

(21,0)
(3,5)
(2,0

(265,5)
231,7
102,5
(51,9)

50,6
282,3
(93,1)

233
(69,8)
2124
16,1%

9M19 omg | OM9x

9M18
40321 35102 14,9%
18,0 8,5 110,7%
(201,1) (154,2) 30,4%
3.849,0  3.364,6 14,4%
(2.324,5)  (1.984,4) 17,1%
(42,0) (28,6) 46,8%
43,9 (125)  -452,7%
(53,9) (13,6) 295,9%
(2.334,4) (2.010,5) 16,1%
15146 13541 11,9%
39,3% 402%  -0,9p.p.
(373,2) (349,9) 6,6%
(406,7) (362,2) 12,3%
(154,9) (138,8) 11,6%
(71,8) (66,2) 8,5%
(94,1) (76,2) 23,5%
(11,2) (35,1) -68,1%
(66,6) (40,1) 66,4%
(8,0) (59) 36,4%
(4,5) 9,4  -147,9%
(784,3) (702,8) 11,6%
730,3 651,3 12,1%
2285 149,7 52,6%
(47,7) (31,6) 50,9%
180,8 118,1 53,1%
911,1 769,4 18,4%
(304,2) (232,9) 30,6%
45,2 17,7 154,6%
(259,0) (215,1) 20,4%
652,0 554,3 17,6%
16,9% 16,5% 0,5p.p.
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16. Balango Patrimonial — Sumaério

3T19 - IFRS

16 3T19 x 3T18 3T19 x 2T19
Ativo 10.896,1 10.039,8 4.635,8 116,6% 5.232,2 91,9%
Ativo circulante 1.934,2 1.934,2 1.096,3 76,4% 1.926,3 0,4%
Caixa e equivalentes de caixa 169,6 169,6 89,2 90,3% 143,0 18,7%
Aplicagdes financeiras de curto prazo 1.151,6 1.151,6 620,0 85,8% 1.094,0 5,3%
Contas a receber de clientes 146,1 146,1 153,7 -4,9% 173,7 -15,9%
Outros ativos 359,4 359,4 109,9 227,2% 410,8 -12,5%
Despesa de comercializagdo diferida 107,4 107,4 123,6 -13,1% 104,8 2,5%
Ativo ndo circulante 8.961,9 8.105,6 3.539,5 129,0% 3.305,9 145,2%
Aplicagdes financeiras de longo prazo 6.924,4 6.924,4 2.784,8 148,7% 2.258,4 206,6%
Impostos diferidos 176,8 171,2 82,7 107,1% 149,7 14,4%
Depésitos judiciais 1339 1339 87,9 52,3% 108,2 23,8%
Despesa de comercializagdo diferida 124,0 124,0 87,8 41,2% 120,3 3,1%
Outros ativos 42,2 42,2 5,1 721,0% 41,7 1,1%
Imobilizado 1.382,0 531,3 395,7 34,3% 492,3 7,9%
Intangivel 178,6 178,6 95,5 86,9% 135,2 32,0%
Item 3T191-6|FRS 3T19 3T18 3T19 x 3T18 2T19 3T19 x 2T19
Passivo e patrimonio liquido 10.896,1 10.039,8 4.635,8 116,6% 5.232,2 91,9%
Passivo circulante 1.039,2 1.007,0 760,7 32,4% 993,5 1,4%
Empréstimos e Financiamentos 21,0 21,0 4,1 410,7% - -
Fornecedores 40,2 40,2 58,3 -31,1% 45,3 -11,3%
ProvisGes técnicas e operagGes de 512,2 512,2 399,8 28,1% 418,0 22,5%
assisténcia a saude
DePltos de operagdes de assisténcia a 21 21 60,3 -96,6% 66,3 -96,9%
saude
Obrigagdes sociais 142,7 142,7 118,1 20,9% 125,7 13,6%
Tributos e contribuigdes a recolher 69,3 69,3 58,2 19,1% 74,4 -6,8%
Imposto de renda e contribuicdo social 73,7 73,7 35,0 110,9% 90,4 -18,4%
Dividendos e juros sobre capital préprio a 1021 1021 146 601,1% 1046 2,3%
pagar
Arrendamentos a pagar 32,2 - - - - -
Outros débitos com partes relacionadas 4,0 4,0 - - 42,7 -90,5%
Outras contas a pagar 39,6 39,6 12,2 223,7% 26,3 50,7%
Passivo ndo circulante 3.149,4 2.314,5 319,3 625,0% 302,2 665,9%
Empréstimos e Financiamentos 1.996,7 1.996,7 - - - -
Tributos e contribui¢des a recolher 12,1 12,1 11,9 1,2% 12,0 0,4%
Arrendamentos a pagar 834,9 - - - - -
Prowsa? para riscos fiscais, civeis e 2031 2031 256, 14,4% 283,5 3.4%
trabalhistas
Outras contas a pagar 12,5 12,5 8,5 47,1% 6,7 87,3%
Patrimonio liquido 6.707,5 6.718,3 3.555,9 88,9% 3.936,5 70,7%
Capital social 5.400,2 5.400,2 2.810,2 92,2% 2.810,2 92,2%
Reservas 1.308,0 1.318,8 745,2 77,0% 1.105,0 19,4%
Patrimnio liquido atribuivel aos 6.7082 67190  3.5554 89,0%  3.9152 71,6%
controladores
Participagdo de ndo controladores (0,7) (0,7) 0,5 -244,4% 21,31 -103,3%
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17. Demonstragdo do Fluxo de Caixa — Sumario

Item

Lucro liquido
Ajustes para reconciliar o lucro liquido com o
caixa
Depreciagdo e amortizagdo
Depreciagdo de direitos de uso
Provisdes técnicas de operagdes de
assisténcia a satde
Provisdo para perdas sobre créditos
Baixa de ativo imobilizado
Baixa do intangivel
Provisdo para riscos fiscais, civeis e
trabalhistas
Rendimento de aplicagdo financeira
Juros e atualizagdes monetdrias de arrendame
Juros e encargos financeiros de empréstimos
e financiamentos

Imposto e contribuigdo social
Impostos diferidos
(Aumento) diminuigdo das contas do ativo:

Contas a receber

Estoques

Impostos a recuperar

AplicagBes financeiras

Depdsitos judiciais

Outros ativos

Adiantamentos

Despesa de comercializagdo diferida

Aumento (diminui¢do) das contas do passivo:

Provisdes técnicas de operagdes de
assisténcia a satide

Débitos de operagdes de assisténcia a saude
Obrigagdes sociais

Fornecedores

Tributos e contribuigdes a recolher

Outras contas a pagar

Imposto de renda e contribuigdo social pagos

3T19 - IFRS
16
212,4

99,4

17,3
15,3

(4,4)

37,7
4,2
1,3

16,5

(99,4)
19,1

22,0

93,1
(23,3)
(8,9)

(7,9)
(0,8)
(13,2)

(33,2)
52,4
(6,3)
(46,2)

75,7

(41,3)
13,6
(6,0)

7,6
14,7

(110,5)

3T19
215,9
66,9

17,3

(4,4)

37,7
42
1,3

16,5

(99,4)

22,0

93,1
(21,5)
(8,9)
(7,9)
(0,8)
(13,2)

(332)
52,4

(6,3)
(46,0)

75,7

(41,3)
13,6
(6,0)

7,6
14,9

(110,5)

3T18
190,2
5,2

11,2

11,9

35,9
0,2
0,0

15,6
(117,6)

66,6
(18,6)
(100,0)

(71,7)
2,6
(12,6)
(0,7)
(18,3)
1,4
2,1
(2,8)

(32,8)

28,4

(2,0)

12,6

(5,1)
7,5
1,0

(75,2)

3T19 x 3T18
13,5%
1175,9%

54,2%

-137,1%

51%
1741,3%
130200,0%

5,9%

-15,5%

39,8%
15,8%
-91,1%

-89,0%
-129,5%
43%
-100,0%
81,6%
3524,6%
-100,0%
121,5%

40,0%

166,1%

1942,1%
8,2%
18,3%
1,1%
1429,7%

46,9%

2119
227,1
134,3

16,2

58

40,5
0,2
9,0

28,0
(49,1)

108,1
(24,3)
(127,3)
(46,6)
(2,5)
(14,5)

(23,8)
(38,7)

(1,1)
(114,4)

(22)

3,6
15,3
(17,2)
(3,2)
(3,0

(107,8)

3T19x 2T19

-4,9%
-50,2%

6,9%

-176,0%

-6,7%
2704,6%
-85,5%
-41,1%

102,3%

-13,8%
-11,4%
-93,0%
-83,0%
-70,1%

-9,2%

39,6%
-235,3%

446,2%
-59,8%

-3660,1%

-1245,5%
-11,1%
-64,9%

-335,9%
-603,9%

2,4%

9m19
652,0
329,4

50,5

10,0

114,6
45
11,4

56,6
(199,3)

22,0

304,2
(45,2)
(218,0)
(105,8)
(1,8)
(31,0)

(64,6)
(8,7)

(6,0)
(209,1)

71,2

(40,2)
26,4
(22,1)
11,8

89

(265,1)

9m18

554,3
297,0

30,8

26,1

125,0
03
0,0

19,7
(119,9)

232,9
(17,7)
(232,6)

(144,5)
2,1

(9.4)
(2,0
(41,7)
(18,2)
(L4
(17,6)

(241,8)

24,9

5,1
19,9
(0,1)

(13,5)
(25,4)

(252,8)

9M19 x 9M18

17,6%
10,9%

64,1%

-61,7%

-8,2%
1207,2%
572300,0%

188,2%

66,2%

30,6%
154,8%
-6,3%

-26,8%
-186,2%
229,0%
-100,0%
55,0%
-52,2%
-100,0%
-65,6%

-13,5%

185,5%

-880,6%
32,2%
18331,7%
-187,8%
-135,0%

4,9%
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17. Demonstracédo do Fluxo de Caixa — Sumaério (cont.)

3T19 - IFRS

Item 16 3T19 3T18 3T19x 3T18 2T19 3T19x 2T19 IM19 9IM18 9M19 x 9IM18
e aad OESIadlBE S StVICates 256,7 227,9 62,6 264,1% 119,6 90,5% 554,4 376,9 47,1%
operacionais
Fluxo de caixa das atividades de investimento (4.761,7) (4.761,7) 268,2 -1875,5% 60,4 -7984,0% (4.959,6) (2.089,7) 137,3%
Pagamentos a partes relacionadas (38,6) (38,6) 0,1 -51598,7% - - (38,6) 5,8 -760,6%
Aquisi¢do de imobilizado (53,6) (53,6) (44,2) 21,4% (48,1) 11,6% (153,5) (129,6) 18,4%
Aquisi¢do de intangiveis (29,0) (29,0) (11,7) 148,2% 6,1 -576,2% (47,2) (26,0) 81,7%
Aquisigdo/venda de investimentos (17,2) (17,2) - - (215,4) -92,0% (232,6) - -
AplicagBes financeiras - - - - - - - - -
Resgates de aplicagbes financeiras (4.624,1) (4.624,1) 324,0 -1527,3% 317,8 -1555,2% (4.488,6) (1.939,9) 131,4%
Fluxo de caixa das atividades de financi: to 4.531,6 4.560,5 (354,5) -1386,4% (180,1) -2632,1% 4.389,4 1.697,7 158,5%
Recebimento de partes relacionadas (0,0) (0,0) 0,0 -325,0% 0,0 -200,0% - (5,4) -100,0%
Emissdo de debéntures 2.000,0 2.000,0 - - 2.000,0 -
Gasto com emissdo de agdo (79,6) (79,6) 0,2 N/A - - (79,6) (100,8) -21,1%
P'agam'ento/Aquisicao de empréstimos e B ; 2,0) -100,0% B R } (2,5) -100,0%
financiamentos
Pagamento de dividendos e juros sobre (2,5) (25  (352,7) -99,3% (188,6) -98,7% (191,1) (823,9) -76,8%
capital proprio
Pagamer_\to de principal - Arrendamento (289) . B B B R . . .
Mercantil
Integralizagdo de capital 2.664,5 2.664,5 0,0 N/A - - 2.664,5 2.631,0 1,3%
Participagdo de s6cios ndo controladores (22,0) (22,0) (0,0) N/A 8,5 -358,7% (4,5) (0,7) 589,6%
Variagdo do caixa e equivalentes de caixa 26,7 26,7 (23,8) -211,8% (0,1) -31848,8% (15,9) (15,1) 5,4%
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do 143,0 1430 1130 26,5% 143,0 -0,1% 185,5 104,2 78,0%
periodo
Caixa e equivalentes de caixa no final do 169,6 169,6 89,2 90,3% 143,0 18,7% 169,6 89,2 90,3%

periodo

18. Glossaéario

ANS: Agéncia Nacional de Salde Suplementar. E a agéncia reguladora vinculada ao Ministério da Saude responsavel pelo
setor de planos de saude no Brasil.

IGR: indice geral de reclamagdes. Tem como finalidade apresentar um termdmetro do comportamento das operadoras do
setor no atendimento aos problemas apontados pelos beneficiarios. Contempla o nimero médio de reclamagfes de
beneficiarios recebidas nos trés meses anteriores e classificadas até a data de extragdo do dado. O indice tem como
referéncia cada 10.000 beneficiarios do universo de consumidores analisado.

MS: margem de solvéncia. Em precgo pré-estabelecido, corresponde a suficiéncia do patriménio liquido ajustado, para cobrir o
maior montante entre os seguintes valores: (i) 20% das receitas de contraprestacdes ou (ii) 33% da média anual dos eventos
dos ultimos 36 meses.

PESL: provisdo de eventos/sinistros a liquidar. Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e
ainda nao pagos. O registro contabil é realizado pelo valor integral informado pelo prestador ou beneficiario no momento da
apresentacao da cobranga a entidade, sendo posteriormente ajustado por glosas e descontos.

PEONA: provisdo de Eventos ocorridos e ndo Avisados. Provisao para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham
ocorrido e que ndo tenham sido informados & Companhia antes do encerramento do periodo, a qual foi constituida com base
em metodologia atuarial.

PMA.: patrim6nio minimo ajustado. Para operar no mercado de planos de salde regulado pela ANS, a operadora de planos
de salde deve manter o patriménio minimo ajustado para fins econdmicos conforme estabelecido pela ANS. O patrimdnio
minimo ajustado é calculado como o patrimonio liquido menos ativos intangiveis ndo circulantes, créditos tributarios
decorrentes de prejuizos fiscais, despesas de vendas diferidas e despesas antecipadas.

PPCNG: provisao de prémios ou contraprestagdo ndo ganhas. Caracteriza-se pelo registro contabil do valor cobrado pelas
operadoras da Companhia para cobertura de risco contratual proporcional aos dias ainda nao transcorridos dentro do periodo
de cobertura mensal, para apropriagdo como receita somente no periodo subsequente, quando a vigéncia for efetivamente
incorrida.

Sinistralidade: indice que mostra a relacdo entre despesas assistenciais e o total das receitas com operagéo de planos de
salde ou de odontologia (contraprestacdes efetivas).

Alguns percentuais e outros valores incluidos neste documento foram arredondados para facilitar a apresentagéo e, por isso, podem apresentar diferengas em relagao
aos quadros e notas das informacdes trimestrais. Adicionalmente, alguns valores totais em determinadas tabelas podem néo refletir a soma aritmética dos valores
precedentes.
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