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1. EDITAL DE CONVOCACAO

QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A.
CNPJ/ME n? 11.992.680/0001-93
NIRE 35.300.379.560
Companhia Aberta

O Conselho de Administracdao da QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS
S.A. (“Companhia”) convoca os acionistas da Companhia a se reunirem, em primeira
convocacgao, em 30 de abril de 2021, as 11h00min, para a Assembleia Geral Ordindria
(“AGQ”), a ser realizada de forma exclusivamente digital, nos termos da Instru¢cdo CVM
n2 481, de 17 de dezembro de 2009 (“Instrugdao CVM 481”), a fim de deliberar sobre a
seguinte ordem do dia:

(i) Tomar as contas dos administradores, bem como examinar, discutir e
votar as Demonstracdes Financeiras da Companhia, relativas ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020, acompanhadas do relatério da
administracdo, do parecer dos Auditores Independentes e dos pareceres do
Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria;

(ii) Deliberar sobre a destinagdo do lucro liquido do exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020, e a distribuicdo de dividendos aos
acionistas da Companhia;

(iii) Fixar o nimero de membros para compor o Conselho de Administragao
da Companhia;

(iv) Eleger os membros do Conselho de Administracdo da Companhia; e

(V) Deliberar sobre a proposta de remuneragcao global anual dos
administradores da Companhia para o exercicio social de 2021.

Documentos a disposi¢ao dos Acionistas: Os documentos de que trata o artigo 133 da
Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (“Lei das Sociedades por A¢des”), referentes
ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, encontram-se a disposicao
dos acionistas na sede da Companhia e nos sites de Rela¢gdes com Investidores da
Companhia (ri.qualicorp.com.br), da Comissdo de Valores Mobiliarios (cvm.gov.br) e da
B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (b3.com.br). Também se encontram disponiveis nestes
enderecos eletronicos os documentos de que tratam os artigos 92, 10 e 12 da Instrucao
CVM 481, bem como todos os demais documentos pertinentes as matérias que serao
deliberadas na AGO, inclusive o Manual de Participacdao. Embora tais documentos
também estejam disponiveis na sede da Companhia, a Administracdo recomenda que,
em funcdo das circunstdncias da Covid-19, os acionistas consultem referidos
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documentos nos sites mencionados acima, evitando assim qualquer deslocamento,
contato pessoal ou aglomeracao.

Formas de participagdao dos Acionistas na AGO: Os acionistas poderdo participar da
AGO (i) virtualmente, por meio de sistema eletronico de participagao remota; ou (ii)
pelo envio do boletim de voto a distancia, nos termos descritos abaixo, no Manual de
Participacao da AGO e no préprio boletim de voto.

(a) Sistema de participacdo remota: Os acionistas que optarem pela participagao
remota deverdo apresentar, até 2 (dois) dias antes da data da AGO (ou seja, até o dia 28
de abril de 2021, inclusive), por meio do e-mail ri@qualicorp.com.br, cépias digitalizadas
dos seguintes documentos

(i) Pessoas Fisicas: documento de identidade com foto do acionista.

(ii) Pessoas Juridicas: (a) versdao mais recente do estatuto social ou contrato
social consolidado e, se houver, alteragdes posteriores; (b) demais documentos
societdrios que comprovem os poderes de representacdo dos representantes
legais do acionista, como atas de eleicdo e termos de posse, por exemplo; e (c)
documento de identidade com foto dos representantes legais do acionista.

(iii) Fundos de Investimentos: (a) versdao mais recente do regulamento
consolidado do fundo e, se houver, alteracdes posteriores; (b) estatuto social ou
contrato social do administrador ou gestor do fundo, conforme o caso, e
documentos societarios que comprovem os poderes para representagao do
fundo; e (c) documento de identidade com foto dos representantes legais do
administrador ou do gestor, conforme o caso.

Além dos documentos listados acima, para fins de comprovacao da titularidade de suas
acdes, os acionistas deverdo enviar também comprovante emitido pelo custodiante ou
pelo escriturador das acGes de emissdo da Companhia, conforme suas acdes estejam ou
ndo depositadas em depositario central

Na hipdtese de participacdo virtual na AGO por meio de procurador, deverd ser
apresentada ainda cépia digitalizada da procuracao e dos documentos que comprovem
a identidade do procurador.

O acionista que seja pessoa fisica podera ser representado, nos termos do artigo 126,
§19, da Lei das Sociedades por Acdes, por procurador constituido hd menos de 1 (um)
ano que seja (i) acionista, (ii) advogado, (iii) instituicdo financeira ou (iv) administrador
da Companbhia.

O acionista que seja pessoa juridica ou fundo de investimento podera ser representado
por procurador constituido na forma prevista em seu respectivo estatuto social,
contrato social ou regulamento, conforme o caso, ainda que este ndo seja acionista,


mailto:ri@qualicorp.com.br

advogado, instituicao financeira ou administrador da Companhia, em linha com o
entendimento da CVM sobre o tema.

Apds receber o e-mail com os documentos listados acima e confirmar sua validade e
completude, a Companhia credenciard o acionista para participar da AGO e |he enviara
o link de acesso, acompanhado de outas instru¢cdes detalhadas sobre a plataforma
eletronica a ser utilizada.

O link e as instrucdes a serem enviados pela Companhia sdo pessoais e intransferiveis, e
ndao poderdao ser compartilhados com terceiros, sob pena de responsabilizagdo do
acionista. Somente poderdo participar da AGO os acionistas devidamente credenciados,
em conformidade com os prazos e procedimentos listados acima.

(b) Boletim de Voto a Distancia: Os acionistas poderao enviar seus boletins de voto
a distancia das seguintes formas: (i) por meio dos custodiantes, (ii) por meio do
escriturador das acdes das Companhia, Banco Bradesco S.A., ou, ainda, (iii) diretamente
a Companhia, conforme as orientagdes constantes no Manual de Participa¢do da AGO e
no préprio boletim de voto.

Caso o acionista opte pelo envio dos boletins diretamente a Companhia, devera envia-
los devidamente assinados e acompanhados dos documentos indicados no item (a)
acima. Nesse caso, sugerimos que seja utilizado, preferencialmente, o correio eletrénico
ri@qualicorp.com.br.

Voto Multiplo: Nos termos da Instrugdo CVM n2 165/91 e da Instrugdo CVM n2 481/09,
o percentual minimo de participacdo no capital social votante necessario a requisicdao
de adocdo do processo de voto multiplo para eleicio dos membros do Conselho de
Administragdo é de 5% (cinco por cento).

Publicagdes: A Companhia dara conhecimento aos acionistas, nos termos do paragrafo
39, do artigo 289, da Lei das Sociedades por Acdes, sobre a alteracdo de jornal utilizado
para as publicacdes legais. As publicagdes, antes realizadas no jornal Valor Econémico,
passardo a ser realizadas no jornal O Dia. Serdo mantidas as publicacGes no jornal Diario
Oficial do Estado de Sao Paulo.

OrientagOes Finais: Demais orientacGes sobre a documentacdo exigida, prazos e
procedimentos a serem observados estdao detalhadas no Manual de Participacdao da
AGO, disponivel no website de Relagbes com Investidores da Companhia
(ri.qualicorp.com.br), da CVM (cvm.gov.br) e da B3 (b3.com.br).

Sao Paulo, 30 de margo de 2021

Heraclito de Brito Gomes Junior
Presidente do Conselho de Administracao
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2. PARTICIPAGAO DOS ACIONISTAS NA AGO

Poderao participar da Assembleia Geral Ordinaria da Qualicorp Consultoria e Corretora
de Seguros S.A. (“Qualicorp” ou “Companhia”), a ser realizada em 30 de abril de 2021,
as 11h00min (“AGQ”), os titulares de a¢des ordinarias emitidas pela Companhia, desde
gue comprovem sua qualidade de acionistas apresentando documentagao pertinente,
nos termos do artigo 126 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (“Lei das
Sociedades por A¢bes”), e que apresentem tal documentacao a Companhia conforme
previsto abaixo.

Diante das medidas de seguran¢a adotadas em razdo da pandemia do Coronavirus
(COVID-19), a Companhia realizara a AGO de forma exclusivamente digital. Assim, os
acionistas poderdo participar da AGO (i) virtualmente, por meio de sistema eletrénico
de participacdo remota; ou (ii) pelo envio do boletim de voto a distancia, nos termos
descritos abaixo.

2.1. Participagao por sistema eletronico de participagao remota

Documentacao necessaria

Os acionistas que optarem pela participacao remota na AGO, deverdo apresentar, até 2
(dois) dias antes da data da AGO (ou seja, até o dia 28 de abril de 2021, inclusive), por
meio do e-mail ri@qualicorp.com.br, cépias digitalizadas dos seguintes documentos:

(i) Pessoas Fisicas: documento de identidade com foto do acionista.

(ii) Pessoas Juridicas: (a) versdao mais recente do estatuto social ou contrato
social consolidado e, se houver, alteracdes posteriores; (b) demais documentos
societarios que comprovem os poderes de representagao dos representantes
legais do acionista, como atas de eleicdo e termos de posse, por exemplo; e (c)
documento de identidade com foto dos representantes legais do acionista.

(iii) Fundos de Investimentos: (a) versdao mais recente do regulamento
consolidado do fundo e, se houver, alteracGes posteriores; (b) estatuto social ou
contrato social do administrador ou gestor do fundo, conforme o caso, e
documentos societdrios que comprovem os poderes para representagdao do
fundo; e (c) documento de identidade com foto dos representantes legais do
administrador ou do gestor, conforme o caso.

Como documento de identidade, a Companhia aceitara Carteira de Identidade Registro
Geral (RG), Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), passaporte, carteiras de identidade
expedidas pelos conselhos profissionais e carteiras funcionais expedidas pelos érgaos
da Administracao Publica, desde que contenham foto de seu titular.

Além dos documentos listados acima, para fins de comprovacao da titularidade de suas
acdes, os acionistas deverdo enviar também comprovante emitido pelo custodiante ou
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pelo escriturador das acdes de emissdo da Companhia, conforme suas acoes estejam ou
ndo depositadas em depositdrio central.

Representacdo por procurador

Na hipotese de participacdo virtual na AGO por meio de procurador, devera ser
apresentada ainda cépia digitalizada da procuragao e dos documentos que comprovem
a identidade do procurador.

O acionista que seja pessoa fisica podera ser representado, nos termos do artigo 126,
§19, da Lei das Sociedades por A¢Ges, por procurador constituido ha menos de 1 (um)
ano que seja (i) acionista, (ii) advogado, (iii) institui¢dao financeira ou (iv) administrador
da Companhia.

O acionista que seja pessoa juridica ou fundo de investimento podera ser representado
por procurador constituido na forma prevista em seu respectivo estatuto social,
contrato social ou regulamento, conforme o caso, ainda que este ndo seja acionista,
advogado, instituicdo financeira ou administrador da Companhia, em linha com o
entendimento da CVM sobre o tema?.

A Companbhia dispensa (i) o reconhecimento de firma em procuragdes, (ii) a notarizacao
e consularizacdo ou apostilamento, no caso de procuracdes outorgadas no exterior, e
(iii) a traducdo juramentada de procuragdes que tenham sido originalmente lavradas em
lingua portuguesa, inglesa ou espanhola ou que venham acompanhados da respectiva
traducdo nesses mesmos idiomas, sendo necessdria nos demais casos.

Credenciamento, solicitacdo de acesso e participacdo na plataforma eletronica

Apds receber o e-mail com os documentos listados acima e confirmar sua validade e
completude, a Companhia credenciard o acionista para participar da AGO e |he enviara
o link, o telefone e as senhas de acesso, acompanhado de outras instru¢des de acesso a
plataforma eletronica a ser utilizada.

O link, o telefone e as senhas de acesso a plataforma e a teleconferéncia e as demais
instrucdes a serem enviados pela Companhia sdo pessoais e intransferiveis, e ndo
poderdo ser compartilhados com terceiros, sob pena de responsabilizacdo do acionista.

Ressalta-se que, para a seguranga e a preservagao das informagdes sensiveis, somente
poderdo participar da AGO os acionistas devidamente credenciados, em conformidade
com os prazos e procedimentos listados acima. Os acionistas que ndo atenderem a este
procedimento ndo poderao participar da AGO por meio do sistema eletronico, conforme
Artigo 59, § 32 da Instrucdo CVM n2 481, de 17 de dezembro de 2009 (“Instrucao CVM
481").

L Cf. a decis3o proferida pelo Colegiado da CVM no Processo Administrativo RJ2014/3578, em reunido
realizada em 4 de novembro de 2014 e recomendacdo do Oficio Circular/CVM/SEP/N2 01/2021.



O acionista que tenha solicitado sua participacdo remota e nao tenha recebido, da
Companhia, o e-mail com o link, o telefone e as senhas de acesso a plataforma e a
teleconferéncia, assim como as instrugbes para acesso e participacdao na AGO até as 11
horas do dia 29 de abril de 2021, deverd entrar em contato com a Companhia
impreterivelmente até as 15 horas do dia 29 de abril de 2021, pelo e-mail
ri@qualicorp.com.br, a fim de que lhe sejam reenviadas as respectivas instrucdes para
acesso.

A plataforma eletronica atende aos requisitos previstos no §1° do artigo 21-C da
Instrugdo CVM 481: (a) a possibilidade de manifestacdo e de acesso simultaneo a
documentos apresentados durante a AGO que ndo tenham sido disponibilizados
anteriormente; (b) a gravacgao integral da AGO; e (c) a possibilidade de comunicagao
entre acionistas. Os acionistas presentes, ao ingressarem na plataforma para
participacdo na AGO, terdao autorizado que a Companhia utilize quaisquer informacgdes
constantes da gravacdao da AGO para registro da possibilidade de manifestacdo e
visualizacdao dos documentos apresentados durante a AGO; registro da autenticidade e
seguranca das comunicacdes durante a AGO; registro da presenca e dos votos
proferidos; cumprimento de ordem legal de autoridades competentes; e, defesa da
Companhia, seus administradores e terceiros contratados, em qualquer esfera judicial,
arbitral, regulatdria ou administrativa.

Durante a realizacdo da AGO, os acionistas acompanhardo a votacdo e a visualizacdo da
mesa diretora através da plataforma de videoconferéncia. Eventuais manifestaces de
voto na AGO, no entanto, deverdo ser feitas exclusivamente por meio do sistema de
teleconferéncia, conforme instrugdes detalhadas a serem prestadas pela mesa durante
a AGO. Dessa maneira, o sistema de videoconferéncia serd reservado para
acompanhamento da AGO, acesso ao video e dudio da mesa, bem como visualizagao de
eventuais documentos que sejam compartilhados pela mesa durante a AGO, sem a
possibilidade de manifestacao.

Com o objetivo de manter o bom andamento da AGO, poderd ser estabelecido um
tempo maximo para a manifestacdo de cada acionista que quiser fazer uso da palavra.

O acionista que quiser fazer uso da palavra para realizar manifestacao sobre qualquer
assunto ndo relacionado a ordem do dia da AGO deve utilizar os canais usuais de contato
com a Companhia, por meio da area de RelacGes com Investidores.

Os acionistas que participarem pela plataforma eletronica serao considerados presentes
a AGO e assinantes da respectiva ata, nos termos do artigo 21-V, §1, da Instrucdo CVM
481.

A Companhia ndo se responsabiliza por quaisquer problemas operacionais ou de
conexdo que o acionista venha a enfrentar, bem como por quaisquer outras eventuais
guestoes alheias a Companhia que venham a dificultar ou impossibilitar a participacdo
do acionista na AGO por meio eletrénico. Os acionistas que solicitem sua participacao
por meio eletronico deverdo garantir a compatibilidade de seus respectivos dispositivos
eletrénicos para a utilizacao.
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2.2. Participagao por boletim de voto a distancia

Os acionistas poderao encaminhar, a partir da presente data e dentro dos prazos
indicados abaixo, suas instrucdes de voto em relacdo as matérias objeto da ordem do
dia da AGO das seguintes formas:

(i) envio de instrugdes de preenchimento do boletim de voto a distancia aos
seus custodiantes que prestem esse servi¢o, no caso dos acionistas titulares de
acOes depositadas em depositdrio central;

(i) envio de instrugdes de preenchimento do boletim de voto a distancia ao
escriturador das a¢des de emissao da Companhia, Banco Bradesco S.A., no caso de
acionistas titulares de a¢gdes mantidas junto ao escriturador; ou

(iii) envio de boletim de voto a distancia diretamente a Companbhia.

Orientacodes gerais sobre voto a distancia

Caso haja divergéncias entre o boletim de voto a distancia recebido diretamente pela
Companhia e a instrugado de voto contida no mapa consolidado de votagao enviado pelo
escriturador, para um mesmo numero de CPF ou CNPJ, a instru¢do de voto proveniente
do escriturador prevalecerd, devendo o boletim recebido diretamente pela Companhia
ser desconsiderado, nos termos da Instrucao CVM 481.

Para que o boletim de voto a distancia seja considerado valido e os votos proferidos
contabilizados no quérum da AGO, é imprescindivel que: (i) todos os campos do boletim
de voto sejam preenchidos, eletrénica ou manualmente e, se manual, com letra de
forma legivel, incluindo a indicacdo do nome ou denominacdo social completa do
acionista, o numero do CPF ou CNPJ, e o endereco de e-mail para eventuais contatos;
(i) todas as pdaginas sejam devidamente rubricadas; e (iii) a Ultima pagina seja assinada
pelo acionista ou por seus representantes legais, conforme o caso e nos termos da
legislagao vigente.

A Companbhia dispensa o reconhecimento de firma nos documentos apresentados, bem
como a notariza¢do e consularizagcdo ou apostilamento daqueles assinados no exterior,
para aceitacdo do boletim de voto a distancia.

Durante o prazo de votacgao, o acionista poderad alterar suas instru¢des de voto quantas
vezes entender necessdrio, de modo que sera considerada no mapa de votacdo da
Companhia a ultima instrugdo de voto recebida pela Companhia no prazo identificado
abaixo. Uma vez encerrado o prazo de votacdo, o acionista ndo podera alterar as
instrucdes de voto ja enviadas.

Caso um acionista, que ja tenha enviado o boletim de voto, opte por participar e votar
na AGO via plataforma eletronica, deverd cumprir todos os procedimentos e prazos
previstos no item 3.1 acima — inclusive quanto ao envio de documentacdo para
credenciamento — e as instrucdes de voto recebidas por meio do respectivo boletim de



voto serdo desconsideradas, sendo computados os votos proferidos pelo acionista
durante a AGO por meio da plataforma eletronica.

Boletins transmitidos intempestivamente para a Companhia ou para os
custodiantes/escrituradores ndo serdo considerados.

Instrucoes de voto enviadas a prestadores de servicos

O acionista que optar por exercer o seu direito de voto a distancia por intermédio de
prestadores de servicos devera transmitir as suas instru¢cdes de preenchimento do
boletim para seus custodiantes ou para a instituicdo escrituradora das acées de emissao
da Companhia, conforme suas acdes estejam ou ndo depositadas em depositario
central, em até 7 (sete) dias antes da data de realizagdo da AGO, ou seja, até 23 de abril
de 2021 (inclusive), salvo se prazo diverso for estabelecido por seus agentes de custddia.

Os custodiantes encaminhardo as manifestacbes de voto por eles recebidas ao
responsavel pelo servico de a¢des escriturais da Companhia que, por sua vez, gerard um
mapa de votagao.

Cabe destacar que, conforme determinado pela Instrugdao CVM 481, o escriturador da
Companhia, ao receber as instru¢des de voto dos acionistas, enviados diretamente a ele
ou por meio de seus respectivos agentes de custdédia, desconsiderara eventuais
instrucdes divergentes em relagdao a uma mesma deliberagdao que tenham sido emitidas
pelo mesmo numero de CPF ou CNPJ.

Eventuais duvidas e esclarecimentos quanto ao envio direto deste boletim ao
escriturador poderdao ser sanadas através do canal disponibilizado pelo Bradesco
conforme abaixo. Entretanto, o Bradesco ndo receberd boletins por meio eletrbnico,
somente serdo aceitos aqueles apresentados em qualquer agéncia Bradesco em
territério nacional.

Banco Bradesco S.A. - Departamento de Ag¢des e Custddia

Endereco: Nucleo Cidade de Deus, Prédio Amarelo, 22 Andar, Vila Yara, Osasco, CEP
06029-900, Osasco, Sao Paulo, Brasil.

Telefone: 0800 701 1616 - E-mail: dac.escrituracao@bradesco.com.br .

Boletim enviado pelo acionista diretamente a Companhia

O acionista que optar por exercer o seu direito de voto por boletim de voto a distancia
poderd fazé-lo diretamente a Companhia, devendo, para tanto, encaminhar em até 7
(sete) dias antes da data de realizacdo da AGO —isto &, até 23 de abril de 2021 (inclusive)
— preferencialmente via endereco eletronico ri@qualicorp.com.br ou via correio, aos
cuidados de seu Departamento de RelacGes com Investidores, situado a Rua Dr. Plinio
Barreto, n2 365, 152 andar, Bela Vista, CEP 01313-020, Séo Paulo, Estado de S3o Paulo:
(i) via do Boletim de Voto a Distancia divulgado no site da Companhia devidamente
preenchida, rubricada e assinada, nos moldes do item 3.2 deste Manual de Participacao;



mailto:dac.escrituracao@bradesco.com.br
mailto:ri@qualicorp.com.br

e (ii) os documentos, conforme aplicavel a cada acionista, elencados no item 3.1 deste
Manual de Participacdo. Recebidos os documentos acima, a Companhia confirmara ao
acionista acerca de seu recebimento e de sua aceitagdao ou nao, nos termos da Instrugdo
CVM 481.

Serdo desconsiderados Boletins (i) que nao estejam integralmente preenchidos; (ii) ndo
venham acompanhado dos documentos comprobatérios descritos no item 3.1 acima;
ou (iii) recepcionados pela Companhia intempestivamente.



3. DISPONIBILIZACAO DOS DOCUMENTOS REFERENTES A ASSEMBLEIA
GERAL ORDINARIA

Em atendimento ao disposto no artigo 133, da Lei n? 6.404/76, e no artigo 92, da
Instrugdo CVM n? 481/09, informamos abaixo as datas e os locais de publicacdo e/ou
disponibilizacdo, conforme aplicavel, dos documentos indicados.

3.1. Relatorio da Administracao

O Relatério da Administracdo, parte integrante das Demonstra¢des Financeiras Anuais
Consolidadas, foi aprovado pelo Conselho de Administragdo da Companhia em reunido
realizada em 30 de marco de 2021, estando desde 30 de marco de 2021 disponivel para
consulta nos sites da CVM  (www.cvm.gov.br) e da  Companhia
(www.qualicorp.com.br/ri).

3.2. Demonstragoes Financeiras Anuais Consolidadas

As Demonstracbes Financeiras Anuais Consolidadas, relativas ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020, foram aprovadas pelo Conselho de
Administracao da Companhia em reunido realizada em 30 de margo de 2021, estando
desde 30 de mar¢o de 2021 disponiveis para consulta nos sites da CVM
(www.cvm.gov.br) e da Companhia (www.qualicorp.com.br/ri).

3.3. Comentario dos administradores

Os comentarios dos administradores sobre a situacdo financeira da Companhia, na
forma especificada no Item 10, do Anexo 24, da Instru¢do CVM n2 480/09, encontram-
se no ANEXO A deste Manual de Participacao e Proposta da Administracao.

3.4. Parecer dos auditores independentes

O parecer dos auditores independentes sobre as Demonstra¢des Financeiras Anuais
Consolidadas, relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, parte
integrante das Demonstracdes Financeiras Anuais Consolidadas, encontra-se desde 30
de marco de 2021 disponivel para consulta nos sites da CVM (www.cvm.gov.br) e da
Companhia (www.qualicorp.com.br/ri).

3.5. Formulario de Demonstragées Financeiras Padronizadas — DFP

O Formulario DFP, relativo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020,
encontra-se desde 30 de marco de 2021 disponivel para consulta nos sites da CVM
(www.cvm.gov.br) e da Companhia (www.qualicorp.com.br/ri).



3.6. Proposta de destinagao do lucro liquido do exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2020

A proposta de destinagao do lucro liquido do exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020, contendo as informagdes indicadas no Anexo 9-1-ll, da Instrugao
CVM n? 481/09, encontra-se no ANEXO B deste Manual de Participacdo e Proposta da
Administragao.

3.7. Parecer do Comité de Auditoria (ndo estatutario)

O Parecer do Comité de Auditoria (ndo estatutdrio) da Companhia relativo as
Demonstracdes Financeiras, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020, encontra-se desde 30 de mar¢o de 2021 disponivel para consulta
nos sites da CVM (www.cvm.gov.br) e da Companhia (www.qualicorp.com.br/ri).

3.8. Parecer do Conselho Fiscal

O Parecer do Conselho Fiscal da Companhia relativo as Demonstracdes Financeiras,
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, encontra-se desde
30 de marco de 2021 disponivel para consulta nos sites da CVM (www.cvm.gov.br) e da
Companhia (www.qualicorp.com.br/ri).

3.9. Informagoes indicadas nos itens 12.5 a 12.10

As informagdes indicadas nos itens 12.5 a 12.10 do Anexo 24, da Instrugao CVM n?2
480/09, relativamente aos candidatos para compor o Conselho de Administragao,
indicados ou apoiados pela administragao encontram-se no ANEXO C deste Manual de
Participacdo e Proposta da Administragao.



4, ELEICAO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O artigo 14, do Estatuto Social da Companhia, prevé que o seu Conselho de
Administracdo serd composto por, no minimo, 5 (cinco) e, no maximo, 9 (nove)
membros.

Atualmente, o Conselho de Administracdo da Companhia é composto por 7 (sete)
membros. A Administracdo propde que o numero de membros do Conselho de
Administracdo para o exercicio social de 2021 seja mantido em 7 (sete) membros.

A eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo podera ocorrer por votacdo da
maioria dos presentes ou por voto multiplo.

O processo de voto multiplo é um procedimento mediante o qual se atribui a cada acdo
tantos votos quantos sejam os cargos a preencher no Conselho de Administracdo, sendo
reconhecido ao acionista o direito de cumular os votos em um sé candidato ou distribui-
los entre varios. A distribuicdo igualitaria que consta no boletim de voto a distancia
considerara a divisdo do percentual de 100% (cem por cento) entre os membros da
chapa escolhida até as duas primeiras casas decimais, sem arredondamento, e as
fragcbes de votos apuradas a partir da aplicacdo do percentual resultante ndo serao
alocadas para nenhum candidato, sendo desconsideradas no procedimento de voto
multiplo, hipdtese em que o acionista podera ndo utilizar a totalidade de seus votos.

Adicionalmente, ressaltamos que uma vez adotado o processo de voto multiplo para
eleicdo dos membros do Conselho de Administracao, os votos proferidos por acionistas
gue, via boletim de voto a distancia, tenham optado por “ABSTER-SE” no item de
distribuicao prévia de votos nos candidatos informados no boletim, sao considerados
como abstencdo na respectiva deliberacdo da AGO, de modo que os votos de tais
acionistas ndo serdao computados no quérum de deliberacdo e, portanto, esses
acionistas ndo participardo da eleicdo dos membros do conselho de administracao.

Acionistas da Companhia, representando no minimo 5% (cinco por cento) do capital
social, poderdo requerer, por escrito, a adog¢ao do processo de voto multiplo e deverao
fazé-lo, a Companhia em até 48 (quarenta e oito) horas antes da realizagdo da AGO, nos
termos dos Artigos 12 da Instru¢do CVM n2 165/91 e do Artigo 141 da Lei das Sociedades
por Agdes.

Considerando a proposta de composicdo do Conselho de Administracdo em 7 (sete)
membros, a Administracdo propde a eleicao, por chapa, dos seguintes candidatos para
o Conselho de Administragao, nos termos do ANEXO C da presente Proposta:

Reeleicdo:

Heraclito de Brito Gomes Junior - Presidente do Conselho de Administracdo
Independente

Bernardo Dantas Rodenburg - Membro Independente

Mauro Teixeira Sampaio - Membro Independente



Murilo Ramos Neto — Membro Independente

Ricardo Wagner Lopes Barbosa — Membro Independente
Roberto Martins de Souza — Membro Independente
Eleicdo:

Martha Maria Soares Savedra — Membro Independente

A composicdo ora proposta pela Administracdo atende aos requisitos do Regulamento
do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo e das melhores praticas de
governanga, uma vez que todos candidatos atendem as caracteristicas de membro
independente.



5. PROPOSTA DE REMUNERAGCAO DOS ADMINISTRADORES

Os Administradores da Companhia propdem a remunera¢do anual global de até RS
48.051.281,25, incluindo remuneracao fixa e variavel, para o periodo compreendido
entre 12 de janeiro de 2021 e 31 de dezembro de 2021, para os membros do Conselho
de Administracao e Diretoria Estatutaria.

Em atendimento ao artigo 12, inciso Il, da Instru¢do CVM n? 481/09, as informacgdes
sobre remuneracdao dos administradores indicadas no item 13 do Formuldrio de
Referéncia da Companhia encontram-se no ANEXO D deste Manual de Participacdo e
Proposta da Administragao.

A Administracdo da Companhia destaca que, em relacdo ao exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2020, a variacdo entre a remunerag¢ao anual global entdo
aprovada e a efetivamente reconhecida no resultado, para o Conselho de Administra¢ao
e a Diretoria Estatutdria, representou o montante de RS 12.653.259,95, a menor,
proporcionado (i) pelo entendimento proferido pelo Colegiado no ambito do Processo
n2 19957.007457/2018-10, o qual foi refletido em orientagdo prevista no Oficio Circular
CVM/SEP/N2 01/2021, em que o valor total da remuneracdo dos administradores e
membros do Conselho Fiscal ndo leva em consideracdo os encargos sociais de 6nus da
Companhia, na qualidade de empregadora, e (ii) por uma reducdo da remuneracdo
variavel atribuivel a Diretoria Estatutdria em decorréncia do ndo atingimento de metas
inicialmente estabelecidas conforme os cendrios e premissas adotados pela
administracdo para definicdo dos valores da proposta.

Por fim, com relagdo a variacdao entre a remuneragdo anual global proposta para o
exercicio de 2021 e a efetivamente reconhecida no resultado de 2020, deve-se
considerar que, para o orcamento de 2021, foram contempladas: (i) adicdo de dois
diretores estatutdrios, a partir de maio de 2021, totalizando 5 membros na Diretoria da
Companhia e (ii) a totalidade dos membros do Conselho de Administragdao remunerados
a partir de maio de 2021.



ANEXO A: COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES — ITEM 10 DO
FORMULARIO DE REFERENCIA DA COMPANHIA
(artigo 99, Ill da Instrugdo CVM n2 481/09)



10.1 - Os diretores devem comentar sobre

As avaliagdes e opinides aqui constantes traduzem a visao e percepg¢ao dos Diretores
sobre as atividades, negdcios e desempenho da Companhia. Os valores constantes nesta
secdo 10.1 foram extraidos das demonstragdes financeiras consolidadas referentes aos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018.

a. condigbes financeiras e patrimoniais gerais
Os nossos Diretores possuem 0s seguintes comentdrios sobre as nossas condicdes
financeiras e patrimoniais gerais:

Receita

Conforme detalhado no item 10.2 deste Anexo, nossas receitas sao provenientes da (i)
Taxa de administracdo, (ii) Corretagem; (iii) Agenciamento; (iv) Consultoria em Gestdo
de Beneficios; (v) Gestdo em Saude; (vi) Third Party Administration (“TPA”);
(vii) Conectividade; e (viii) Seguros Massificados.

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, nossas
receitas liquidas totalizaram, respectivamente, RS 2.026,0, RS 2.001,3, RS 1.914,8
milhdes. O incremento anual de 2020 reflete: i) o reajuste de pregos de 14,7% que foi
provisionado em 2020 decorrente da definicdo da ANS de afastamento do reajuste
efetivo ao cliente, ii) aquisicdes/ captacdes de carteiras em 2020 totalizando cerca de
19 mil vidas (Club Care e Health Adm) que impactaram a receita em RS 20,4 milhdes, iii)
Aquisicdo do grupo Plural/Oxcorp em dez/20 com incremento de RS 7,1 milhdes e
acréscimo de 99 mil vidas; iv) aquisicdes/ captacdes de carteiras em 2019 que totalizam
18 mil vidas (SEESP, CAARS e CAIXA DOS ADVOGADOS) e impactaram a receita em RS
7,3 milhdes, v) melhoria no processo de retencdo através da maior assertividade na
oferta de outros produtos para clientes que solicitaram cancelamento. Em contrapartida
a reducdo de 2018 foi reflexo da perda de aproximadamente 48 mil vidas no segmento
afinidades e encerramento do contrato de Autogestao.

Instrumentos de Endividamento

Ademais, nossos principais instrumentos de endividamento sdo doze emissdes de
debéntures, sendo quatro delas da Qualicorp Administradora de Beneficios e cinco da
Qualicorp Corretora de Seguros (incorporada) e trés da Qualicorp Consultoria e
Corretora de Seguros, emitidas no contexto da reestruturacdo de capital, e a
reestruturacdo de endividamento com quitacdes de emissdes de debéntures. Em 2020,
na adoc¢do do IFRS 16, o grupo reconheceu os passivos de arrendamento envolvendo
arrendamentos que ja haviam sido classificados como “arrendamentos operacionais”
seguindo os principios do IAS 17 - Arrendamentos.

Para maiores informacgdes sobre nosso nivel de endividamento e essa operacdao em
geral, ver itens 3.7 e 6.5 do Formulario de Referéncia da Companhia.

indice de endividamento:




Descri¢do (Em RS mil) 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Divida (debéntures e arrendamentos) -1.351.003 -1.427.011 -615.726

Caixa, equivalentes de caixa e aplicagbes

] ) 692.478 444 .855 445.445
financeiras

Divida liquida -658.525 -982.156 -170.281
Patrimonio liquido 1.685.375 1.408.222 2.337.302
indice de endividamento liquido -39,07% -69,74% -7,29%

indice de Liquidez

O nosso indice de liquidez geral, medido pela soma dos ativos circulantes e ativo
realizdvel em longo prazo dividido pela soma do passivo circulante e do ndo circulante,
revela a condicao financeira da Companhia de fazer frente a suas obrigacdes financeiras
de longo prazo. Esse indice foi de 0,69; 0,56 e 0,90, em 31 de dezembro de 2020, 2019
e 2018, respectivamente.

A nossa Diretoria entende que apresentamos condi¢des financeiras e patrimoniais
adequadas para atendermos aos requisitos de liquidez da Companhia, para
implementarmos o nosso plano de negdcios e para cumprirmos com nossas obrigacdes
atuais de curto, médio e longo prazo.

A gestdo do risco de liquidez do Grupo Qualicorp monitora prazos de liquidacdao dos
direitos e obrigacdes assumidos com o objetivo de honrar seus compromissos mantendo
uma posi¢ao de caixa suficiente.

b. estrutura de capital

Nossa estrutura atual de capital € composta em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018,
respectivamente, por 22%, 6% e 74% de capital proprio, e 78%, 94% e 26% de capital de
terceiros. O alto indice de capital de terceiros é representado basicamente pelas
debentures emitidas em 2019.

Em 31 de dezembro de 2020, o nosso patrimdnio liquido totalizou R$1.685,3 milhdes,
enquanto o nosso endividamento totalizou R$2.721,6 milhdes. Em 31 de dezembro de
2019, o nosso patriménio liquido totalizou RS 1.408,2 milhdes, enquanto o nosso
endividamento totalizou R$S1.949,1 milhdes. Em 31 de dezembro de 2018, o nosso
patrimonio liquido totalizou RS 2.337,3 milhdes, enquanto o nosso endividamento
totalizou RS 1.213,3 milhdes. O aumento no endividamento é decorrente da emissdo de
debéntures no ano de 2019.



Vale destacar que o nosso endividamento esta relacionado (i) a obrigacdo de pagamento
das aquisicdes de direitos e obrigacdes sobre determinados direitos de estipulacao,
administracdo e comercializagdo de planos privados de assisténcia a saude, das
debéntures e arrendamentos, bem como (ii) a otimizacdo da nossa estrutura de capital.

c. capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumidos

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, o capital
circulante liquido consolidado da Companhia (o qual corresponde a subtracdo do ativo
circulante consolidado pelo passivo circulante consolidado), era, respectivamente, de
R$491,0 milhdes, R$434,8 milhdes e (R$83,4) milhdes. O aumento no capital circulante
liguido da Companhia pode ser explicado, principalmente, pela emissdo das novas
debéntures e reducdo do passivo circulante a pagar mediante a quitacao das antigas
debéntures.

Assim, considerando o perfil de endividamento da Companhia (endividamento
contratual e sem garantia real, exceto pelas debéntures descritas no subitem “f” abaixo),
acreditamos que o fluxo de caixa e a posicdo de liquidez da Companhia revelam liquidez
e recursos de capital suficientes para cobrir seus investimentos, despesas e outros
compromissos assumidos até a data deste Anexo, a serem pagos nos proximos 12
meses, embora ndo possamos garantir que tal situacdo permanecera inalterada.

Até a data deste Anexo, a Companhia tem mantido a assiduidade dos pagamentos de
todos os seus compromissos, conforme esperado, e ndo tem apresentado qualquer sinal
de incapacidade de liquidez.

Caso entendamos necessario que a Companhia contraia empréstimos para financiar
seus investimentos e aquisi¢cOes, acreditamos que a Companhia tera capacidade de
contrata-los e honra-los sem comprometer o desenvolvimento de seus negdcios.

Os Diretores da Companhia entendem, ainda, que a Companhia possui totais condicdes
para cumprir com suas obrigacOes financeiras e operacionais em vigor na data deste
Anexo.

d. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nédo-
circulantes utilizadas
O capital de giro e os investimentos em ativos ndo circulantes da Companhia foram
financiados pelos recursos gerados por suas operacdes, pelos recursos oriundos das
debéntures descritas no subitem “f” abaixo, e pelos recursos primdrios aportados por
seus atuais acionistas.

e. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-
circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

A Companhia, atualmente, ndo pretende utilizar fontes de financiamento para capital
de giro e para investimentos em ativos ndo circulantes para cobertura de deficiéncias
de liquidez, visto que seu indice de liquidez geral apresenta niveis adequados e
suficientes para fazer frente as suas obrigacdes de curto e longo prazo.



Entretanto, caso necessario, a Companhia entende ser possivel fazer frente a
deficiéncias de liquidez ou para investimento em ativos ndo-circulantes por meio da
emissao de titulos de divida ou acessando instituicdes financeiras, nos mercados
financeiro e de capitais local e internacional.

f. niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda:
O quadro abaixo sintetiza nossas dividas financeiras e nossas obrigacdes contratuais
pelo prazo de vencimento considerando a posi¢ao de 31 de dezembro de 2020:

Mais de
2021 2022 Total

dois anos
Debéntures ¥ 17.286 289.349 1.009.049 1.315.684
Arrendamentos 15.007 13.436 6.877 35.320
Demais passivos circulantes ¥ 1.110.493 - - 1.110.493
Demais passivos nio circulantes - 210.031 50.075 260.106
Total 1.142.786 512.816 1.066.001 2.721.603

(1) Correspondem as debéntures de emissdo da Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., Qualicorp

Corretora de Seguros S.A. e da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A.;

(2) Referem-se aos arrendamentos apurados de acordo com o IFRS 16 que entrou em vigor em 12 de
janeiro de 2019;

(3) Referem-se aos demais passivos circulantes, quais sejam, obrigacdes sociais e trabalhistas,

fornecedores, obrigagGes fiscais e outras obrigacdes;

(4) Referem-se aos demais passivos ndo circulantes, quais sejam, Impostos e contribuicdes a recolher,

Imposto de renda e contribuigdo social diferidos e Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas.
i. contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Nossas dividas sdo decorrentes das debéntures emitidas pela Companhia e por nossas
controladas, Qualicorp Administradora de Beneficios, Qualicorp Corretora (Incorporada)
conforme abaixo descritas.

A tabela abaixo demonstra as taxas e caracteristicas de nossas dividas financeiras em 31
de dezembro de 2020, 2019 e 2018:

Devedor

Credor

Moeda

Taxa DI+

Vencimento

Saldo em

31/12/2018

Saldo em

31/12/2019(12(3)

Saldo em

31/12/202002)3)




Qualicorp
Taxa DI+ 1,15%
Administradora de Debéntures RS @ 28/06/2023 350.000,00 290.000,00 290.000,00
a.a.

beneficios

Qualicorp Corretora
Taxa DI+ 1,15%
de Seguros Debéntures RS " 28/06/2022 261.000,00 310.000,00 310.000,00
a.a.

(incorporada)

Qualicorp Consultoria
Taxa DI+ 1,15%
e Corretora de Debéntures RS " 28/06/2022 - 700.000,00 700.000,00
a.a.

Seguros

(1)  Esse saldo refere-se apenas ao principal, ndo considerando os juros.

(2)  Em 22 de julho de 2019 foram liquidadas antecipadamente as debéntures da Qualicorp Administradora de Beneficios (32 emissdo) e da Qualicorp
Corretora (incorporada) (42 emissdo).

(3) Em 26 de junho de 2019 foram emitidas novas debéntures da Companhia (32 emissdo), Qualicorp corretora (incorporada) (52 emissdo) e da Qualicorp
Administradora de Beneficios (42 emiss&o).

(4) A Taxa DI passou a ser acrescida exponencialmente de sobretaxa (spread) equivalente a 1,15% (um inteiro e centro e cinquenta milésimos por cento)

ao ano, incidentes sobre o saldo do valor nominal unitdrio das Debéntures a partir de junho de 2019.

Abaixo, segue breve descricdo das debéntures emitidas por nossas controladas
Qualicorp Administradora de Beneficios e Qualicorp Corretora, seguido das debéntures
emitidas pela Companhia.

39 Emissdo de Debéntures da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros

O Instrumento Particular de Escritura da 32 Emissdo de Debéntures Simples, da Espécie
Quirografaria, com Garantia de Fianca e Garantia Adicional Fidejusséria (“Escritura da
32 Emissdao da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros”), por meio do qual a
Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros emitiu 700.000 debéntures da espécie
quirografaria, com valor nominal unitario de RS1 mil, totalizando o montante de RS
700,0 milhdes, estabelece que a data de emissao das debéntures fosse em 26 de junho
de 2019 e que as debéntures tém prazo de vigéncia de 36 meses, com vencimento em
28 de junho de 2022.

Os recursos oriundos das emissdes das debéntures foram destinados para reforco de
caixa e/ou capital de giro adicionado pelo alongamento do passivo financeiro.

As debéntures sdo remuneradas semestralmente nos dias 07 de janeiro e 07 de julho,
pela Taxa DI, acrescida exponencialmente de uma sobretaxa (spread) de, atualmente,
1,15% a.a, a partir de junho de 2019.

O valor das debéntures tem amortizacdo prevista pelo valor nominal amortizado em
parcela Unica, em 28 de junho de 2022.




A Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros tem a faculdade de promover o resgate
antecipado dos titulos a qualquer momento conforme clausula de contrato.

Entre as hipdteses de vencimento antecipado dessas debéntures, destacam-se as
seguintes:

(i) Antes de uma reorganizacao societaria (cisdao, fusao, incorporagdo, venda de
participacdo societaria ou qualquer outra reestruturacdo societaria da emissora
e inclusive Oferta Publica de Ag¢Oes) se os atuais acionistas nao mantiverem o
controle da emissora, por meio de participacdo acionaria, direta ou
indiretamente, de pelo menos 50% mais uma agdao com o direito a voto da
emissora; e depois de uma reorganizacdo societdria, se qualquer terceiro obtiver
o controle da emissora por meio de participacdo aciondria, direta ou
indiretamente, de pelo menos 35,0% das acdes com o direito a voto da emissora
e, cumulativamente os atuais acionistas deixarem de exercer o controle da
emissora.

(ii) Adicionalmente, a Companhia possui certos compromissos financeiros
relacionados a manutencao de determinados indices de performance, liquidez e
endividamento atrelados as debéntures, que caso ndo sejam cumpridos podem
acarretar na liquidagao antecipada.

A Companhia podera realizar, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, resgate
antecipado da totalidade das debéntures em circulacdo, observado o disposto no artigo
55, § 29, da Lei n.2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada. Ndo sera
permitido o resgate parcial das debéntures. O valor a ser pago aos debenturistas a titulo
de resgate antecipado facultativo total sera equivalente ao valor nominal unitdrio,
acrescido da remuneracdo, calculada pro rata temporis a partir da data de emissdo ou
da data de pagamento da remunerac¢ao imediatamente anterior, conforme o caso, até
a data do resgate antecipado facultativo total e de eventuais juros ou encargos
moratérios, se for o caso, acrescido de prémio, incidente sobre o valor de resgate das
debéntures, equivalente a:

Periodo Prémio sobre o Valor de Resgate
Desde a Data de Emissdo até 30 de julho de 2019 0,60%

A partir de 01 de agosto de 2019 até 31 de dezembro de 2019 0,50%

A partir de 01 de janeiro de 2020 até 30 de junho de 2020 0,40%

A partir de 01 de julho de 2020 até 31 de dezembro de 2021 0,30%

A partir de 01 de janeiro de 2021 até 30 de junho de 2021 0,20%

A partir de 01 de julho de 2021 até a data do vencimento Ndo ha

Ademais, as debéntures sdo garantidas por fiancas, prestadas pela Qualicorp
Administradora de Beneficios e por nds, que se obrigam, na qualidade de devedoras




solidarias e principais pagadoras, pelo pagamento de todas as obrigacdes decorrentes
da Escritura da 42 Emissdo da Qualicorp Administradora de Beneficios.

49 Emissdo de Debéntures da Qualicorp Administradora de Beneficios

O Instrumento Particular de Escritura da 42 Emissdao de Debéntures Simples, da Espécie
Quirografaria, com Garantia de Fian¢a e Garantia Adicional Fidejusséria (“Escritura da
42 Emissdo da Qualicorp Administradora de Beneficios”), por meio do qual a Qualicorp
Administradora de Beneficios emitiu 290.000 debéntures da espécie quirografaria, com
valor nominal unitario de RS0,001 milh3o, totalizando o montante de RS 290,0 milhdes,
estabelece que a data de emissdo das debéntures fosse em 26 de junho de 2019 e que
as debéntures tém prazo de vigéncia de 48 meses, com vencimento em 28 de junho de
2023.

Os recursos oriundos das emissdes das debéntures foram destinados para (i) realizacao
de liquidacdo antecipada das debéntures da 32 emissdao da controlada; e (ii) honrar
outras obrigacdes contraidas.

As debéntures sdo remuneradas semestralmente nos dias 07 de janeiro e 07 de julho,
pela Taxa DI, acrescida exponencialmente de uma sobretaxa (spread) de, atualmente,
1,15% a.a, a partir de junho de 2019.

O valor das debéntures tem amortizacdo prevista pelo valor nominal amortizado em
parcela Unica, em 28 de junho de 2023.

A Qualicorp Administradora de Beneficios tem a faculdade de promover o resgate
antecipado dos titulos a qualquer momento conforme clausula de contrato.

Entre as hipdteses de vencimento antecipado dessas debéntures, destacam-se as
seguintes:

(i) Antes de uma reorganizacdo societdria (cisdo, fusdo, incorporacao, venda de
participacdo societaria ou qualquer outra reestruturacao societaria da emissora
e inclusive Oferta Publica de Ac¢des) se os atuais acionistas ndo mantiverem o
controle da emissora, por meio de participacdo acionaria, direta ou
indiretamente, de pelo menos 50% mais uma acdo com o direito a voto da
emissora; e depois de uma reorganizagao societdria, se qualquer terceiro obtiver
o controle da emissora por meio de participacdo aciondria, direta ou
indiretamente, de pelo menos 35,0% das agdes com o direito a voto da emissora
e, cumulativamente os atuais acionistas deixarem de exercer o controle da
emissora.

(ii) Adicionalmente, a Companhia possui certos compromissos financeiros
relacionados a manutencdo de determinados indices de performance, liquidez e
endividamento atrelados as debéntures, que caso ndo sejam cumpridos podem
acarretar na liquidacdo antecipada.



A Companhia podera realizar, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, resgate
antecipado da totalidade das debéntures em circulagdo, observado o disposto no artigo
55, § 29, da Lei n.2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada. Ndo sera
permitido o resgate parcial das debéntures. O valor a ser pago aos debenturistas a titulo
de resgate antecipado facultativo total sera equivalente ao valor nominal unitdrio,
acrescido da remuneracdo, calculada pro rata temporis a partir da data de emissao ou
da data de pagamento da remuneragao imediatamente anterior, conforme o caso, até
a data do resgate antecipado facultativo total e de eventuais juros ou encargos
moratérios, se for o caso, acrescido de prémio, incidente sobre o valor de resgate das
debéntures, equivalente a:

Periodo

Prémio sobre o Valor de Resgate

Desde a Data de Emissdo até 30 de julho de 2019

0,60%

A partir de 01 de agosto de 2019 até 31 de dezembro de 2019 0,50%
A partir de 01 de janeiro de 2020 até 30 de junho de 2020 0,40%
A partir de 01 de julho de 2020 até 31 de dezembro de 2021 0,30%
A partir de 01 de janeiro de 2021 até 30 de junho de 2021 0,20%
A partir de 01 de julho de 2021 até a data do vencimento Ndo ha

Ademais, as debéntures sdo garantidas por fiancas, prestadas pela Qualicorp Corretora
(incorporada), Qualicorp Administradora de Beneficios e por nds, que se obrigam, na
qgualidade de devedoras solidarias e principais pagadoras, pelo pagamento de todas as
obrigacdes decorrentes da Escritura da 42 Emissao da Qualicorp Administradora de
Beneficios.

59 Emissdo de Debéntures da Qualicorp Corretora de Seguros (incorporada)

O Instrumento Particular de Escritura da 52 Emissdo de Debéntures Simples, da Espécie
Quirografaria, com Garantia de Fianca e Garantia Adicional Fidejusséria (“Escritura da
52 Emissdo da Qualicorp Corretora”), por meio do qual a Qualicorp Corretora de Seguros
emitiu 310.000 debéntures da espécie quirografaria, com valor nominal unitario de R$1
mil, totalizando o montante de RS 310,0 milhdes, estabelece que a data de emissdo das
debéntures fosse em 26 de junho de 2019 e que as debéntures tém prazo de vigéncia
de 36 meses, com vencimento em 28 de junho de 2019.

Os recursos oriundos das emissdes das debéntures foram destinados para (i) realizacdo
de liguidacdo antecipada das debéntures da 42 emissdo da controlada; e (ii) honrar
outras obrigacdes contraidas.

As debéntures sdo remuneradas semestralmente nos dias 07 de janeiro e 07 de julho,
pela Taxa DI, acrescida exponencialmente de uma sobretaxa (spread) de, atualmente,
1,15% a.a, a partir de junho de 2019.

O valor nominal unitdrio das debéntures tem amortizacao prevista em parcela Unica, em
28 de junho de 2022, onde foi acordado que a Qualicorp Corretora de Seguros teria a



faculdade de promover o resgate antecipado dos titulos a qualquer momento conforme
clausula de contrato.

Entre as hipdteses de vencimento antecipado dessas debéntures, destacam-se as
seguintes:

(i) Antes de uma reorganizacao societaria (cisao, fusdo, incorporac¢do, venda de
participacdo societaria ou qualquer outra reestruturacdo societaria da emissora
e inclusive Oferta Publica de Ag¢Oes) se os atuais acionistas nao mantiverem o
controle da emissora, por meio de participacdo acionaria, direta ou
indiretamente, de pelo menos 50% mais uma agao com o direito a voto da
emissora; e depois de uma reorganizacdo societdria, se qualquer terceiro obtiver
o controle da emissora por meio de participacdo aciondria, direta ou
indiretamente, de pelo menos 35,0% das acées com o direito a voto da emissora
e, cumulativamente os atuais acionistas deixarem de exercer o controle da
emissora.

(ii) Adicionalmente, a Companhia possui certos compromissos financeiros
relacionados a manutenc¢ao de determinados indices de performance, liquidez e
endividamento atrelados as debéntures, que caso ndo sejam cumpridos podem
acarretar na liquidagao antecipada.

A Companhia podera realizar, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, resgate
antecipado da totalidade das debéntures em circulacdo, observado o disposto no artigo
55, § 29, da Lei n. 2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada. N3o sera
permitido o resgate parcial das debéntures. O valor a ser pago aos debenturistas a titulo
de resgate antecipado facultativo total serd equivalente ao valor nominal unitdrio,
acrescido da remuneracdo, calculada pro rata temporis a partir da data de emissdo ou
da data de pagamento da remunerac¢ao imediatamente anterior, conforme o caso, até
a data do resgate antecipado facultativo total e de eventuais juros ou encargos
moratérios, se for o caso, acrescido de prémio, incidente sobre o valor de resgate das
debéntures, equivalente a:

Periodo Prémio sobre o Valor de Resgate
Desde a Data de Emissdo até 30 de julho de 2019 0,60%

A partir de 01 de agosto de 2019 até 31 de dezembro de 2019 0,50%

A partir de 01 de janeiro de 2020 até 30 de junho de 2020 0,40%

A partir de 01 de julho de 2020 até 31 de dezembro de 2021 0,30%

A partir de 01 de janeiro de 2021 até 30 de junho de 2021 0,20%

A partir de 01 de julho de 2021 até a data do vencimento N3o ha

Ademais, as debéntures sdo garantidas por fiancas, prestadas pela Qualicorp Beneficios,
Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros e por nds, que se obrigam, na qualidade




de devedoras solidarias e principais pagadoras, pelo pagamento de todas as obrigacdes
decorrentes da Escritura da 52 Emissdao da Qualicorp Corretora de Seguros.

ii. outras relagoes de longo prazo com institui¢ées financeiras

Em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, ndo havia no passivo da Companhia ou das
controladas, nenhuma outra operag¢do de longo prazo com instituicdes financeiras, além
daquelas mencionadas no item anterior. No entanto, buscamos manter uma relacdo
comercial com os principais agentes financeiros no mercado, visando ao pronto acesso
a linhas de crédito para financiamento de novos investimentos e eventuais demandas
de capital de giro.

iii. grau de subordinagdo entre as dividas

Nos 3 (trés) ultimos exercicios sociais, ndo existiu, e ndo existe, grau de subordinagao
contratual entre as dividas da Companhia. Com efeito, as dividas da Companhia que sdo
garantidas com garantia fidejussdria contam com as preferéncias e prerrogativas
previstas em lei. Note-se que, em eventual concurso universal de credores, apds a
realizacdo do ativo da Companhia serdo satisfeitos, nos termos da lei, os créditos
trabalhistas, previdenciarios e fiscais, com preferéncia em relacdo aos credores que
contam com garantia real, flutuante e quirografarios.

iv. eventuais restricoes impostas @ Companhia, em especial, em relagéo a limites de
endividamento e contratacdo de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a
alienagdo de ativos, a emissdo de novos valores mobilidrios e a alienagdo de controle
societdrio, bem como se a Companhia vem cumprindo essas restrigoes.

A Companhia ndo possui outras restricdes em relagao a limites de endividamento e
contratacao de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienacao de ativos, a
emissdo de novos valores mobiliarios e a alienacdo de controle societario que ndo as das
debéntures descritas no item “i” acima deste item “f”.

No caso das debéntures, estao inseridas clausulas de covenants (obrigagdo), usualmente
praticadas no mercado. Destacamos, dentre elas: (i) obrigacdo de apresentar aos
credores demonstracées financeiras periodicamente; (ii) restricdes quanto a mudanca
de controle e reestruturagdes societarias; e (iii) limites de endividamento.

A Companhia cumpriu, nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais, todas as restricdes e
covenants a que estd exposta.

g. limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

Até 31 de dezembro de 2020, a Companhia utilizou a totalidade dos recursos
decorrentes das debéntures descritas no item “f” acima.

h. alteragoes significativas em cada item das demonstragdes financeiras

Nossas Demonstracdes financeiras




Os Diretores da Companhia informam que as demonstracoes financeiras individuais
referentes aos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018 foram
preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil considerando a
aplicagdo integral dos pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contdbeis (“CPCs”). Adicionalmente, as demonstragGes financeiras consolidadas
referentes aos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018 foram
preparadas também considerando as normas internacionais de relatério financeiro,
“International Financial Reporting Standards — IFRS”, emitidos pelo “International
Accounting Standards Board — IASB”.

As informacOes a seguir apresentadas expressam as opinides dos nossos Diretores. O
resumo das demonstracdes financeiras da Companhia para os exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018 foi extraido das demonstracdes
financeiras consolidadas, preparadas sob a responsabilidade da administracdo da
Companhia, de acordo com as praticas contdbeis citadas acima, vigentes a época de sua
elaboracao.

As demonstragdes financeiras consolidadas incluiram as demonstragdes financeiras da
Companhia e das sociedades na qual a Companhia mantém o controle acionario, direta
ou indiretamente, cujos exercicios sociais sdo coincidentes com os da Companhia e as
praticas contdbeis sdo uniformes.

Descrigdo das principais linhas das nossas demonstragoes do resultado
Receita Operacional Liquida

Nossas receitas operacionais liquidas decorrem das taxas cobradas de nossos clientes
gue variam de acordo com o tipo de servico contratado. Em nosso segmento Afinidade
possuimos as seguintes receitas, em ordem de importancia: (i) Taxa de Administracao,
(ii) Corretagem e (iii) Agenciamento

Taxa de Administracdo: Nossas receitas de taxa de administracdo sdo recorrentes e
correspondem a remuneracdao mensal da atividade de administracdao dos planos
coletivos por adesdo. Ela é paga mensalmente pelos beneficidrios membros das
associacdes em funcdo de todos os servicos prestados e descritos na secao 7.1 (i) do
Formulario de Referéncia da Companhia.

Corretagem: Nossas receitas com corretagem também s3o recorrentes e advém da
prestacdo dos servicos de corretagem sobre as operacdes de intermediacdo de vendas
de seguros e planos de saude e odontoldgico. Ela é paga pelas seguradoras e operadoras
de saude.

Agenciamento: Nossas receitas com agenciamento correspondem a remuneragdo sobre
o montante das novas vendas efetuadas que é paga diretamente pelas seguradoras e
operadoras. Quando a venda é efetuada por meio de forca de venda prépria, inclui-se
dentro do agenciamento a taxa de cadastramento paga pelo Beneficidrio.



Repasses Financeiros com Estipulacdo de Contratos (Royalties): Até 2017 a Companhia
reconhecia como receita os repasses financeiros com estipulacdo de contratos sdo
recorrentes e oriundas da remunera¢ao mensal devida pelas operadoras de planos de
salde e odontoldgico e seguradoras a titulo de esfor¢co de vendas para as associacdes
de classes profissionais contratadas. Para 2018, com a implementag¢dao da norma IFRS 15
(Receitas de contratos com clientes — CPC 47) tais repasses passaram a ser reconhecidos
como redutores dos Custos dos Servicos Prestados na linha “Repasses financeiros
contratos de adesdo”

Segmento Corporativo e Outros

Em nosso Segmento Corporativo e Outros possuimos as seguintes receitas, em ordem
de importancia: (i) Corretagem, (ii) Agenciamento; (iii) Consultoria em Gestdo de
Beneficios; (iv) Conectividade; (v) Gestdo em Saude; (vi) TPA e (vii) Seguros Massificados.

Corporativo

Corretagem: Nossas receitas com corretagem sao recorrentes e advém da prestacdo dos
servigos de corretagem sobre as opera¢des de intermediacdo de vendas de seguros e
planos de saude e odontoldgico. Ela é paga pelas seguradoras e operadoras de saude.

Agenciamento: Nossas receitas com agenciamento correspondem a remuneragao em
parcela Unica sobre o montante das novas vendas efetuadas que é paga diretamente
pelas seguradoras e operadoras.

Consultoria em Gestdo de Beneficios: Nossas receitas com consultoria em gestdo de
beneficios sdo recorrentes e correspondem a remuneracdo mensal devida pelas
empresas que contratam os servicos de consultoria em gestdo de beneficios, descritos
no item 7.3 do Formulario de Referéncia da Companhia.

Outros

Gestdo em Saude: Nossas receitas com Gestao em Salde s3o oriundas da remuneragao
mensal devida pelas empresas que contratam programas de medicina preventiva entre
outros descritos no item 7.3 do Formulario de Referéncia da Companhia.

Custo dos Servicos Prestados

Os custos dos servigos prestados concentram os gastos relativos a estrutura necessaria
para o desenvolvimento das atividades que estdo diretamente ligadas com a prestacdo
dos nossos servigos para os nossos clientes.

Estes gastos englobam despesas com pessoal, servicos terceirizados, pagamentos de
royalties e anuidades para determinados clientes do segmento Afinidade e demais
gastos necessarios para manter estrutura de prestagdo de servigos para todos os
segmentos.

Receitas (Despesas) Operacionais




Despesas administrativas: Concentra todos os gastos relacionados a nossa estrutura
administrativa, tais como gastos com pessoal, servicos terceirizados, material de
expediente, ocupagdo, doagdes, correios e depreciagdo e amortizagdao de bens,
incluindo os intangiveis de direitos de estipulacdo, administracdo e comercializacdo de
planos privados de assisténcia a salde adquiridos e assumidos através de combinacdes
de negdcios. O nosso Grupo utiliza uma estrutura administrativa centralizada para
gerenciar todas as nossas controladas e seus respectivos segmentos de negdcio.

Despesas comerciais: Concentra todos os gastos das atividades de comercializacdo dos
nossos produtos e servigos, incluindo amortizagdao de gastos com comissdes, em
adequacdo ao CPC 47 (IFRS 15), comissGes sobre vendas, remuneracdo fixa da equipe
de vendas proépria, despesas de marketing e as respectivas despesas para manutengao
da estrutura comercial.

Outras (despesas) receitas operacionais representam as atividades acessérias do objeto
da Companhia.

Resultado Financeiro

Esta linha concentra: (i) os valores de juros e multas arrecadadas por nds nas operacoes
de administracdo e/ou estipulacdo, quando do pagamento com atraso pelos
Beneficiarios; e (ii) as despesas bancdrias da mesma operacdo. Esta linha inclui também
os rendimentos de aplica¢cGes financeiras, a atualizacdo monetaria sobre valores a pagar
para aquisicdo de participacdo societaria em entidades controladas e os juros sobre a
emissao das trés debéntures descritas no item 10.1 deste Anexo.

Imposto de Renda e Contribuicdo Social

Referem-se ao imposto de renda e contribuicdo social, correntes e diferidos sobre o
resultado e diferencas temporarias, prejuizo fiscal e base negativa de contribuicdo social
liquido. Nos e as empresas do Grupo: Qualicorp Participagdes, Qualicorp Corretora,
Qualicorp Administracdo, Qualicorp Administradora e Qualicorp Consultoria, apuramos
imposto pelo regime do lucro real, que pode atingir, em conjunto, a aliquota maxima de
34% do lucro apurado nestas companhias, sendo: (i) imposto de renda, calculado a
aliquota de 15% sobre o lucro do exercicio; (ii) adicional do imposto de renda, incidente
sobre a parcela do lucro que exceder R$240 mil ao ano, calculado a aliquota de 10%; e
(iii) contribuicdo social sobre o lucro liquido, calculada a aliquota de 9%; e (iv) imposto
de renda e contribuicdo social diferidos, registrados pelas aliquotas supracitadas sobre
as diferencas temporarias, prejuizo fiscal e base negativa de contribuicdo social.

Principais variagdes nas linhas das nossas demonstragoes do resultado

APRESENTACAO DE NOSSAS DEMONSTRACOES DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
RELATIVAS EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E AO
EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A.
(ANTERIORMENTE DENOMINADA QUALICORP S.A.)
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020
(em milhares de reais, exceto %)



Demonstragéo do Resultado 2020 AV 2020 2019 AV 2019 2020/2019
Receita Operacional Liquida 2.025.951 100,0% 2.001.326 100,0% 1,2%
Taxa de administracao 1.278.686 63,1% 1.223.257 61,1% 4,5%
Corretagem 515.130 25,4% 473.132 23,6% 8,9%
Agenciamento 90.517 4,5% 156.590 7,8% -41,7%
Massificados 4.953 0,2% 4.238 0,2% 16,8%
Total Segmentos Afinidades 1.889.287 93,3% 1.857.217 92,8% 1,7%
Corporativo 46.941 2,3% 53.200 2, 7% -11,8%
TPA 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Gestdo de Saude 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Conectividade 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
CRC Gama 89.724 4,4% 90.910 4,5% -1,3%
g%tt?'ogegmemo Corporativo e 136.665 6,7% 144.108 7.2% -5,2%
I?;ﬁ'lf; Receita Operacional 2.025.951 100,0% 2.001.326 100,0% 1,2%
Custo dos Servicos Prestados -372.916 -18,4% -379.484 -19,0% -1,7%
gg‘;fggsor(gfpesas) -1.043.801 -51,5% -1.047.564 -52,3% -0,5%
Despesas administrativas -522.281 -25,8% -586.431 -29,3% -10,9%
Despesas comerciais -321.922 -15,9% -277.706 -13,9% 15,9%
Perdas com créditos incobraveis -111.596 -5,5% -71.039 -3,5% 57,1%
Oog‘gziigﬁ;‘;'tas despesas) -88.003 -4,3% -112.388 -5,6% 21,7%
e heracional ante o 609.230 30,1% 574.278 28,7% 6,3%
Receitas financeiras 52.572 2,6% 79.219 4,0% -33,6%
Despesas financeiras -109.514 -5,4% -115.968 -5,8% -5,6%
Resultado antes Imposto de 552.286 27.3% 537.529 26,9% 2.7%

Renda e da Contribuicao Social

Receita Operacional Liquida

Nossa receita operacional liquida aumentou R$24,6 milhdes, ou 1,23% passando de
R$2.001,3 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 para
R$2.025,9 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, devido
aos fatores abaixo descritos:

Segmento Afinidade: a receita liquida do segmento Afinidade apresentou aumento de
R$32,1 milhdes, ou 1,7%, passando de R$1.857,0 milhdes, em 2019, para R$1.889,3
milhdes, em 2020 em razdo dos seguintes fatores:

Taxa de Administracéo. Apresentou um aumento de R$55,4 milhdes, ou 4,5%, passando
de RS$1.223,3 milhdes, em 2019 para R$1.278,7 milhdes, em 2020.

Corretagem. Apresentou um aumento de RS42,0 milhdes, ou 8,9%, passando de RS
473,1 milhdes em 2019 para RS 515,1 milhdes em 2020.

Sequros Massificados. A receita desse segmento apresentou incremento no total de
RS0,7 milhdes, ou 16,8%, passando de RS4,2 milhdes em 2019 para R$4,9 milhdes em
2020.

Agenciamento. Apresentou um decréscimo de R$64,7 milhdes, ou -41,7%, passando de
R$155,2 milhdes em 2019 para R$90,5 milhées em 2020.

Segmento Corporativo e Outros: a Receita liquida do segmento Corporativo e Outros
apresentou um decréscimo de R$7,4 milhdes ou -5,2% passando de R$144,1milhdes em
2019 para R$136,7 milhdes em 2020, em razdo dos seguintes fatores:



Corporativo. A receita desse segmento apresentou um decréscimo de R$6,3 milhdes, ou
-11,8%, passando de R$53,2 milhdes em 2019 para R$46,9 milhdes em 2020.

CRC Gama. A receita desse segmento apresentou decréscimo de R$1,2 milhdes, ou -
1,3%, passando RS90,9 milhdes em 2019 para R$89,7 milhdes em 2020.

Custos dos Servigos Prestados

O Custo dos Servicos Prestados reduziu R$6,6 milhdes, ou -1,7%, passando de R$379,5
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, para R$372,9
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, em razdo
principalmente dos seguintes fatores:

(i) Reducdo de gastos com pessoal no valor de R$6,2 milhdes ou -5,1%,
passando de RS$120,7 milhdes em 2019 para R$114,5 milhdes em 2020
devido basicamente a reestruturacdo de quadro de pessoal decorrente de
melhoria nos processos internos e adog¢ado de ferramentas tecnoldgicas.

(ii) Aumento dos repasses financeiros para Associa¢Bes Profissionais e/ou
Entidades de Classe no valor de R$19,4 milhdes ou 22,9%, passando de
R$84,5 milhdes em 2019 para R$103,9 milhdes em 2020. Em atendimento
ao IFRS 15, os repasses financeiros de contratos de adesdao estdo sendo
apresentados liquidos da receita com estipulacdo de contratos a partir de
2018.

(iii) Reducdo em servicos de terceiros no valor de R$6,4 milhdes ou -5,8%,
passando de R$108,9 milhdes em 2019 para R$102,6 milhdes em 2020. A
reducdo decorre e do processo de transformacdo digital, concentrado em
informatica e tecnologia.

(iv) Reducdo de Aporte de Sinistralidade no valor de R$8,9 milhdes ou -39,6%,
passando de R$22,6 milhdes em 2019 para R$13,7 milhdes em 2020, em
2019 houve um provisionamento maior que o realizado efetivamente em
2020 decorrente de mudangas de negocia¢ao contratual.

Despesas Operacionais

As despesas operacionais reduziram RS3,8 milh&es, ou -0,4%, passando de R$1.048
milhdes, no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019, para R$1.043 milhdes, no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, em razdo dos fatores abaixo descritos:

Despesas Administrativas. Reducdo de R$64,2 milhdes, ou -10,9%, passando de R$586,4
milhdes em 2019, para R$522,3 milhdes em 2020, devido principalmente a:

(i) Reducdo de gastos com depreciacdes e amortiza¢cdes de RS 50,5 milhdes, ou -
18,0%, passando de RS 279,7 milhdes em 2019 para RS 229,2 milhdes em 2020.

(i) Reducdo de gastos com autos de infracdo de R$30,7 milhdes, ou 71,2%,
passando de RS 43,2 milhdes em 2019 para RS 12,5 milhdes em 2020, redugdo



decorrente principalmente por menor volume de notificacdes emitidas pela ANS.

(iii) Aumento em gastos com pessoal de RS 7,3 milhdes, ou 4,7% evoluindo de
RS 156,9 milhdes em 2019 para RS 164,6 milhdes em 2020, principalmente em
despesas relacionadas ao programa de acdes restritas para os executivos e
conselheiros e rescisdes de executivos.

Adicionalmente, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019,
reconhecemos despesas relativas ao antigo plano de op¢des no montante de RS 0,4
milhdes, sem impacto caixa. No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020,
nado ha despesas reconhecidas em relagdo ao antigo plano de opgdes.

Despesas Comerciais. Houve um aumento de R$44,2 milhdes, ou 15,9%, passando as
despesas de RS$S277,7 milhdes, em 2019, para RS$321,9 milhdes em 2020, devido,
principalmente, a:

(i) Incremento de gastos com depreciacdes e amortizacdes no valor de R$37,2
milhdes, ou 36,8%, passando de R$101,1 em 2019 para R$138,3 milhdes em
2020, decorrente do incremento e incentivo com pagamentos realizados no
segundo semestre de 2019 para incrementar novas vendas.

(ii) Aumento de gastos com pessoal no valor de R$8,6 milhdes, ou 18,5%,
passando de R$46,4 milhdes em 2019 para R$54,9 milhées em 2020.

(iii) Aumento em campanha de vendas no valor de R$2,1 milhdes, ou 13,6%
aumentando de RS15,6 milhdes em 2019 para RS17,8 milhdes em 2020
incremento decorrente de aumento dos incentivos de vendas.

Perdas com Créditos Incobrdveis. Aumento de R$40,6 milhdes, ou 57,1%, passando de
R$71,0 milhdes em 2019 para R$111,6 milhdes em 2020, devido principalmente a
perdas decorrentes do reajuste que foram provisionadas.

Outras receitas/despesas operacionais liquidas. Reducdo de R$24,4 milhdes, ou -21,7%,
passando de um total de despesas de R$112,4 milhdes em 2019 para um total de
despesas de RS88,0 milhdes em 2020, decorrente de acréscimo de despesas ndo
recorrentes e aumento de contingéncias que foram compensadas pelo menor valor de
apuracao de impairment de Connectmed-CRC e Gama Saude. Em 2019, apds a andlise
de “impairment” apurou-se a necessidade de constituicdo de baixa do valor de RS
107.881 do agio da Connectmed-CRC e Gama Saude mais a provisao por redugao de
valor recuperavel de intangivel dessas empresas no montante de RS 3.555, totalizando
RS 111.436, em 2020 o montante apurado foi de RS 35,3 milhdes.

Lucro Operacional antes do Resultado Financeiro

Nosso lucro operacional antes do resultado financeiro aumentou R$35,0 milhdes, ou
6,1%, passando de R$574,3 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2019, para RS609,2 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020, em razdo das variacdes descritas anteriormente.



Resultado Financeiro

Despesas_financeiras. Reducdo de RS6,5 milhdes, ou -5,6%, passando de R$116,0
milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, para R$109,5
milhGes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 decorrente (i) menor
despesas financeiras da atualizagdo monetdria sobre debéntures compensando a ii)
desvalorizacdo das cotas de fundos de investimentos

Receitas financeiras. Redu¢do de RS$26,6 milhdes ou -33,6%, passando de RS$79,2
milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, para RS52,6
milhGes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 devido,
majoritariamente, pelo menor rendimento de caixa — perda por desvalorizacdo de cotas
de fundo de investimento.

Resultado antes do Imposto de Renda e Contribuigdo Social

Nosso resultado antes do imposto de renda e da contribuicdo social aumentou em
R$14,8 milhdes, ou 2,7%, passando de RS537,5 milhdes no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019 para R$552,3 milhdes no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2020.

Imposto de Renda e Contribuigdo Social

Nosso imposto de renda e a contribuicdo social aumentaram RS$8,3 milhdes, ou -5,0%,
passando de R$165,4 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019, para R$157,1 milhes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020.

Lucro (Prejuizo) do Exercicio

Em decorréncia dos fatores descritos acima, o lucro da Companhia aumentou em R$23,0
milhdes, ou 6,2%, passando de R$372,2 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019, para um lucro de R$395,2 milh&es, no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2020, pelos fatores descritos acima.

DISCUSSAO DOS ITENS SIGNIFICATIVOS DOS BALANGCOS PATRIMONIAIS DE 31 DE
DEZEMBRO DE 2020 E 31 DE DEZEMBRO DE 2019

(em milhares em reais, exceto porcentagem) 2020 AV 2019 AV 2020/2019
ATIVO 4.406.978 100,00% 3.357.387 100,00% 31,26%
ATIVO CIRCULANTE 1.633.821 37,07%  894.234 26,63% 82,71%
Caixa e equivalentes de caixa 418.767 9,50%  201.050 5,99% 108,29%
Aplicacg6es financeiras 320.311 7,27%  290.758 8,66% 10,16%
Créditos a receber de clientes 711.488 16,14%  207.403 6,18% 243,05%
Outros ativos 183.255 4,16%  195.023 5,81% -6,03%
ATIVO NAO CIRCULANTE 2.773.157 62,93% 2.463.153 73,37% 12,59%
Créditos a receber de clientes 0 0,00% 437 0,01% -100,00%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 110.058 2,50%  122.595 3,65% -10,23%
Outros ativos 145.340 3,30% 65.398 1,95% 122,24%

Investimentos 262 0,01% 262 0,01%

0,00%



Imobilizado 43.905 1,00%  133.963 3,99%

Intangivel:

Agio 1.741.295 39,51% 1.516.342 45,16%
Outros ativos intangiveis 732.297 16,62%  624.156 18,59%
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 4.406.978 100,00% 3.357.387 100,00%
PASSIVO CIRCULANTE 1.142.786 25,93%  459.484 13,69%
Debéntures 17.286 0,39% 34.340 1,02%
Impostos e contribuigdes a recolher 59.399 1,35% 38.392 1,14%
ProvisGes técnicas de operagfes de assisténcia a saude 8.697 0,20% 15.735 0,47%
Prémios a repassar 666.912 15,13%  115.261 3,43%
Repasses financeiros a pagar 29.323 0,67% 18.360 0,55%
Obrigacdes com pessoal 41.305 0,94% 41.929 1,25%
Antecipagfes a repassar 51.187 1,16% 62.012 1,85%
Partes relacionadas 42.119 0,96% 1.190 0,04%
Arrendamentos 15.007 0,34% 24.191 0,72%
Débitos diversos 211.551 4,80%  108.074 3,22%
PASSIVO NAO CIRCULANTE 1.578.817 35,83% 1.489.681 44,37%
Debéntures 1.298.397 29,46% 1.296.060 38,60%
Impostos e contribuigbes a recolher 709 0,02% 4.108 0,12%
Obrigacdes com pessoal 2.237 0,05% 7.590 0,23%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 41.983 0,95% 48.240 1,44%
Coopn(;tc;);saé);réasaquisigéo de participagdo de nao 50.075 1,14% 0 0,00%
Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 93.652 2,13% 54.859 1,63%
Arrendamentos 20.313 0,46% 72.420 2,16%
Débitos diversos 71.451 1,62% 6.404 0,19%
PATRIMONIO LIQUIDO 1.685.375 38,24% 1.408.222 41,94%
Capital social 870.218 19,75%  841.911 25,08%
Reservas de capital 127.603 2,90% 179.786 5,35%
Reserva de Lucro 685.502 15,55% 386.525 11,51%
Participacé@o dos nao controladores no patriménio liquido 2052 0.05% 0 0.00%

das controladas

Ativo Circulante e Caixa e Equivalentes de Caixa

O ativo circulante da Companhia apresentou um acréscimo no valor de RS 739,5
milhdes, ou 82,71%, entre 31 de dezembro de 2019 e de 2020, principalmente em
funcdo de:

(i) aumento nos saldos de caixa e equivalentes de caixa R$217,7 milhdes; e

(ii) aumento nos saldos de clientes no montante de RS$504 milhdes,
principalmente pela provisdo decorrente da suspensdo do reajuste anual.

Ativo Nédo Circulante

O ativo n3o circulante da Companhia apresentou um acréscimo de RS 310,0 milhdes, ou
12,5% entre 31 de dezembro de 2019 e de 2020, em virtude principalmente de:

-67,23%

14,84%
17,33%

31,26%
148,71%
-49,66%
54,72%
-44,73%
478,61%
59,71%
-1,49%
-17,46%
3439,41%
-37,96%
95,75%
5,98%
0,18%
-82,74%
-70,53%
-12,97%

0

70,71%
-71,95%
1015,72%
19,68%
3,36%
-29,03%
77,35%

0



(i) alocacdo de agio decorrente da aquisicdo das controladas Plural, Oxcorp e
Uniconsult.

Passivo Circulante

O passivo circulante apresentou acréscimo de RS 683,3 milhdes, ou 148,7%, entre 31 de
dezembro de 2019 e de 2020, em fungdo principalmente de:

(i) Aumento de Prémios a repassar no montante de RS$ 551,6 milhdes, ou
478,6%, principalmente pela provisao decorrente da suspensao do reajuste
anual.

(ii) Aumento de débitos diversos no montante de RS 103,4 milhdes, ou 95,7%,

principalmente pela aquisicdo de ativos intangiveis (carteira de clientes).

Passivo Ndo Circulante

O passivo n3o circulante apresentou um aumento de RS 89,1 milhdes, ou 5,9%, entre 31
de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020, em funcdo principalmente de:

(i) Acréscimo de débitos diversos devido ao Earn Out da aquisicao da
controlada Oxcorp no montante de RS 59,1 milhdes;

Patriménio Liquido

O patrimonio liquido aumentou em R$277,1 milhdes entre 31 de dezembro de 2019 e
de 2020, passando de R$1.408,2 para R$1.685,3, representando uma reducgdo de 19,6%
em funcgdo principalmente de:

(i) aumento de reserva de lucro em R$300,9 milhdes decorrente aos lucros do
exercicio de RS 393,5 milhdes e a distribuicdo de lucros via juros sobre
capital préprio em RS 81,9 milhdes, durante o exercicio de 2020.

COMPARACAO DAS DEMONSTRACOES DE FLUXO DE CAIXA NOS EXERCICIOS SOCIAIS
ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

A tabela abaixo apresenta os valores relativos as demonstrag¢des de fluxo de caixa nos
exercicios sociais encerrado em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

Exercicio Social encerrado em 31 de
dezembro de 2020

(em milhdes de R$)

2020 AV 2019 AV 2020/2019
Sa]do inicial de caixa e equivalentes de 201.1 1374 46,36%
caixa
Variagd@o no exercicio gerada por 217,7 100,0% 63,6 100,00% 242,3%
(+) Atividades operacionais 851,3 391,0% 870,9 1369,34% -2,25%
(+) Atividade de investimento -564,3 -259,2% -131,4 -206,60% 329,45%
(+) Atividades de financiamento -69,3 -31,8% -675,9 -1062,74% -89,75%
Saldo final de caixa e equivalentes de 4188 201,0

caixa



Atividades operacionais

A geracdao de caixa operacional decorre substancialmente de nossas operacgodes,
podendo variar de periodo a periodo, conforme a flutuagdao das receitas de nossos
negoécios, dos custos dos nossos servicos, das despesas operacionais e de nosso
resultado financeiro.

A geracdo de caixa também é impactada pela variacdo dos recebimentos de prémios a
repassar para as operadoras, uma vez que, dependendo da quantidade de dias Uteis no
final do periodo, hd um recebimento de caixa relevante, sem o repasse correspondente.

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o caixa gerado
por nossas atividades operacionais foram de RS 849,9 milhdes e RS 870,9 milhdes,
respectivamente. A redugao é explicada principalmente pela variacdo dos pagamentos
de juros sobre debentures no montante de RS 35,2 milhdes.

Atividades de investimento

O fluxo de caixa das atividades de investimento esta relacionado principalmente: (i) as
aquisicbes de empresas controladas; (ii) as aquisicdes de ativo imobilizado; e (iii) a
aquisicdo de ativos intangiveis, dentre os quais os mais relevantes sdo os direitos de
estipulacdo, administracdo e comercializacdo de planos de assisténcia a saude, bem
como de softwares para o incremento de nossa plataforma tecnoldgica. Estas atividades
nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 foram de
(RS563,5) milhdes e de (R$131,4) milhdes, respectivamente, a variacdo € explicita
devido que em 2020 ocorreram diversas aquisicdes de carteira de clientes e aquisi¢cao
das controladas Uniconsult, Plural e Oxcorp.

Atividades de financiamento

Os recursos liquidos aplicados nas atividades de financiamento consistem em
recebimento pela emissdo de a¢des/debéntures, incluindo integralizagdo de capital por
parte de nossos acionistas, valores pagos em arrendamentos e pagamento de
dividendos e resgates de acOes. Estas operagdes e atividades impactaram positivamente
0 caixa nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020 e de 2019.

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 foram de
(RS68,0 milhdes) e (R$675,9 milhdes) respectivamente. A variacdo € justificada,
substancialmente, pelos motivos abaixo:

(i) quitacdo das antigas debéntures de forma antecipada em 22 de julho de
2019, mediante pagamento de RS 611 milhdes;

(ii) emissdo de novas debéntures em 26 de julho de 2019, totalizando R$1,300
milhdes;

(iii) reducdo de capital, aprovado por AGE realizada em 15 de agosto de 2019,
no montante de R$S980 milhdes;



(iv) Pagamento de dividendos em 2019, no montante de RS 366,5 milhdes.

APRESENTAGCAO DE NOSSAS DEMONSTRACOES DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
RELATIVAS EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E AO
EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A.
(ANTERIORMENTE DENOMINADA QUALICORP S.A.)
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019
(em milhares de reais, exceto %)

Demonstracao do Resultado 2019 AV 2019 2018 AV 2018 2019/2018
Receita Operacional Liquida 2.001.326 100,0% 1.914.795 100,0% 4,5%
Taxa de administracéo 1.223.257 61,1% 1.174.642 61,3% 4,1%
Corretagem 473.132 23,6% 485.107 25,3% -2,5%
Agenciamento 156.590 7,8% 104.418 5,5% 48,7%
Massificados 4.238 0,2% 4,752 0,2% -10,8%
Total Segmentos Afinidades 1.857.217 92,8% 1.768.920 92,4% 5,0%
Corporativo 53.200 2, 7% 44.737 2,3% 18,9%
TPA 0 0,0% 1.151 0,1% -100,0%
Gestdo de Saude 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Conectividade 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
CRC Gama 90.910 4,5% 99.987 5,2% -9,1%
g‘fft"’r"ogegme”to Corporativo e 144.108 7,2% 145.875 7.6% 1,2%
E,’(;ﬁ'i ddaa Receita Operacional 2.001.326 100,0% 1.914.795 100,0% 4,5%
Custo dos Servicos Prestados -379.484 -19,0% -368.621 -19,1% 2,9%
gf)‘;fg;ig?jpesas) -1.047.564 -52,3% -907.349 -47,0% 15,5%
Despesas administrativas -586.431 -29,3% -498.577 -25,8% 17,6%
Despesas comerciais -277.706 -13,9% -278.962 -14,4% -0,5%
Perdas com créditos incobraveis -71.039 -3,5% -119.292 -6,2% -40,4%
S;é:ziigﬁ;gtas despesas) -112.388 -5,6% -10.381 -0,5% 982,7%
B - actonal ante do 574.278 28,7% 638.962 33,1% -10,1%
Receitas financeiras 79.219 4,0% 63.034 3,3% 25,7%
Despesas financeiras -115.968 -5,8% -91.078 -4,7% 27,3%
Resultado antes Imposto de 537.529 26,9% 610.918 31,6% -12,0%

Renda e da Contribui¢cédo Social

Receita Operacional Liquida

Nossa receita operacional liquida aumentou R$86,5 milhdes, ou 4,5% passando de
R$1.914,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para
R$2.001,3 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, devido
aos fatores abaixo descritos:

Segmento Afinidade: a receita liquida do segmento Afinidade apresentou aumento de
R$88,3 milhdes, ou 5,0%, passando de R$1.768,9 milhdes em 2018, para R$1.857,2
milhdes, em 2019 em razdo dos seguintes fatores:

Taxa de Administracéo. Apresentou um aumento de R$48,6 milhdes, ou 4,1%, passando
de R$1.174,6 milhdes, em 2018 para R$1.223,3 milhdes, em 2019.

Corretagem. Apresentou uma reducdo de R$12,0 milhdes, ou -2,5%, passando de
R$485,1 milhdes em 2018 para RS 473,1 milhdes em 2019.



Sequros Massificados. A receita desse segmento apresentou decréscimo no total de
RS0,5 milhdes, ou -10,8%, passando de R$4,8 milhdes em 2018 para RS4,2 milhdes em
2019 devido ao maior volume de cancelamentos de contratos em 2019.

Repasses Financeiros _com _EstipulacGo de Contratos (Royalties). Para efeitos
comparativos, a partir de 2018 esta conta passou a ndao ser mais classificada como
Receita.

Os pronunciamentos IFRS 9 e 15 foram emitidos pelo IASB e passaram a vigorar em 19
de janeiro de 2018, com seus efeitos refletidos nas demonstracdes financeiras
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 com saldo de
abertura em 12 de janeiro de 2018.

Sobre o IFRS 15, a Companhia adotou o método retrospectivo modificado com efeito
cumulativo da aplicacdo inicial do pronunciamento, reconhecido na data da aplicacdo
inicial (1 de janeiro de 2018).

Como consequéncia dessa perspectiva, a Companhia verificou os seguintes impactos
decorrentes deste pronunciamento:

i. Os “Repasses financeiros com estipulacdo de contratos”, anteriormente
reconhecidos como receita no resultado do exercicio, ndo atendem aos critérios de
reconhecimento de receitas e passaram a ser reconhecidos como deducdo da rubrica
“Repasses financeiros contratos de adesdo”, do grupo de custo dos servigos prestados,
ndo gerando impactos no resultado da Companhia, apenas em sua apresentacdo; e

ii. A norma estabelece que os custos diretamente relacionados a aquisicao de novos
contratos devem ser capitalizados. Dessa forma, os gastos varidveis com comissoes de
terceiros, inclusive com corretores internos, serdo capitalizados como ativos intangiveis
e amortizados pelo prazo médio de permanéncia dos beneficidrios em nossa carteira,
gerando impacto no resultado da Companhia.

Agenciamento. Apresentou um crescimento de R$50,8 milhdes, ou 48,7%, passando de
R$104,4 milhdes em 2018 para R$155,2 milhdes em 2019.

O incremento anual na receita do segmento afinidades, reflete o reajuste de precos,
alteracdo de mix de produtos, aquisicao e migracao de carteiras de vidas e recuperagao
de receita de periodos anteriores.

Segmento Corporativo e Outros: a Receita liquida do segmento Corporativo e Outros
apresentou um decréscimo de R$1,8 milhdes ou -1,2% passando de R$145,9 milhdes em
2018 para RS144,1 milhdes em 2019, em razdo dos seguintes fatores:

Corporativo. A receita desse segmento apresentou um crescimento de R$8,5 milhdes,
ou 18,9%, passando de RS$44,7 milhdes em 2018 para RS$53,2 milhdes em 2019,
refletindo o incremento de vidas e reajuste de precos em contratos vigentes.



TPA. A receita desse segmento apresentou um decréscimo de RS1,2 milhdes, ou -100%
de 2018 para 2019, devido ao encerramento do contrato de AutoGestdo com
cancelamento de 1,4 milhdo de vidas em janeiro de 2018.

CRC Gama. A receita desse segmento apresentou decréscimo de R$9,1 milhdes, ou -
9,1%, passando de R$100,0 milhdes em 2018 para R$90,9 milhdes em 2018. Essa
variacdo decorre de cancelamentos de contratos em 2019.

Custos dos Servigos Prestados

O Custo dos Servicos Prestados aumentou RS$S10,9 milhdes, ou 2,9%, passando de
R$368,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, para
R$379.5 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, em razdo
principalmente dos seguintes fatores:

(v) Redugcdo em ocupagdo em RS 9,9 milhdes ou -57,0% passando de R$17,4
milhdes em 2018 para RS 7,5 milhdes em 2019. Em 2019 com a adog¢do CPC
06 (IFRS 16) os aluguéis passaram a integrar nosso imobilizado como direito
de uso e sdo apropriadas como gastos de depreciacdes alocados em
despesas administrativas.

(vi) Redugdo de gastos com pessoal no valor de R$3,2 milhdes ou -2,6%,
passando de R$124,0 milhdes em 2018 para R$120,7 milhdes em 2019
devido basicamente a reestruturacao de quadro de pessoal decorrente de
melhoria nos processos internos e adocdo de ferramentas tecnolégicas.

(vii) Reducdo dos repasses financeiros para AssociagGes Profissionais e/ou
Entidades de Classe no valor de R$2,5 milh&es ou -2,9%, passando de R$87,0
milhdes em 2018 para R$84,5 milhdes em 2019.

Em atendimento ao IFRS 15, os repasses financeiros de contratos de adesdo
estdo sendo apresentados liquidos da receita com estipulagdo de contratos
a partir de 2018.

(viii) Aumento em servicos de terceiros no valor de RS5,8 milhdes ou 5,6%,
passando de R$103,2 milhdes em 2018 para R$108,9 milhdes em 2019. O
crescimento decorre do projeto Qsalde e do processo de transformacao
digital, concentrado em informatica e tecnologia.

(ix) Despesa pontual ocorrida em 2019 relacionada a gastos com sinistro no
valor de R$24 milhdes.

Despesas Operacionais

As despesas operacionais aumentaram RS$140,2 milhdes, ou 15,5%, passando de
R$907,3 milhdes, no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, para R$1.047,6
milhGes, no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019, em razdo dos fatores
abaixo descritos:



Despesas Administrativas. Aumento de R$87,9 milhdes, ou 17,6%, passando de R$498,6

milhdes em 2018, para R$586,4 milhdes em 2019, devido principalmente a:

(iv) Aumento de gastos com depreciacbes e amortizacdes de RS 30,7 milhdes, ou

12,4%, passando de RS 248,9 milhdes em 2018 para RS 279,7 milhdes em 2019.
Para despesas administrativas o aumento é substancialmente decorrente da
depreciacdo do direito de uso dos arrendamentos, além do incremento no valor
do aluguel devido a imoével ocupado pelo QSaude.

(v) Aumento de gastos com autos de infracdo de RS$16,3 milhdes, ou 60,8%,

passando de RS 26,9 milhdes em 2018 para RS 43,2 milhdes em 2019, aumento
decorrente principalmente por maior volume de notificagdes da ANS emitidas.

(vi) Aumento em gastos com pessoal de RS 43,8 milhdes, ou 38,8% evoluindo de

RS 113,1 milhdes em 2018 para RS 156,9 milhdes em 2019, principalmente na
composicdao de quadro de pessoal para o projeto Qsaude e em despesas
relacionadas ao programa de acdes restritas para os executivos e conselheiros.

Adicionalmente, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018,
reconhecemos despesas relativas ao antigo plano de opg¢des, no montante de RS$S1,2
milhGes, sem impacto no caixa. No exercicio social encerado em 31 de dezembro de
2019, o montante dessa despesa que reconhecemos foi de RS 0,4 milhdes, sem impacto

caixa.

Despesas Comerciais. Houve uma reducdo de -RS1,3 milhdes, ou -0,5%, passando as

despesas de RS$279,0 milhdes, em 2018, para RS277,7 milhdes em 2019, devido,
principalmente, a:

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Incremento de gastos com deprecia¢des e amortizacdes no valor de R$26,5
milhdes, ou 35,5%, passando de R$74,6 em 2018 para R$101,1 milhdes em
2019. Essa variacdo decorre da adequacdo ao CPC 47 (IFRS 15) que
determinou a amortizacdo dos gastos com comissao de vendas que foram
langados como ativo no Balan¢o. O aumento desta despesa é decorrente
principalmente do acimulo do saldo de amortizagao de 2018 adicionado ao
incremento nos gastos relacionados a vendas em 2019.

Reducdo de gastos com pessoal no valor de R$9,1 milhdes, ou -16,5%,
passando de RS55,5 milhdes em 2018 para R$46,4 milhdes em 2019 devido
basicamente a reestruturacao de quadro de pessoal decorrente de melhoria
nos processos internos e adoc¢ao de ferramentas tecnoldgicas.

Economia em campanha de vendas no valor de RS$6,3 milhdes, ou -28,6%
reduzindo de R$21,8 milhdes em 2018 para R$15,6 milhdes em 2019 devido
ao foco em campanhas com natureza de premiacdo e direcionadas para
venda digital, (aplicadas ao CPC 47).

Reducdo em outras despesas comerciais no valor de R$10,3 milhdes, ou -
37,1% reduzindo de R$27,7 milhdes em 2018 para R$17,4 milhdes em 2019



devido ao foco na venda digital e a adogdo CPC 06 (IFRS 16) quando os
aluguéis passaram a integrar nosso imobilizado como direito de uso e sao
apropriadas como gastos de depreciagdes alocados em despesas
administrativas.

Perdas com Créditos Incobrdveis. Reducdo de R$48,3 milhdes, ou -40,4%, passando de
R$119,3 milhdes em 2018 para R$71,0 milhdes em 2019, devido a¢des de recuperagdo
principalmente referente a saldos de inadimpléncia de 2018.

Outras_receitas/despesas operacionais liquidas. Reducdo de RS$102,0 milhdes, ou
982,7%, passando de um total de despesas de R$10,4 milhdes em 2018 para um total
de despesas de R$112,4 milhdes em 2019. Apds a analise de “impairment” apurou-se a
necessidade de constituicdo de baixa do valor de RS 107.881 do &agio da Connectmed-
CRC e Gama Saude mais a provisao por reducdo de valor recuperdvel de intangivel
dessas empresas no montante de RS 3.555, totalizando RS 111.436.

Lucro Operacional antes do Resultado Financeiro

Nosso lucro operacional antes do resultado financeiro reduziu R$81,9 milhdes, ou -
12,5%, passando de RS656,2 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2018, para R$574,3 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019, em razdo das variacdes descritas anteriormente.

Resultado Financeiro

Despesas financeiras. Incremento de R$24,9 milhdes, ou -27,3%, passando de RS91,1
milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, para R$116,0
milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 decorrente (i) de
despesas financeiras da atualizacdo monetaria sobre debéntures relativas ao
incremento do endividamento e renovacao da divida ocorridos em 2019 e ii) despesas
de juros sobre arrendamentos referente a ado¢do CPC 06 (IFRS 16) quando os aluguéis
passaram a integrar nosso imobilizado como direito de uso.

Receitas financeiras. Reducdo de R$16,2 milhdes ou -25,7%, passando de R$63 milhdes,
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, para R$79,2 milhdes, no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 devido, majoritariamente, pelo
menor rendimento de caixa (reducdo da Selic e reducdo da posicdo de Caixa.

Resultado antes do Imposto de Renda e Contribui¢do Social

Nosso resultado antes do imposto de renda e da contribuicdo social reduziu em R$90,6
milhdes, ou -14,4%, passando de R$628,1 milh&es no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2018 para R$537,5 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019, em razdo principalmente da baixa de impairment da Connectmed-
CRC e Gama Saude.

Imposto de Renda e Contribuigdo Social



Nosso imposto de renda e a contribuicdo social reduziram R$65,7 milhdes, ou -28,4%,
passando de R$231,1 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2018, para R$165,4 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019,
devido principalmente a reducdo do Lucro antes de impostos e a incorporacdo da
Qualicorp Corretora pela Qualcorp SA e consequente melhor aproveitamento fiscal.

Lucro (Prejuizo) do Exercicio

Em decorréncia dos fatores descritos acima, o lucro da Companhia reduziu em
R$24,9milhdes, ou -6,3%, passando de R$397,0 milhdes, no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2018, para um lucro de R$372,2 milhdes, no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019, pelos fatores descritos acima.

DISCUSSAO DOS ITENS SIGNIFICATIVOS DOS BALANGCOS PATRIMONIAIS DE 31 DE
DEZEMBRO DE 2019 E 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(em milhares em reais, exceto porcentagem)
ATIVO

ATIVO CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa

Aplicacdes financeiras

Créditos a receber de clientes

Outros ativos

ATIVO NAO CIRCULANTE

Créditos a receber de clientes

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos
Outros ativos

Investimentos

Imobilizado

Intangivel:

Agio

Outros ativos intangiveis

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO
PASSIVO CIRCULANTE
Debéntures

Impostos e contribuicdes a recolher

ProvisGes técnicas de operagdes de assisténcia a

salde
Prémios a repassar

Repasses financeiros a pagar
Obrigacdes com pessoal
AntecipacgBes a repassar

Partes relacionadas
Arrendamentos

Débitos diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Debéntures

Impostos e contribuigBes a recolher
Obrigac¢des com pessoal

2019 AV 2018 AV 2019/2018
3.357.387 100,00% 3.550.686 100,00% -5,44%
894.234 26,63%  983.039 27,69% -9,03%
201.050 599%  137.446 3,87% 46,28%
290.758 8,66%  352.091 9,92% -17,42%
207.403 6,18%  192.493 5,42% 7,75%
195.023 5,81%  301.009 8,48% -35,21%
2.463.153 73,37% 2.567.647 72,31% -4,07%
437 0,01% 0 0,00% 0
122.595 3,65% 84.346 2,38% 45,35%
65.398 1,95% 23.163 0,65% 182,34%
262 0,01% 262 0,01% 0,00%
133.963 3,99% 54508 1,54% 145,77%
1.516.342 45,16% 1.624.223 45,74% -6,64%
624.156 18,59%  781.145 22,00% -20,10%
3.357.387 100,00% 3.550.686 100,00% -5,44%
459.484 13,69% 1.066.449 30,04% -56,91%
34.340 1,02% 615.726 17,34% -94,42%
38.392 1,14% 30.695 0,86% 25,08%
15.735 0,47% 13.228 0,37% 18,95%
115.261 3,43%  202.868 5,71% -43,18%
18.360 0,55% 20.001 0,56% -8,20%
41.929 1,25% 43.767 1,23% -4,20%
62.012 1,85% 46.420 1,31% 33,59%
1.190 0,04% 0 0,00% 0
24191 0,72% 0 0,00% 0
108.074 3,22% 93.744 2,64% 15,29%
1.489.681 44,37%  146.935 4,14% 913,84%
1.296.060 38,60% 0 0,00% 0
4.108 0,12% 5.083 0,14% -19,18%
7.590 0,23% 0 0,00% 0



Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 48.240 1,44% 70.568 1,99% -31,64%

Opcodes para aquisi¢do de participacéo de ndo

controladores 0 0.,00% 0 0,00%

Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 54.859 1,63% 55.047 1,55% -0,34%
Arrendamentos 72.420 2,16% 0 0,00%

Débitos diversos 6.404 0,19% 16.237 0,46% -60,56%
PATRIMONIO LIQUIDO 1.408.222 41,94% 2.337.302 65,83% -39,75%
Capital social 841911 25,08% 1.809.071 50,95% -53,46%
Reservas de capital 179.786 5,35%  146.166 4,12% 23,00%
Reserva de Lucro 386.525 11,51%  382.065 10,76% 1,17%

Ativo Circulante e Caixa e Equivalentes de Caixa

O ativo circulante da Companhia apresentou um decréscimo no valor de RS 88,8
milhdes, ou 9,03%, entre 31 de dezembro de 2018 e de 2019, principalmente em funcdo
de:

(i) reducdo nos saldos de adiantamento a operadoras/seguradoras e entidades
de classe no montante de R$75 milhdes.

(ii) aumento nos saldos de clientes no montante de R$15 milh&es.

Ativo Ndo Circulante

O ativo n3o circulante da Companhia apresentou um decréscimo de RS 104,4 milhdes,
ou 4,07%entre 31 de dezembro de 2018 e de 2019, em virtude principalmente de:

(i) baixa do 4gio em torno de RS 107,8 milh&es decorrente da redugdo do valor
recuperdvel (impairment) da unidade geradora de caixa segmento saude da
Gama/CRC;

Passivo Circulante

O passivo circulante apresentou reducdo de RS 606,9milhdes, ou 56,9%, entre 31 de
dezembro de 2018 e de 2019, em funcgdo principalmente de:

(i) reducdo de R$581,3 milhdes, ou 94,4%, devido a liquida¢des das emissdes
de 2018 antecipadas em 22 de julho de 2019. O saldo de 2019 é referente
aos juros apropriados no periodo das novas emissdes pagas semestralmente
(em janeiro e julho).

Passivo Ndo Circulante

O passivo ndo circulante apresentou um aumento de RS 1.342,7 milhdes, ou 913,8%,
entre 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, em funcgdo principalmente
de:

(i) em 26 de junho de 2019 foram emitidas novas debéntures, gerando uma
entrada de valor em R$1.296,06 milhdes no ndo circulante.



(ii)

Com aplicacdo da norma do IFRS16 (CPC 06-R2), a partir de 12 de janeiro de
2019 foi necessario evidenciar em balan¢o patrimonial os compromissos
assumidos em contratos de arrendamento no montante de R$72,4 milhdes
em contrapartida a um ativo de direito de uso no imobilizado.

Patriménio Liquido

O patrimonio liquido reduziu em R$929 milhdes entre 31 de dezembro de 2018 e de
2019, passando de R$2.337,3 para R$1.408,2, representando uma reducdo de 39,7% em
funcdo principalmente de:

(i)

(ii)

(iii)

Reducio de capital social no valor de R$980milhdes de acordo com a AGE
em 15 de agosto de 2019. Houve um aumento de capital de 10,9 milhdes
decorrente a plano de opgdes de agles;

aumento de reserva de capital em R$13,3 milhdes, devido as adi¢cdes de
acoes restritas;

aumento de reserva de lucro em R$26,2 milhdes decorrente dos lucros do
exercicio de RS 392 milhdes e a distribuicdo de lucros em RS 366 milhdes,
durante o exercicio de 2019.

COMPARACAO DAS DEMONSTRACOES DE FLUXO DE CAIXA NOS EXERCICIOS SOCIAIS
ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

A tabela abaixo apresenta os valores relativos as demonstracdes de fluxo de caixa nos
exercicios sociais encerrado em 31 de dezembro de 2019 e 2018.

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro

(em milhdes de R$)

2019 AV 2018 AV 2019/2018
Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa 137,40 146,7 -6,34%
Variacdo no exercicio gerada por 63,6 29,20% -9,3 -14,62%  -783,87%
(+) Atividades operacionais 870,9 399,86%  779,3 1225,31% 11,75%
(+) Atividade de investimento -131,4 -60,33% -332,9 -523,43% -60,53%
(+) Atividades de financiamento -675,9 -310,33% -455,7 -716,51% 48,32%
Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 201,0 137,4

Atividades operacionais

A geracdo de caixa operacional decorre substancialmente de nossas operacgoes,
podendo variar de periodo a periodo, conforme a flutuagdo das receitas de nossos
negoécios, dos custos dos nossos servicos, das despesas operacionais e de nosso
resultado financeiro.



A geracdo de caixa também é impactada pela variacdo dos recebimentos de prémios a
repassar para as operadoras, uma vez que, dependendo da quantidade de dias Uteis no
final do periodo, hd um recebimento de caixa relevante, sem o repasse correspondente.

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o caixa gerado
por nossas atividades operacionais foram de RS 870,9 milhdes e RS 779,3 milhdes,
respectivamente. O aumento é explicado principalmente pela variacdo dos
recebimentos de prémios a repassar RS 127,8 milhdes, em decorréncia, principalmente,
dos reajustes nos valores dos planos, no aumento do nimero de vidas.

Atividades de investimento

O fluxo de caixa das atividades de investimento esta relacionado principalmente: (i) as
aquisicbes de empresas controladas; (ii) as aquisicdes de ativo imobilizado; e (iii) a
aquisicdo de ativos intangiveis, dentre os quais os mais relevantes sdo os direitos de
estipulacdo, administracdo e comercializacdo de planos de assisténcia a saude, bem
como de softwares para o incremento de nossa plataforma tecnoldgica. Estas atividades
nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 foram de
(RS$131,4) milhdes e de (R$332,9) milhdes, respectivamente, a variacdo € explicita
devido que em 2018 ocorreu o pagamento de acordo de ndo competicao ao nosso
acionista fundador no valor total de RS 213,4 milh&es, o que ndo ocorreu em 2019.

Atividades de financiamento

Os recursos liquidos aplicados nas atividades de financiamento consistem em
recebimento pela emissdo de agdes/debéntures, incluindo integralizacdo de capital por
parte de nossos acionistas e pagamento de dividendos e resgates de acdes. Estas
operagdes e atividades impactaram positivamente o caixa nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2019 e de 2018.

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 foram de
(RS675,9 milhdes) e (R$455,7 milhdes) respectivamente. A variacdo negativa é
justificada, substancialmente, pelos motivos abaixo.

(i) quitagdo das antigas debéntures de forma antecipada em 22 de julho de
2019, mediante pagamento de R$611 milhdes;

(ii) emissdo de novas debéntures em 26 de julho de 2019, totalizando R$1,300
milhdes;

(iii) reducdo de capital, aprovado por AGE realizada em 15 de agosto de 2019,
no montante de RS980 milhdes.



10.2 - Os diretores devem comentar sobre

As avaliagdes e opinides aqui constantes traduzem a visao e percepg¢ao dos Diretores
sobre as atividades, negdcios e desempenho da Companhia. Os valores constantes nesta
secdo 10.2 foram extraidos das demonstragdes financeiras consolidadas referentes aos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018.

a. resultados das operagcdées da Companhia, em especial:
i. descricdo de quaisquer componentes importantes da receita

A Companhia, através de suas controladas, possui apenas um segmento reportavel,
sendo ele o segmento Afinidades, e opera nesse segmento através da atividade de
administradora de beneficios com as suas controladas Qualicorp Beneficios, Clube de
Saude, Qualicorp Administracdo e Servicos Ltda., Uniconsult Administradora de
Beneficios e Servigos Ltda. e através da atividade de corretagem e agenciamento com a
controlada Qualicorp Corretora de Seguros S.A. (até 31 de outubro de 2019 que foi
incorporada pela Companhia).

Nossos Diretores entendem que nossa receita bruta é preponderantemente
proveniente da (i) Taxa de Administracdo, (ii) Corretagem, (iii) Agenciamento; (iv)
Repasses Financeiros com Estipulacdo de Contratos (royalties), (v) consultoria em gestao
de beneficios, (vi) sistemas de conectividade ; (vii) Massificados.

Em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, a representatividade das nossas receitas
foram distribuidas da seguinte forma:

Exercicio findo em

2020 2019 2018

R$ MM % R$ MM % R$ MM %
Taxa de administracéo 1.392.686 | 63,00% | 1.346.997 | 61,90% | 1.322.332 | 62,80%
Corretagem 611.834 27,70% | 566.981 26,00% | 563.291 26,80%
Agenciamento 110.350 5,00% | 169.078 7,80% | 125.468 6,00%
Repasses financeiros com | 0 0,006 |0 0,006 |0 0,00%
estipulacdo de contratos
Prestacéo de servicos de | 82.832 3,80% | 80.546 3,70% | 79.224 3,80%
conectividade
Consultoria em gestdo de beneficios | 6.446 0,30% | 7.178 0,30% | 10.039 0,50%
Massificados 5.470 0,20% | 4.631 0,20% | 5.268 0,30%




Em 31 de dezembro de 2020, o indice utilizado para reajuste dos nossos contratos de
intermediacdo ficou em torno de 14,7%. Abaixo, segue uma breve descricio das
principais fontes de nossa receita:

Segmento Afinidades

Em nosso segmento Afinidade possuimos as seguintes receitas, em ordem de
importancia: (i) Taxa de Administracao, (ii) Corretagem, (iii) Agenciamento e (iv) Seguros
Massificados.

Taxa de Administracdo. Nossas receitas de taxa de administragdao sdao recorrentes e
correspondem a remunera¢gdao mensal da atividade de administragdo dos planos
coletivos por adesdo. Ela é paga mensalmente pelos Beneficidrios membros das
associac6es em funcdo de todos os servicos prestados.

Corretagem. Nossas receitas de corretagem também sdo recorrentes e advém da
prestacdo dos servicos de corretagem sobre as operacgdes de intermediacdo de vendas
de seguros e planos de saude e odontoldgico. Ela é paga pelas seguradoras e operadoras
de saude.

Agenciamento. Nossas receitas com agenciamento correspondem a remuneragao sobre
o montante das novas vendas efetuadas, que é paga diretamente pelas seguradoras e
operadoras. Quando a venda é efetuada por meio de forca de venda prépria, inclui-se
dentro do agenciamento a taxa de cadastramento paga pelo Beneficidrio.

Seguros Massificados: Nossas receitas com Seguros Massificados sdo recorrentes e
correspondem a remunerac¢ao mensal paga pelas seguradoras com as quais mantemos
relacionamentos comerciais e advém da prestacao dos servigos de corretagem sobre as
operacdes de intermediacdo de vendas de seguros massificados, como seguro de vida,
capitalizacdo, seguro residencial e de protecdo financeira, garantia estendida e renda
garantida.

Também no ano de 2018, foi registrado incremento da receita bruta em RS 18 milhdes,
devido a entrada da carteira Vision Med em dezembro de 2017.

Em contrapartida, em janeiro de 2018, ocorreu o encerramento do contrato de
Autogestdo com cancelamento de 1,4 milhdo de vidas.

Por fim, o restante da reducdo da receita de 2018 ocorreu devido a perda de
aproximadamente 48 mil vidas no segmento afinidades, além da alteracdo de mix
devido a estratégias de retencao de clientes com oferta de produtos mais acessiveis a
fim de combater a maior perda de clientes durante o periodo de reajuste.

No ano de 2019 foi registrado incremento da receita bruta em RS 76,1 MM, devido
principalmente a: i) aquisicdes/ capta¢des de carteiras que totalizam 18 mil vidas
(SEESP, CAARS e CAIXA DOS ADVOGADOS) e impactaram a receita em RS 7,3 MM, ii)



aumento de vendas versus 2018 e iii) melhoria no processo de retencdo durante o
periodo de reajuste através da maior assertividade na oferta de outros produtos para
clientes que solicitaram cancelamento.

A carteira de clientes do segmento Adesdo cresceu 26 mil vidas versus 2018 devido
principalmente ao inicio da Administragdo da carteira Uniconsult em dez/19 (Aquisi¢do
da Empresa concretizada em 2020) e aquisicdo/ migracdo das carteiras mencionadas
acima, que compensaram a quantidade de cancelamentos do ano.

Em 2020 foi registrado incremento da receita bruta em RS 42,6 MM, devido
principalmente a: i) aquisicdes/captacbes de carteiras totalizando cerca de 19 mil vidas
(Club Care e Health Adm) e impactaram a receita em RS 20,4 MM, ii) diminui¢do do
churn devido entre outros fatores ao congelamento de reajuste dos prémios a partir de
setembro , bem como a melhoria na retencdo dos clientes com aumento na gama de
produtos de pregos com prémios mais adequados, iii) apesar do congelamento do
reajuste houve diretriz para provisionamento dos montantes, iv) incremento de receita
por aquisicdo do Grupo Plural/Oxcorp em RS 7,1 MM.

A carteira de clientes do segmento Afinidades cresceu 92 mil vidas versus 2019 devido
principalmente a aquisi¢do do Grupo Plural/Oxcorp em dez/20 (Aquisicdo da Empresa
concretizada em 2021), compensando um menor volume de vendas devido a pandemia.

Segmento Corporativo e Outros

Em nosso Segmento Corporativo e Outros possuimos as seguintes receitas, em ordem
de importancia: (i) Corretagem, (ii) Agenciamento; (iii) Consultoria em Gestdo de
Beneficios; (iv) Gestdo em Saude; e (v) TPA.

Corporativo

Corretagem. Nossas receitas com corretagem sao recorrentes e correspondem a
remuneracao mensal paga pelas seguradoras e operadoras de saude com as quais
mantemos relacionamentos comerciais e advém da prestacdo dos servicos de
corretagem sobre as operagdes de intermediacao de vendas de seguros e planos de
saude e odontoldgico.

Agenciamento. Nossas receitas com agenciamento correspondem a remuneragao
equivalente a um percentual incidente sobre o montante das novas vendas efetuadas
paga diretamente pelas seguradoras e operadoras.

Consultoria em Gestdo de Beneficios. Nossas receitas com consultoria em gestdo de
beneficios sdo recorrentes e correspondem a remuneracdo mensal devida pelas
empresas que contratam os servicos de consultoria em gestdo de beneficios.




Outros

Gestdo _em Saude: Nossas receitas com Gestdo em Saude sdo recorrentes e
correspondem a remuneragao mensal devida pelas empresas que contratam programas
de medicina preventiva, entre outros servicos.

Conectividade: Nossas receitas com sistemas de conectividade sao recorrentes e
correspondem a remuneracdo mensal dos servicos de sistemas de conectividade
prestados a clientes corporativos.

TPA: Nossas receitas com TPA sdo recorrentes e correspondem a remuneracao mensal
devida pelas Autogestdes e Orgdos Publicos que contratam os servicos de suporte
administrativo.

ii. fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Em referéncia ao ano de 2018, houve perda de clientes do contrato de Autogestdo (TPA)
com cancelamento de 1,4 milhdo de vidas em janeiro de 2018. Ainda neste ano, tivemos
a aquisicdo de uma nova carteira da ASBEN, com 10,9 mil vidas, o que gerou um
incremento de vidas e receita no Segmento Afinidades.

Em referéncia ao ano de 2019, tivemos aquisi¢cdes/captac¢do de carteiras que totalizaram
18 mil vidas, incrementando nimero de vidas e receita no Segmento Afinidades. Além
disso, passamos a administrar 35 mil vidas da Uniconsult em dez/19 e a Aquisicdo da
Empresa se concretizou em 2020.

Em referéncia ao ano de 2020, tivemos o efeito da pandemia afetando toda a forma de
relacionamento com prospects e clientes, o que levou a uma redugdo no numero total
de vendas versus 2020. Fato compensado pelas aquisicdes/captacdes de carteiras que
totalizaram 19 mil vidas, gerando o aumento no nimero de vidas e receita do Segmento
Afinidades. Adicionalmente, iniciamos a administracdo de 99 mil vidas do Grupo
Plural/Oxcorp em dez/20 e a concretizacdo da Aquisicdo da Empresa em 2021.

b. variagcdes das receitas atribuiveis a modificagbes de pregos, taxas de cdmbio,
inflagdo, alteragdes de volumes e introdugdo de novos produtos e servigos

Nossas principais fontes de receita sdo afetadas pelas mudancas das condicdes
politicas e econdmicas, locais e nacionais, taxa de desemprego, politicas
governamentais e pelo incremento de renda e do poder aquisitivo de nossos
Beneficidrios, sejam nos casos do segmento Afinidade (pessoas fisicas vinculadas a
Entidades de Classe/Instituicdes) quanto no Segmento Corporativo e Outros (pessoas
juridicas que pagam a totalidade ou parcela do seguro saude de seus colaboradores).

No futuro, nossa expectativa é que nossa receita seja afetada principalmente por:

(i) Variacdo na base de Beneficidrios: Variacdes na base de Beneficidrios resultam
de nosso esfor¢co de venda no segmento Afinidade, bem como da obtencdo de




novos clientes e contratos no Segmento Corporativo e Outros, além do foco em
M&A e tem impacto direto em nossa receita operacional.

(ii) Reajustes no prémio dos beneficios oferecidos / Taxas contratuais: Tanto no
segmento Afinidade quanto no Corporativo, as receitas oriundas da Taxa de
Administracdo, da Corretagem (que abrange segmento dos Seguros
Massificados), e do Agenciamento resultam de um percentual estdvel e aplicado
sobre o prémio do beneficio oferecido, o qual pode variar de cliente para cliente,
mas nao é alvo de regulamentacdo por érgdos ou agéncias reguladoras.

Dessa forma, nossa receita pode sofrer variagdes em decorréncia do reajuste do
prémio dos beneficios oferecidos. Tal reajuste é anualmente negociado entre a
Companhia e as Operadoras, e apresenta alta correlagdo com: (i) a inflagdo
observada no segmento da saude e (ii) a sinistralidade da carteira.

As receitas dos Outros segmentos (Conectividade e Gestdo de Saude) sdo
baseadas em um valor fixo por contrato ou quantidade de membros geridos e
podem sofrer variagcdes de acordo com (i) a inflagdo observada no segmento
da saude; (ii) inflacdo da economia como um todo; e (iii) sinistralidade das
carteiras geridas.

Taxa de cdmbio: Visto que nossas receitas sdo basicamente em reais, entendemos que
ndo estamos diretamente suscetiveis a riscos cambiais de maneira relevante. Nossas
receitas podem ser afetadas pela taxa de cambio na medida em que afetarem
indiretamente a sinistralidade da carteira por meio de equipamentos médicos e/ou
medicamentos importados.

c. impacto da inflagdo, da variagdo de pregos dos principais insumos e produtos, do
cdmbio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro da
Companhia, quando relevante

Do ponto de vista de custos de prestacdo de servico e despesas administrativas, nosso
resultado operacional e financeiro pode ser impactado por:

(i) Inflacdo: Como é tipico de empresas prestadoras de servico, nosso principal
insumo é a mao de obra especializada, tanto direta quanto indireta, de
prestadores de servicos. Dessa forma, nosso resultado operacional pode ser
afetado por pressdes inflacionarias no custo da mao de obra qualificada. Outras
despesas significativas, tais como as relacionadas a marketing e/ou servicos
terceirizados, também podem ser afetadas por pressdes inflaciondrias e
impactar em nosso resultado operacional.

(ii) Taxa de Cambio: Visto que nossos custos e despesas operacionais, sdo, em
grande parte, denominados em reais, entendemos que ndo estamos suscetiveis
a riscos cambiais relevantes.

(iii)  Taxa de Juros: A variacdo da taxa de juros pode impactar nosso resultado
financeiro em face dos compromissos financeiros que assumimos, traduzidos,



sobretudo, no pagamento da remuneracdo devida aos titulares das debéntures
de emissdo das nossas controladas. Outrossim, a variacdo na taxa de juros pode
afetar nossas receitas financeiras, oriundas das Aplicagdes Financeiras da
empresa, bem como as receitas oriundas do atraso no pagamento das
mensalidades dos Beneficidrios.



10.3 - Os diretores devem comentar os efeitos relevantes que os eventos abaixo
tenham causado ou se espera que venham a causar nas demonstragdes financeiras do
emissor e em seus resultados

As avaliacGes e opinides aqui constantes traduzem a visdo e percepcao dos Diretores
sobre as atividades, negdcios e desempenho da Companhia. Os valores constantes nesta
secdo 10.3 foram extraidos das demonstracdes financeiras consolidadas referentes aos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018.

a. introdugdo ou alienagdo de segmento operacional

Os Diretores da Companhia informam que todas as introdugdes e alienagdes de
segmentos operacionais, consequéncia de constituicdo, aquisicdo ou alienacdo de
participacdes societdrias, realizadas entre 1° de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de
2020 estao descritas no item 10.3 (b) abaixo.

b. constituigcdo, aquisicdo ou alienagdo de participagéo societdria

Em Assembleia Geral Extraordindria realizada em 31 de outubro de 2019, os acionistas
da Companhia aprovaram a incorporac¢ao, pela Companhia, de sua subsidiaria integral,
Qualicorp Corretora de Seguros S.A. Em decorréncia de referida incorporacdo, a
Qualicorp Corretora de Seguros S.A. foi extinta e a Companhia passou a sucedé-la a titulo
universal e sem qualquer solucdo de continuidade, em todos os seus ativos e passivos,
direitos e obrigacdes, de qualquer natureza, patrimoniais ou ndo patrimoniais.

A incorporacdo estd alinhada com a estratégia de otimizacdo das estruturas societdrias
e de negdécios da Companhia. Com isso, pretende-se reduzir custos em dareas
administrativas e com o cumprimento de obrigacGes acessdrias, além de tornar a
administracdao conjunta mais eficiente ao gerar aproveitamento de sinergias, o que
resultard em beneficios de natureza patrimonial e financeira para a Companhia e para a
Incorporada.

Em 4 de dezembro de 2019, a controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios
S.A. adquiriu 75% do capital social da Uniconsult Administradora de Beneficios e Servigos
Ltda. (“Uniconsult”), uma empresa que estrutura e administra contratos coletivos por
adesdo, empresariais e odontoldgicos entre operadoras, entidades de classe e empresas
elegiveis a este segmento.

Por meio dessa transacao a Companhia passou a ser proprietaria de 112.500 quotas de
emissdo da Uniconsult, tendo pago como contraprestacdo o montante de R$21.001.

ApOs a aprovacdo da Agéncia Nacional de Saude (ANS), em 24 de janeiro de 2020, esse
valor foi composto por um preco pago na data do fechamento (06/02/2020) no valor de
RS 16.735 a titulo de 12 parcela (no dia 07 de fevereiro) sendo R$16.600 referente a 80%
do preco ajustado mais um bénus de R$135, além de um montante residual de 20% no
valor de RS 4.266 (22 parcela) pago em 6 de abril de 2020



O Conselho de administracdo da Companhia aprovou, em 13 de janeiro de 2020, a
contratacdo de operacdo de alienacdo de todas as atividades, ativos e passivos da
Qsaude para o Sr. José Seripieri Filho, acionista da controladora. Nesse contexto, a
Companhia celebrou, nesta mesma data, o Contrato de Compra e Venda de Quotas e
Outras Avengas, cuja validade e eficacia ficou condicionada, dentre outras condigdes, a
aprovacgao pela Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia (“AGE”).

A AGE realizada em 30 de janeiro de 2020 analisou, aprovou e ratificou pelos acionistas
a recomendacgdo do Conselho de Administragdo dos seguintes termos: (i) alienagdo pela
Companhia da totalidade das quotas de emissdo da controlada Qsaude Operadora de
Planos de Saude Ltda. para o Sr. José Seripieri Filho, nos termos da Proposta de
Administracdo e contrato disponibilizado no valor de RS 70.501; (ii) todo e qualquer
valor que tenha sido ou venha a ser custeado pelas vendedoras para pagamento de
despesas e custos fixos e ordinarios para fins de cumprimento das obrigacdes assumidas
pela Qsaude como parte do seu plano de iniciar suas atividades operacionais entre 31
de dezembro de 2019 até data de fechamento, (iii) na concessao de liberagdo parcial e
restrita das obrigacdes de ndo competicdo e ndo aliciamento de clientes, fornecedores,
distribuidores e/ou parceiros comerciais, assumidas pelo Sr. José Seripieri Filho no
Contrato de Assuncdo de Obrigacdo de Ndo Alienacdo de A¢bes e Nao Competicdo de
Negdcios, celebrado com a Companhia em 28 de setembro de 2018; e (iv) na celebragao
de contrato de parceria comercial entre a Companhia, sua controlada Qualicorp
Administradora e a Qsaude para regular o oferecimento de produtos da Qsaude pela
Companbhia.

Em 24 de abril de 2020 ocorreu a transferéncia das quotas da Qsaude e a partir do dia
25 de abril de 2020 os resultados da mesma ja ndo faziam mais parte do Grupo
Qualicorp.

Em 12 de dezembro de 2020 a Companhia e a Qualicorp Administradora de Beneficios
S.A.celebraram um instrumento de transa¢cdao com ex acionista fundador e entidades por
ele controladas (“Instrumento de Transacdo”) tendo por objetivos: (a) encerrar as
relagdes societarias com ex acionista fundador, inclusive com a extensao, por mais 2
(dois) anos, de sua obrigacdo de ndo competicdo com a Qualicorp e (b) concluir o
procedimento arbitral relativo ao preco de aquisicdo das quotas da Qsaude,
originalmente contratada em 13 de janeiro de 2020.

Dessa forma, por meio desse Instrumento de Transacao:

e Foiacordada a extensao, por mais 2 (dois) anos, até 28 de setembro de 2026, da
obrigacdo de ndo competicdo assumida pelo Sr. José Seripieri Filho no Contrato
de Assuncdo de Obrigacdo de Ndo Alienacdo de A¢bes e Ndo Competicdo de
Negdcios celebrado em 28 de setembro de 2018 e seu aditamento celebrado em
24 de abril de 2020 (em conjunto “Contrato de Ndao Competicdo”);

e O Sr. José Seripieri Filho e suas controladas, diretas e indiretas, obrigaram-se a
alienar sua participacao societaria na Qualicorp, bem como a ndo adquirir novas
acdes de sua emissdo pelo prazo de 10 (dez) anos;



e Como contrapartida pela extensdao do prazo da obrigacdo de ndo competicao e
como forma de viabilizar a execu¢do da obrigacdo de alienar sua participagao
societdria, o Sr. José Seripieri Filho foi dispensado da obrigacdo, também prevista
no Contrato de Nao Competicao, de manter sob sua titularidade a quantidade
de acdes de emissdao da Companhia prevista no Contrato de Nao Competicao;

e Encerrado o procedimento arbitral em que se discutia o preco de aquisicdo das
quotas da Q Saude, que foi fixado em R$51.083 e que serd pago em 120 (cento
e vinte) parcelas mensais, corrigidas pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo
— IPCA, sendo RS 4.870 apresentado no ativo circulante e RS 35.679
apresentando no ativo nao circulante em 31 de dezembro de 2020, as parcelas
de janeiro, fevereiro e margo de 2021 foram pagas no prazo, integralmente; e

e Foidistratado o Contrato de Parceria Comercial e Outras Avencgas celebrado em
24 de abril de 2020 entre Qualicorp e a Q Saude, sem quaisquer obrigacdes ou
onus adicionais para qualquer das partes.

Em 17 de novembro de 2020, a Companhia e sua controlada direta Qualicorp
Administradora de Beneficios S.A. celebraram Contrato de Compra e Venda de Quotas
e Outras Avengas para aquisicao de 75% do capital social da Oxcorp Gestdao Consultoria
e Corretora de Seguros Ltda (“Oscorp”), corretora de seguros, e da Plural Gestdo em
Planos de Saude Ltda (“Plural”), administradora de beneficios, incluindo opc¢des de
compra e venda dos 25% remanescentes, que permanecem com o0s demais sdcios
minoritarios de referidas sociedades, os quais, inclusive, permanecem na administragao.

Em contraprestacdo a aquisicdo das quotas da opcdao em cada uma das Sociedades, os
quotistas minoritarios fardo jus a um preco de exercicio equivalente a um montante
correspondente a um multiplo de EBITDA ajustado das Sociedades multiplicado pela
participacdo que as quotas em referéncia representam no capital social total e votante
de cada respectiva Sociedade. Essas opcbes poderdo ser exercidas em janelas anuais,
sempre no prazo de 3 meses contados a partir da Data de Definicao do EBITDA Ajustado
do ano imediatamente anterior. Em 31 de dezembro de 2020, o valor justo das mesmas
eram de RS 15.742 e RS 2.235, para Plural e Oxcorp, respectivamente.

A transagao foi aprovada pela ANS em 7 de dezembro, concluida em 9 de dezembro de
2020 (data de aquisi¢cdo) pelo pagamento total e conjunto de um montante de RS
202.500 sujeito a ajuste por divida liquida (sendo RS 198.500 a vista e RS 4.000 retido a
titulo de passivo contingente de indenizacdo), além de uma parcela contingente e
futura, variadvel de acordo com o resultado das Sociedades no proximo ano (“Contas a
Pagar por Aquisicdo ou Earn-Out” no valor de RS 59.089 em 31 de dezembro de 2020
para a controlada Oxcorp).

c. eventos ou operagbes ndo usuais



N3o houve, durante o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, quaisquer
eventos ou operacdes ndo usuais relacionadas as atividades da Companhia que tenham
causado ou se espera que venham causar efeito relevante nas demonstragdes
financeiras ou resultados da Companhia.

Realizou-se operagdao ndo usual, com acionista fundador, na qual a Companhia por
decisdo unanime do Conselho de Administracdo, em 28 de setembro de 2018, sem a
presenca do acionista fundador, firmou contrato de assung¢ao de obrigacdo de nao
alienacdo de ac¢des e ndo competicdo de negdcios, no valor de RS 150 Milh&es liquidos
de impostos (RS 206,8 Milhdes brutos de impostos) pelo prazo de seis anos (72 meses),
podendo ser estendido por 2 (dois) anos, a qualquer tempo até o 52 ano da data de
assinatura e a exclusivo critério da Companhia, mediante o pagamento de indenizagdo
adicional.

O acionista fundador obrigou-se, nos termos do contrato:

(i) ndo alienar 13.652.913 ac¢des de emissdao da Companhia de sua titularidade (acdes
restritas), equivalentes a 150% (cento e cinquenta por cento) do valor da indenizagao,
ou seja, RS 225 Milhdes, até serem cumpridos 48 meses contados da data de assinatura
do contrato, sendo apds esse periodo efetuadas liberagdes ou recomposi¢cdes parciais
desta quantidade de acdes, conforme cronograma previsto no contrato (ii) ndo competir
com os negdcios da Companhia, independentemente de exercicio ou nao de cargo de
administrador da Companhia e suas controladas, referida obrigacdo de ndo competir
abrange nao interferir no relacionamento mantido entre a Companhia e qualquer
cliente, fornecedor, distribuidor, atual ou futuro e também ndo solicitar ou encorajar
qgualquer pessoa a deixar seu emprego ou deixar de prestar servigos para a Companhia
ou suas controladas.

Em caso de inadimplemento das obriga¢des assumidas pelo acionista fundador seria
aplicada multa compensatoéria, a ser paga em favor da Companhia, de até 150% (cento
e cinquenta por cento) alinhada a cldusula pelo tempo restante do contrato.

Adicionalmente, é permitida a rescisdo pelo acionista fundador com a devolucdo do
valor proporcional da indenizacdo a Companhia nos seguintes casos: (a) aquisicdo de
controle hostil e (b) destituicdo do conselho de administracdo que resultar ou for
relacionada a pedido de convocacdo de Assembleia Geral Extraordindria (AGE) por
acionistas da Companhia conforme leis das Sociedades Anénimas.

O custo total do contrato, no valor de RS 206,8 Milhdes, foi registrado no ativo intangivel
e serd amortizado pelo prazo de sua vigéncia.

Em 1 dezembro de 2020, foi acordada a extensdo, por mais 2 (dois) anos, ou seja, até 28
de setembro de 2026, da obrigacdo de ndo competicdo assumida pelo Sr. José Seripieri
Filho no Contrato de Assuncdo de Obrigacdo de Nao Alienacdo de Acbes e Nao
Competicdo de Negodcios celebrado em 28 de setembro de 2018 e seu aditamento
celebrado em 24 de abril de 2020 (em conjunto “Contrato de Ndo Competicdo”);



10.4 - Os diretores devem comentar

As avaliagdes e opinides aqui constantes traduzem a visao e percep¢ao dos Diretores
sobre nossas atividades, negécios e desempenho da Companhia. As informacdes
constantes nesta se¢do 10.4 tém como base as demonstrag¢des financeiras consolidadas
referentes aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018.

a. mudangas significativas nas prdticas contdbeis

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, ndo houve mudanca
significativa nas praticas contabeis.

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as politicas da
Companhia sofreram alteragdes devido a adogao dos IFRS 16 (Arrendamentos — CPC 06
R2), IFRIC 23 (Incertezas sobre tratamento de tributos sobre o lucro — ICPC 22), IFRS 9
(Instrumentos Financeiros — CPC 48) e IFRS 15 (Receitas de contratos com clientes — CPC
47) conforme a seguir:

Operagoes de arrendamento mercantil: Os arrendamentos de ativos, sao registrados
no montante do compromisso assumido, ajustado a valor presente, em contrapartida a
um ativo de direito de uso, amortizado ou depreciado durante o periodo de vigéncia do
contrato. O passivo assumido é descontado pela taxa de juros de empréstimo
incremental do grupo correspondente ao CDI futuro mais Spread de juros (no intervalo
de 1,15% a 1,3% a.a) que na opinido da Companhia, é a sua melhor representatividade
econdmica, cujas premissas sdo revisadas pelo menos anualmente, sendo esses
montantes contabilizados no resultado financeiro.

Os pagamentos associados a arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de ativos
de baixo valor sdo reconhecidos pelo método linear como uma despesa no resultado.
Os ativos de baixo valor s3o montantes arrendados com valor contabil inferior a RS 20
mil.

Apuragao do resultado: a Receita de repasses financeiros com estipulacdo de contratos
(corresponde a remuneracdao mensal devida pelas operadoras e seguradoras, relativa
aos servigos de estipulacdo do seguro ou contratacao dos planos assistenciais, os quais
sdo apropriados e recebidos mensalmente pelas controladas Qualicorp Beneficios e
Qualicorp Administragao e Servicos Ltda., é reconhecida como redutora dos Custos dos
Servicos Prestados na linha “Repasses financeiros contratos de adesao;

Intangivel: os custos diretamente relacionados a aquisicao de novos contratos devem
ser capitalizados. Dessa forma, os gastos varidveis com comissdes de terceiros, inclusive
com corretores internos, sao capitalizados como ativos intangiveis e amortizados pelo
prazo médio de permanéncia dos beneficiarios em nossa carteira; e

Provisao para devedores duvidosos: O Grupo Qualicorp, nas operagdes em que assume
o risco de crédito, mensura e reconhece as perdas de crédito esperadas, calculadas
através do percentual de inadimpléncia identificado em Nota Técnica atuarial sobre os
respectivos faturamentos. Esse estudo atuarial é reavaliado anualmente a menos que



ocorra uma alteracdo significativa no mix de operadoras/clientes ou uma alteracdo
significativa dos prazos de cancelamentos dos clientes por débito. Os valores vencidos
ha mais de 60 dias sdo baixados como perdas com créditos incobraveis e registrados
como recuperacdao de crédito, quando do efetivo recebimento. A Administracdo
entende que a provisdao para devedores duvidosos calculadas nos moldes descritos
acima esta em pleno atendimento as correspondentes prdaticas adotadas no Brasil e as
IFRS.

b. efeitos significativos das alteracoes em prdticas contdbeis

Com a adogdo de forma prospectiva em 2019 do IFRS 16 (Arrendamentos — CPC 06 R2),
tivemos os impactos conjuntos de RS 65.283 milhdes no balango patrimonial
consolidado, para abertura de saldo contabil em 12 janeiro de 2019:

Ativo circulante 981.666 (528) 981.138
Outros ativos (*) 299.774 (528) 299.246
Outros ativos circulantes 681.892 681.892
Ativo ndo circulante 2.567.647 65.811 2.633.458
Imobilizado 54.508 66.177 120.685
Impostos diferidos 84.346 1.351 85.697
Outros ativos (*) 23.163 a.717) 21.446
Outros ativos ndo circulantes 2.405.630 2.405.630
Total do ativo 3.549.313 65.283 3.614.596
Passivo circulante 1.047.885 18.605 1.066.490
Arrendamentos - 20.118 20.118
Débitos Diversos 75.180 (1.513) 73.667
Outros Passivos Circulantes 972.705 972.705
Passivo néo circulante 146.935 46.624 193.559
Arrendamentos - 44.868 44.868
Impostos Diferidos 70.568 1.756 72.324
Outros Passivos Nao Circulantes  76.367 76.367
Patriménio liquido 2.354.493 54 2.354.547
Total do passivo e do patrimdnio
liquido 3.549.313 65.283 3.614.596

IFRIC23 - A interpretacdo descreve como determinar a posicdo fiscal e contabil quando
houver incerteza sobre o tratamento do imposto de renda. A interpretacao requer que
a entidade:

e Determine se posicdes fiscais incertas sdo avaliadas separadamente ou como um
grupo; e



e Avalie se é provavel que a autoridade fiscal aceite a utilizacdo de tratamento
fiscal incerto, ou proposta de utilizacdo, por uma entidade nas suas declaracdes
de imposto de renda.

e Em caso positivo, a entidade deve determinar sua posicao fiscal e contdbil em
linha com o tratamento fiscal utilizado ou a ser utilizado nas suas declaragdes de
imposto de renda;

e Em caso negativo, a entidade deve refletir o efeito da incerteza na determinacgao
da sua posicao fiscal e contdbil.

Ndo foram identificados temas que pudessem gerar ajustes nas demonstragdes
financeiras decorrentes da aplicagdo do IFRIC23/ICPC22.

Com a adogdo de forma prospectiva em 2018 do IFRS 9 (Instrumentos Financeiros — CPC
48) e IFRS 15 (Receitas de contratos com clientes — CPC 47) tivemos os impactos
conjuntos de RS 45.02 milhdes em nossas demonstracdes financeiras para abertura de
saldo contdbil em 12 janeiro de 2018:

Balango patrimonial

Ativo circulante 1.034 (4.8) - 1.029
Credito a receber de clientes 217 (4.8) - 212
Outros ativos circulantes 816 - - 816

Ativo ndo circulante 2.497 1.6 48 2.547
Outros ativos intangiveis 635 - 73 708
Impostos diferidos 155 1.6 (24) 132
Outros ativos ndo circulante 1.706 - - 1.706

Total do ativo 3.531 (3.2) 48 3.576

Passivo circulante 407 - - 407

Passivo ndo circulante
756 - - 756

Patrimonio liquido 2.366 (3.2) 48 2.411

Total do passivo e patrimoénio liquido 3.531 (3.2) 48 3.576




c. ressalvas e énfases presentes no relatorio do auditor

Os pareceres dos auditores independentes, emitidos para os exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018 ndo contém énfases ou ressalvas.



10.5 - Os diretores devem indicar e comentar politicas contabeis criticas adotadas pelo
emissor, explorando, em especial, estimativas contdbeis feitas pela administracao
sobre questdes incertas e relevantes para a descricao da situagao financeira e dos
resultados, que exijam julgamentos subjetivos ou complexos, tais como: provisoes,
contingéncias, reconhecimento da receita, créditos fiscais, ativos de longa duracao,
vida util de ativos ndo-circulantes, planos de pensao, ajustes de conversao em moeda
estrangeira, custos de recuperagao ambiental, critérios para teste de recuperagao de
ativos e instrumentos financeiros

As avaliagdes e opinides aqui constantes traduzem a visao e percepg¢ao dos Diretores
sobre as atividades, negdcios e desempenho da Companhia. As informacgdes constantes
nesta se¢do 10.5 tém como base as demonstragdes financeiras consolidadas referentes
aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018.

A elaboracdao das demonstracdes financeiras requer, por parte dos Diretores, a
utilizacdo de estimativas e premissas que, no seu melhor julgamento, afetam os
montantes apresentados quanto a certos ativos, passivos, receitas e despesas e outras
transacdes, como, por exemplo, a determinacdo das provisdes necessarias para
provisGes para riscos e da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa, a determinacao
da vida util dos bens do ativo imobilizado, a preparacdo de projecdes e analises sobre o
valor recuperdavel dos agios, ativos intangiveis de vida util determinada e a realiza¢do do
saldo de imposto de renda diferido ativo e passivo, entre outras. Os valores adotados
por estimativas ou a partir de premissas podem diferir dos valores reais apurados
futuramente.

Na aplicacdo das praticas contabeis descritas nas notas explicativas das demonstracdes
financeiras do Grupo Qualicorp, a Administracdo deve fazer julgamentos e elaborar
estimativas a respeito dos valores contdbeis dos ativos e passivos os quais ndo sao
facilmente obtidos de outras fontes. As estimativas e as respectivas premissas estdo
baseadas na experiéncia histérica e em outros fatores considerados relevantes. Os
resultados efetivos podem diferir dessas estimativas. As estimativas e premissas
subjacentes sdo revisadas continuamente. Os efeitos decorrentes das revisodes feitas as
estimativas contdbeis sdo reconhecidos no periodo em que as estimativas sao revistas,
se a revisao afetar apenas esse periodo, ou também em periodos posteriores se a
revisdo afetar tanto o periodo presente como periodos futuros.

As areas que envolvem julgamento ou uso de estimativas relevantes as demonstracdes
financeiras estdo apresentadas a seguir. As demonstracdes financeiras foram
elaboradas com base no custo histérico e, quando aplicavel, os valores foram ajustados
ao valor justo das transacdes.

Nesse contexto, as estimativas e as premissas contdbeis sdo continuamente avaliadas
pela Administracdo do Grupo Qualicorp e baseiam-se na experiéncia histdrica e em
varios outros fatores, que entende como razoaveis e relevantes.

O Grupo Qualicorp adota premissas e faz estimativas com relacdo ao futuro, a fim de
proporcionar um entendimento de como a Companhia forma seus julgamentos sobre



eventos futuros, inclusive as varidaveis e premissas utilizadas nas estimativas, que
requerem o uso de julgamentos quanto aos efeitos de questdes relativamente incertas
sobre o valor contabil dos seus ativos e passivos, e os resultados reais raramente serdo
exatamente iguais aos estimados.

Para aplicagdo das praticas contdbeis, a Administracdo da Companhia adotou as
seguintes premissas que podem afetar as demonstracdes financeiras:

I Caixa e equivalentes de caixa

A Administragao da Companhia define como “Caixa e equivalentes de caixa” os valores
mantidos com a finalidade de atender a compromissos financeiros de curto prazo e nao
para investimento ou outros fins.

Incluem caixa, depdsitos bancdrios a vista e aplicacGes financeiras realizaveis em até 90
dias da data da aplicacdo ou considerados de liquidez imediata ou conversiveis em um
montante conhecido de caixa e que estao sujeitos a um risco insignificante de mudanga
de valor, os quais sdo registrados pelos valores de custo, acrescidos dos rendimentos
auferidos até as datas dos balangos, que ndao excedem o seu valor de mercado ou de
realizagao.

. Aplicagdes financeiras

A Administracdo da Companhia define como “Aplicagdes financeiras” os valores
realizaveis acima de 90 dias da data da aplicacdo, os quais sao registrados pelos valores
de custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos balancos, que nao
excedem o seu valor de mercado ou de realizagao.

Inclui fundo de investimento multimercado exclusivo de crédito privado e fundos
dedicados a ANS como ativo garantidor.

Il. Créditos de operagdbes com administracio de beneficios,
contrapresta¢des/prémios a  restituir, receita antecipada de
contraprestagbes/prémios e débitos de operacdes com administracdo de
beneficios.

Nas operacdes de administracdo de contratos coletivos por adesdo efetuadas por conta
e ordem de terceiros e nas operagdes de estipulacdo de contratos coletivos por adesao
(contratos nos quais as estipulantes sdo as controladas Qualicorp Beneficios, Clube de
Saude, Uniconsult e Plural), o Grupo Qualicorp efetua as operacdes de cobranca dos
beneficiarios e as repassa as operadoras e seguradoras de saude, através da quitacdo
das respectivas faturas, independentemente dos recebimentos (operacbes que
transferem o risco de crédito dos beneficiarios para o Grupo Qualicorp), com excecao
dos casos em que o risco de crédito é da seguradora/operadora de saude. Essas
operacdes, com e sem risco de crédito, sdo contabilizadas na rubrica do ativo “Créditos
a receber de clientes”, em contrapartida das rubricas “Prémios a repassar” (valores
devidos as operadoras e seguradoras) e “Repasses financeiros a pagar” (valores devidos
as entidades) e as contas de resultado relativas a taxa de administracdo e repasses



financeiros.

Os recebimentos antecipados de clientes sdo contabilizados no passivo na rubrica
“Antecipag0es a repassar”.

O Grupo Qualicorp desenvolve atividades relacionadas com corretagem e
intermedia¢do de beneficios coletivos por adesdo e empresariais; adicionalmente, atua
nesse segmento como prestadora de servicos especializados na drea consultiva,
auxiliando na gestao dos beneficios contratados pelos seus clientes, bem como atua no
desenvolvimento e na distribuicdo de seguros massificados, como seguro de vida,
capitalizagdo, seguro residencial, de protecdo financeira, garantia estendida e renda
garantida.

V. Provisdo para devedores duvidosos

Utilizando-se de uma abordagem simplificada na mensuracao de créditos de liquidacao
duvidosa, no reconhecimento inicial de contas a receber de clientes, as Administradoras
de Beneficios do Grupo Qualicorp que assumem o risco de crédito reconhecem no
resultado a provisdao de perdas, calculada através do percentual de inadimpléncia
identificado na Nota Técnica atuarial da Companhia sobre os respectivos faturamentos,
respeitando o periodo de cancelamento para cada contrato. Esse estudo atuarial é
reavaliado anualmente a menos que ocorra uma alteragdo significativa no mix de
operadoras/clientes ou uma alteracgdo significativa dos prazos de cancelamentos dos
clientes por débito que exija avaliagdo em menor prazo.

Os valores vencidos ha mais de 60 dias sdo baixados como perdas com créditos
incobrdveis e registrados como recuperacao de crédito, quando do efetivo recebimento.

V. Combinagdo de negdcios e investimentos em controladas

Uma combinacdo de negdcios ocorre por meio de um evento em que a Companhia ou
suas controladas adquirem o controle de um novo ativo (negdcio), independente da sua
forma juridica.

De acordo com a nova definicao de negdcio constante no item B7 da IFRS 3 revisada e
atualizada no Pronunciamento Técnico CPC/15 (R1), um negdcio consiste de Inputs
(Entradas) e Processos que aplicados a essas entradas possuem a capacidade de
contribuir para a criacdo de Outputs (Saidas), ou seja, as principais alteracGes dizem
respeito a uma definicdo mais restrita de saidas onde um conjunto de atividades e ativos
deve incluir, no minimo, um input e um processo substantivo para ser um negécio.

Demonstragdes financeiras consolidadas
Controladas

Todas as entidades nas quais a Companhia detém o controle de forma direta ou indireta
sdo totalmente consolidadas a partir da data em que o controle é transferido para a
Companhia. A consolidacdo é interrompida a partir da data em que a Companhia deixa



de ter o controle.

Os ativos identificdveis adquiridos e os passivos e passivos contingentes assumidos para
a aquisicdo de controladas em uma combinacdo de negdcios sdao mensurados
inicialmente pelo valor justo, que é calculado pela soma dos valores justos dos ativos
transferidos e dos passivos incorridos na data de aquisicdo para os antigos controladores
da adquirida e das participacdes emitidas pela Companhia em troca do controle da
adquirida.

Nas demonstracdes financeiras consolidadas, os ativos intangiveis adquiridos em uma
combinagdao de negdcios e reconhecidos separadamente do agio sdo registrados pelo
valor justo na data da aquisicdo, o qual é equivalente ao seu custo e sdo amortizados
pela vida util estimada utilizando o método linear.

Demonstragdes financeiras individuais

Nas demonstracdes financeiras individuais, a Companhia aplica os requisitos da
interpretacdo técnica ICPC 09 (R2) - Demonstracbes Contdbeis Individuais,
Demonstracdes Separadas, Demonstra¢cdes Consolidadas e Aplicacdo do Método de
Equivaléncia Patrimonial, a qual requer que qualquer montante excedente ao custo de
aquisicdo sobre a participacdo da Companhia no valor justo liquido dos ativos, passivos
e passivos contingentes identificdveis da adquirida na data de aquisicdo seja
reconhecido como 4gio. O agio é acrescido ao valor contdbil do investimento. Qualquer
montante da participacdo da Companhia no valor justo liquido dos ativos, passivos e
passivos contingentes identificaveis que exceda o custo de aquisicdo, apds a reavaliagao,
é imediatamente reconhecido no resultado.

As contraprestacdes transferidas, bem como o valor justo liquido dos ativos e passivos,
sdo mensuradas utilizando-se os mesmos critérios aplicaveis as demonstracées
financeiras consolidadas descritos anteriormente. Nas demonstracdes financeiras
individuais os investimentos em controladas sdo avaliados pelo método de equivaléncia
patrimonial.

Transac0es, saldos e ganhos ndo realizados em transacdes entre empresas do Grupo sao
eliminados. Os prejuizos ndo realizados também s3o eliminados a menos que a operagao
forneca evidéncias de uma perda (impairment) do ativo transferido. As praticas
contdbeis das controladas s3ao alteradas, quando necessdrio, para assegurar a
consisténcia com as politicas adotadas pelo Grupo.

VI. Imobilizado

Estd demonstrado ao custo de aquisicdo. Os saldos apresentados encontram-se
deduzidos das respectivas depreciacdes acumuladas, calculadas pelo método linear,
levando em consideracdo a vida util estimada dos bens, exceto para as benfeitorias em
imoveis de terceiros que sdo amortizados de acordo com os prazos dos contratos de
locacdo dos imoveis.

O valor residual dos itens do imobilizado é baixado imediatamente ao seu valor



recuperavel quando o saldo residual exceder o valor recuperdvel (nota explicativa
ne 3.ix).

VII.  Intangivel

Estd representado principalmente: (i) pelos valores dos agios pagos nas aquisicdes de
controladas (*); (ii) pelos valores alocados a titulo de relacionamento com clientes pagos
na aquisicdo de investimentos de controladas (*); (iii) pela aquisicio de cessdo de
direitos, adquiridas de terceiros; e (iv) pelas licengas de softwares e softwares em uso e
em desenvolvimento, pagos a terceiros.

Esses ativos sdao avaliados pelo custo de aquisi¢dao, deduzido da amortizagao acumulada
e das perdas por reducdo ao valor recuperavel, quando aplicavel.

A amortizacdo dos ativos intangiveis com vida util definida é calculada pelo método
linear, com base no prazo em que o ativo ird gerar beneficios econémicos futuros,
conforme mencionado na nota explicativa. n2 14.

O valor residual dos itens do intangivel é baixado imediatamente ao seu valor
recuperdvel quando o saldo residual exceder o valor recuperdvel (nota explicativa
n2 3.ix).

(*) Nas demonstracdes financeiras individuais esses valores estdo demonstrados na
rubrica “Investimentos”, liquidos das amortizacdes e baixas.

VIII. Redugdo ao valor recuperavel do ativo (Impairment)

Imobilizado e ativos intangiveis de vida util definida

No fim de cada exercicio e/ou quando houver indicios de redugdo ao valor recuperavel,
a Companhia e suas controladas revisam o valor contdbil de seus ativos tangiveis e
intangiveis com vida util determinada para verificar se ha alguma indicagdo de que tais
ativos sofreram alguma perda por reducao ao valor recuperdvel. Se houver tal indicacao,
o0 montante recuperavel do ativo é estimado com a finalidade de mensurar o montante
dessa perda, se aplicavel. Quando ndo for possivel estimar o montante recuperavel de
um ativo individualmente, a Companhia calcula o montante recuperavel da Unidade
Geradora de Caixa a qual pertence o ativo. Quando uma base de alocacdo razodvel e
consistente pode ser identificada, os ativos corporativos também s3ao alocados as
unidades geradoras de caixa individuais ou ao menor grupo de unidades geradoras de
caixa para o qual uma base de alocacdo razoavel e consistente possa ser identificada.

O montante recuperavel é o maior valor entre o valor justo menos os custos na venda
ou o valor em uso.

Na avaliacdo do valor em uso, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados ao
valor presente pela taxa de desconto, antes dos impostos, que reflita uma avaliacao
atual de mercado do valor da moeda no tempo e os riscos especificos do ativo para o
qual a estimativa de fluxos de caixa futuros nao foi ajustada.



Se o montante recuperavel de um ativo (ou UGC) calculado for menor que seu valor
contabil, o valor contabil do ativo (ou UGC) é reduzido ao seu valor recuperavel. A perda
por reduc¢do ao valor recuperdvel é reconhecida imediatamente no resultado.

Quando a perda por reducdo ao valor recuperdvel é revertida subsequentemente,
ocorre o aumento do valor contdbil do ativo (ou UGC) para a estimativa revisada de seu
valor recuperdvel, desde que ndo exceda o valor contdbil que teria sido determinado
caso nenhuma perda por redugdo ao valor recuperavel tivesse sido reconhecida para o
ativo (ou UGC) em exercicios anteriores.

A reversao da perda por reducdo ao valor recuperavel é reconhecida imediatamente no
resultado.

Agio

O agio (goodwill) é o valor excedente do custo da combinacdo de negdcios em relacao
a participacdo da empresa adquirente sobre o valor justo dos ativos e passivos da
adquirida, ou seja, o excedente é a parcela paga a maior pela empresa adquirente
devido a expectativa de geracdo de lucros futuros pela empresa adquirida.

As unidades geradoras de caixa as quais o agio foi alocado sdo submetidas anualmente
a teste de reducdo ao valor recuperdvel, ou com maior frequéncia quando houver
indicacdo de que a unidade poderd apresentar reducdo ao valor recuperavel.

Se o valor recuperdvel da unidade geradora de caixa for menor que o valor contabil, a
perda por reducdo ao valor recuperdvel é primeiramente alocada para reduzir o valor
contdbil de qualquer agio alocado a unidade e, posteriormente, aos outros ativos da
unidade, proporcionalmente ao valor contabil de cada um de seus ativos. Qualquer
perda por reducdo ao valor recuperdvel de agio é reconhecida diretamente no resultado
do exercicio. A perda por reducdo ao valor recuperdvel ndo é revertida em exercicios
subsequentes.

Adicionalmente, existem agios alocados a duas unidades geradoras de caixa a saber:
Segmento Afinidades e Segmento Salde que sdo avaliados para fins de impairment
anualmente. Para detalhes ver nota explicativa n? 14.l.

IX. Custos de transacao incorridos na captagao de recursos para o capital
préprio

Os custos de transacdo incorridos e diretamente atribuiveis as atividades necessarias,
exclusivamente, a consecucdo de captacdes de recursos proprios sdo contabilizados
diretamente em rubrica do patrimdnio liquido, a débito de capital - “Gastos na emissao
de acbes”.

X. ProvisoOes técnicas de operagdes de assisténcia a saude

A controlada direta Gama Saude reconhece provisdes técnicas de operacbes de
assisténcia a saude nas suas demonstracdes financeiras, tendo como orientacao



reconhecer como provisao o valor integral informado pelo prestador ou beneficiario,
determinada com base nos avisos que relatam a ocorréncia de eventos cobertos pelos
contratos em vigor e que tenham sido recebidos até a data das demonstragdes
financeiras.

XI. Arrendamentos

Dentro da pratica contabil e sua avaliacdo a Companhia nestas demonstracdes
financeiras entende ter contratos de arrendamento aderentes a norma. O Grupo
Qualicorp avalia, na data de inicio do contrato, se um contrato de aluguel é ou contém
um arrendamento, ou seja, se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um
ativo identificado por um periodo de tempo em troca de contraprestacao.

A Companhia aplica uma Unica abordagem de reconhecimento e mensuragao para todos
os arrendamentos, exceto para arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de
ativos de baixo valor, que sdo reconhecidos pelo método linear como uma despesa no
resultado. Os ativos de baixo valor sao montantes arrendados com valor contabil inferior
a RS20.

O Grupo Qualicorp reconhece os passivos de arrendamento para efetuar pagamentos
de arrendamento e ativos de direito de uso que representam o direito de uso dos ativos
subjacentes. Na data de inicio do arrendamento, a Companhia reconhece os passivos de
arrendamento mensurados pelo valor presente dos pagamentos do arrendamento a
serem realizados durante o prazo do arrendamento.

Ao calcular o valor presente dos pagamentos do arrendamento, o Grupo Qualicorp
utiliza a sua taxa de empréstimo incremental na data de inicio porque a taxa de juro
implicita no arrendamento nao é facilmente determinavel. Apds a data de inicio, o valor
do passivo de arrendamento é aumentado para refletir acréscimo de juros e reduzido
para os pagamentos de arrendamento efetuados. Além disso, o valor contdbil dos
passivos de arrendamento é remensurado se houver uma modificagdao, uma mudanga
no prazo do arrendamento ou uma altera¢dao nos pagamentos do arrendamento.

XIl. Debéntures

Estdo representados por recursos captados através da emissao de debéntures, que sao
demonstrados pelo valor atualizado dos encargos financeiros, calculados com base nas
taxas de juros acrescidas dos custos de transacao.

Os custos de transacdo incorridos e diretamente atribuiveis as atividades necessarias
exclusivamente a consecucdo de captagdes de recursos por meio da contratacao de
instrumento de divida - debéntures sdo contabilizadas a débito de debéntures, e
amortizados no resultado, no prazo da operacgao.

Xlll.  Apuragdo do resultado

As receitas decorrentes da intermedia¢do de vendas de planos de salde e odontoldgicos
efetuados aos beneficidrios sdo contabilizadas quando da efetivacdo das vendas, que



ocorrem geralmente até o més subsequente a liquidacao dos valores devidos pelas
seguradoras e operadoras. As principais receitas sao as seguintes:

a) Receita de agenciamento: corresponde a remuneragao Unica sobre o montante
das novas vendas efetuadas, que é paga diretamente pelas seguradoras e operadoras,
inclui, ainda, a taxa de cadastramento paga pelo beneficidrio para a Companhia, sendo
que até 31 de outubro de 2019 tais pagamentos eram efetuados para a controlada
Qualicorp Corretora (incorporada) no momento da sua adesdo ao respectivo plano
(receita oriunda dos contratos coletivos por adesdo) quando efetuada a venda pela
propria equipe da Companhia ou corretores terceiros.

b) Receita de corretagem: Corresponde a negociacdo e a estipulacdo de apdlices e
contratos coletivos de planos de assisténcia a saude e odontologia, seguros de vida e
previdéncia privada entre Pessoas Juridicas (empresas) e Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude e Seguradoras, auxiliando tais pessoas juridicas a incorporarem a
assisténcia a saude e seguros como parte do pacote de beneficios oferecido aos seus
empregados. Dessa forma, cria-se uma relagdo direta entre o contratante (empresa) e o
contratado (Operadora ou Seguradora), na qual figuramos como corretores. Nessa
relacdo, a Operadora ou Seguradora emite uma apdlice ou contrato para cada
contratante, cujos termos e condigbes se aplicardao aos empregados a serem
beneficiados. Cada empresa, por meio de sua politica de recursos humanos, determina
as caracteristicas e coberturas do seguro ou plano contratado de acordo com a grade de
produtos da Operadora ou Seguradora, podendo ainda solicitar customiza¢des, bem
como definir o critério pelo qual o beneficio sera subsidiado — se integralmente pela
empresa, ou se por meio de uma coparticipacao dos empregados. Até 31 de outubro de
2019 essas atividades eram intermediadas por meio da controlada Qualicorp Corretora
(incorporada — as atividades foram assumidas pela Companhia).

c) Receita de taxa de administracdo: corresponde a remuneracdao mensal da
atividade de administracdo e/ou estipulacdo dos ramos de saude e odontoldgico dos
planos coletivos por adesao, efetuados pelas controladas Qualicorp Beneficios, Clube de
Saude, Uniconsult e Plural bem como a remuneragao mensal da atividade de estipulagcao
dos ramos de seguro de vida, acidentes pessoais e previdéncia privada, efetuados pela
Qualicorp Administragao e Servigos Ltda.

As receitas da controlada Gama Saude também sao reconhecidas nessa rubrica. Essas
receitas sao decorrentes dos prémios ganhos, sendo reconhecidas, considerando o
periodo de cobertura do risco, de acordo com as disposi¢cdes contratuais, ou seja, na
data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado, quando a receita pode ser
mensurada com seguranca e é provavel que beneficios econémicos futuros fluirdo para
as empresas. A receita compreende o valor justo da contraprestacdo recebida ou a
receber pela comercializacdo de planos médico-hospitalares.

d) Receita de consultoria em gestdo de beneficios e na prevencdo de saude:
corresponde a remuneracao mensal de servicos de consultoria prestados aos clientes
corporativos pela Companhia, servicos esses que até 31 de outubro de 2019 eram
prestados pela controlada Qualicorp Corretora (incorporada).



e) Receitas de sistemas de conectividade: correspondem a remuneracdao mensal
dos servicos de sistemas de conectividade prestados a clientes corporativos pela
controlada Connectmed-CRC.

XIV. Regime de tributacao

a) Imposto de renda e contribuicdo social correntes

\

A provisao para imposto de renda foi constituida a aliquota de 15%, acrescida do
adicional de 10% sobre o lucro tributdvel anual excedente a R$240. A contribuicdo social
foi calculada a aliquota de 9% sobre o lucro contdbil ajustado.

Adicionalmente, sdo constituidos: (i) provisdao para imposto de renda e contribuicao
social sobre diferenca temporaria; e (ii) créditos tributarios sobre as diferencas
tempordrias, no pressuposto de geracdo de lucros tributaveis futuros suficientes para a
compensacdo desses créditos. E registrada provisdo para perdas quando nio houver
fortes evidéncias de realiza¢do dos saldos.

b) Imposto de renda e contribui¢do social diferidos

O método do passivo de contabilizacdo de imposto de renda e contribuicdo social é
usado para imposto de renda diferido gerado por diferencas temporarias entre o valor
contabil dos ativos e passivos e seus respectivos valores fiscais.

O montante do imposto de renda diferido ativo é revisado a cada encerramento das
demonstragdes financeiras e reduzido pelo montante que ndo seja mais realizavel
através de lucros tributaveis futuros. Ativos e passivos fiscais diferidos sdo calculados
usando as aliquotas fiscais aplicaveis ao lucro tributavel nos anos em que essas
diferencas temporarias deverdo ser realizadas. O lucro tributavel futuro pode ser maior
ou menor que as estimativas consideradas quando da definicdo da necessidade de
registrar, do montante a ser registrado do ativo fiscal.

Os créditos reconhecidos sobre prejuizos fiscais e bases negativas de contribui¢do social
estdo suportados por projecdes de resultados tributaveis futuros, com base em estudos
técnicos de viabilidade. Esses estudos consideram o histérico de rentabilidade da
Companhia e de suas controladas e a perspectiva de manutencdo da lucratividade,
permitindo uma estimativa de recuperacao dos créditos em anos futuros.

Os demais créditos, que tém por base diferencas temporarias, principalmente provisdo
para passivos tributdrios, bem como provisdo para perdas, foram reconhecidos
conforme a expectativa de sua realizacdo.

XV.  Provisdes para agoes judiciais

As provisdes para riscos tributarios, trabalhistas sdo reconhecidas nas demonstracdes
financeiras quando a Administracdao, com base em posi¢cdes dos advogados internos e
externos da Empresa, considera que o risco de perda de uma acdo judicial ou
administrativa for provavel a saida de recursos para a liquidacdo das obrigacdes e



quando os montantes envolvidos forem mensurdveis com seguranca suficiente.

As obrigagdes legais, fiscais e previdenciarias incluem as demandas judiciais, nas quais
estdo sendo contestadas a legalidade e a constitucionalidade de alguns tributos e
contribuicdes. Os montantes sdo registrados nas demonstracdes financeiras e
atualizados de acordo com a legislagao fiscal.

As provisGes civeis relacionadas a processos massificados (a¢Bes consideradas
semelhantes e cujo valor individual ndo seja relevante), a partir de maio de 2020 passam
a ser reconhecidas através de um método estatistico objetivo que utiliza como
referéncia o desempenho histérico da carteira de processos civeis em 18 meses,
considerando a média ou mediana de todos os processos, bem como as taxas de perda,
onde através desse novo modelo foi possivel concluir que o mesmo:

e Prove previsibilidade e confianca nos numeros juridicos;
e Aprimora o controle de desempenho;
e Elimina erros contdbeis e mitiga riscos;

¢ Uniformiza procedimentos, critérios e estimativas. Internaliza a inteligéncia do
provisionamento;

¢ Gera independéncia na gestdo interna dos processos judiciais. Contribui para cultura
analitica;

¢ Reduz atividades operacionais a rotina do contencioso civel;
Adicionalmente, a férmula para o célculo é a seguinte:
=[(Base ativa x % Taxa de perda) x S Valor médio/mediano de desembolso]
XVI. Participacoes sobre o lucro e opgdes de compra de agdes e agoes restritas

As remunerac¢Oes a empregados e administradores que nao forem definidas em virtude,
direta e proporcionalmente, do lucro da Companhia e suas controladas sao classificadas
como custo ou despesa operacional. A Companhia e suas controladas, com base nessas
determinacdes, adotam os seguintes procedimentos: (i) classificam as despesas de
participacdes de administradores e empregados em despesas administrativas; e
(ii) efetuam o cdlculo, a alocacdo proporcional para cada controlada e a contabilizacdo,
em despesas administrativas, de todos os custos estimados a¢des restritas outorgadas
aos contratos de pagamento baseados em acgdes existentes (nota explicativa n? 21). A
contabilizacdo dessas despesas administrativas é em contrapartida a conta “Reserva de
capital - opcOes outorgadas de acdes”.

Plano de acdes restritas:

O valor justo do plano de outorga de compra de acdes restritas é reconhecido em
despesas administrativas com correspondente ajuste no patrimoénio liquido. O valor é



devido aos participantes anualmente, ressalvado alguma deliberacdo diferente do
Conselho de Administracdo de sua controladora, na proporcao de 25% a 33% das acoes,
na data de cada aniversario de celebragdo do contrato; O total de a¢des destinadas ao
programa ndo pode ultrapassar 4% do total de a¢des de sua controladora, as quais
podem ser exercidas mediante emissao de novas a¢bes do capital social ou mediante
alienacdo de a¢cdes mantidas em tesouraria de sua controladora. O prazo maximo para
o exercicio das a¢Oes outorgadas é até cinco anos contados da data da assinatura do
contrato de opcdo. As acdes poderdo ser entregues como parte do pagamento da
participacdo do resultados e lucros de sua controladora; e o preco de exercicio das a¢des
restritas serd o preco de cotacdo de mercado de cada acdo restrita na B3 S. A. no dia util
imediatamente anterior a respectiva data de outorga.

XVIl. Resultado por agao basico e diluido

O resultado por acao é calculado dividindo-se o resultado do exercicio atribuido aos
acionistas da Companhia pela média ponderada da quantidade de acGes do capital social
integralizado no final do exercicio.

O resultado por acdo diluido é calculado ajustando-se o lucro ou prejuizo e a média
ponderada da quantidade de a¢Bes levando-se em conta a conversao de todas as agdes
com potencial efeito de diluicdo. A¢des potenciais sdo instrumentos patrimoniais ou
contratos capazes de resultar na emissao de a¢des, como titulos conversiveis e opg¢des,
incluindo op¢des de compra de acbes por empregados.

XVIIl. Contabilizacdao dos dividendos

A proposta de distribuicdo de dividendos efetuada pela Administracdo da Companhia e
de suas controladas que estiver dentro da parcela equivalente ao dividendo minimo
obrigatério é registrada como passivo circulante (vide nota explicativa n220), por ser
considerada como uma obrigacao legal prevista no estatuto social da Companhia.

Entretanto, a parcela dos dividendos superior ao dividendo minimo obrigatdrio,
declarada pela Administracdo apds o periodo contabil a que se referem as
demonstracdes financeiras, mas antes da data de autorizacdo para emissdo das
referidas demonstracdes financeiras, é registrada no patrimonio liquido na rubrica
“Reserva de lucros -Dividendo adicional proposto”.

XIX. Apresentacao de informagdes por segmentos

As informagdes por segmentos operacionais sao apresentadas de modo consistente
com o relatério interno fornecido para o principal tomador de decisdes operacionais. O
principal tomador de decisdes operacionais, responsavel pela alocacdo de recursos e
pela avaliacdo de desempenho dos segmentos operacionais, é o Diretor-Presidente da
Companhia e de suas controladas. A gestdo dos recursos é efetuada da seguinte forma:
Afinidades, Empresarial e Saude sendo que os dois uUltimos nao representam 10%
atribuiveis de negdcios no resultado da controladora.



10.6 - Os diretores devem descrever os itens relevantes nao evidenciados nas
demonstragdes financeiras do emissor, indicando

As avaliagdes e opinides aqui constantes traduzem a visao e percepg¢ao dos Diretores
sobre as atividades, negdcios e desempenho da Companhia. Os valores constantes nesta
secdo 10.6 foram extraidos das demonstragdes financeiras consolidadas referentes ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020.

a. os ativos e passivos detidos pela Companhia, direta ou indiretamente, que ndo
aparecem no seu balango patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

i. arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos

Item nado aplicavel, haja vista que nao havia arrendamentos mercantis operacionais,
ativos e passivos que ndo apareciam no balango patrimonial da Companhia nas
demonstracdes financeiras relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2020.

ii. carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e
responsabilidades, indicando respectivos passivos

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia ndo possuia carteiras de recebiveis baixadas
sobre as quais mantenha riscos e responsabilidades.

iii. contratos de futura compra e venda de produtos ou servi¢os

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia possuia compromissos para prestacdo de
servicos de “call center”, firmados por meio da celebracdo de contratos, tendo incorrido
nesse exercicio social, despesas de R$28,9 milhdes com esses contratos.

Os contratos sdo reajustados anualmente, sendo 70% dos precos reajustados com base
no percentual de aumento salarial (de acordo com a categoria) e 30% reajustados com
base no IGP-M.

E possivel haver rescisdo imotivada dos referidos contratos, desde que a parte
interessada comunique a outra, com 60 dias de antecedéncia do evento.

iv. contratos de construgdo néo terminada

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia ndo possuia contratos de construcdo nao
terminada.

v. contratos de recebimentos futuros de financiamentos

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia ndo possuia contratos de recebimentos
futuros de financiamentos.



b. outros itens ndo evidenciados nas demonstragoes financeiras

Além dos itens indicados na alinea a acima, ndo héa outros itens ndo evidenciados nas
demonstragdes financeiras da Companhia.



10.7 - Em relagdo a cada um dos itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras
indicados no item 10.6, os diretores devem comentar

As avaliacGes e opinides aqui constantes traduzem a visdo e percepcao dos Diretores
sobre as atividades, negdcios e desempenho da Companhia. Os valores constantes nesta
secdo 10.7 foram extraidos das informacdes financeiras referentes ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020.

a. como tais itens alteram ou poderdo vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstragoes financeiras da
Companhia

Com a adoc¢do da Norma IFRS 16 — CPC 06 (R2), a partir de 12 de janeiro de 2019, a
contabilizagao da parcela fixa de aluguéis classificados como arrendamento passaram a
ser reconhecidos como compromissos assumidos, em contrapartida aos ativos
referentes ao seu direito de uso com seus reflexos como despesas com depreciacao e
despesas financeiras.

No item 10.6, ainda, sdo citados compromissos futuros para prestacao de servicos de
“call center”, os quais ndo sao reconhecidos nos ativos e passivos da Companhia. Devido
ao regime de competéncia, esses compromissos serdao reconhecidos no resultado e
balanco, na propor¢cdao em que as obrigacdes se tornarem exigiveis no respectivo
exercicio social.

Adicionalmente, é citado contrato de prestacdo de servigos para implementac¢do do ERP
SAP S/4 Hana Hec, que entrou em produgdo em 2 de janeiro de 2019. Esse contrato teve
caréncia de 14 meses, sendo que a Companhia comecgou a efetuar pagamentos no
ambito desse instrumento em abril de 2019. Este contrato esta sendo revisitado junto
com o Fornecedor pela Companhia e seus compromissos caso tenha novas defini¢cdes
em 2021 serdo divulgados em nossas demonstracdes financeiras.

b. natureza e o propdsito da operagdo

Para o exercicio social findo em 2020, a Diretoria entende que ndo ha ativos e passivos
de arrendamento que ndo estejam registrados nas demonstracdes financeiras
consolidadas, tendo em vista que a Companhia utilizou o método retrospectivo com
efeito cumulativo via abordagem simplificada, utilizando o saldo de pagamentos
remanescentes.

c. natureza e montante das obrigag¢des assumidas e dos direitos gerados em favor da
Companhia em decorréncia da operagéo

Os pagamentos minimos previstos nos contratos de “Call Center” assumidos sao de
aproximadamente R$28.968 para 2021. Para os anos de 2022 e 2023 n3o ha projecdes
disponiveis, pois os contratos sdo renegociados anualmente.



Para uma descricdo sobre a natureza e montante das obrigacGes assumidas e dos
direitos gerados em favor do emissor em decorréncia da operacado e propdsito de cada
operacao, vide item “10.6” deste Anexo.



10.8 - Os diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano de
negocios do emissor, explorando especificamente os seguintes tépicos

As avaliacGes e opinides aqui constantes traduzem a visdo e percepcao dos Diretores
sobre as atividades, negdcios e desempenho da Companhia. Os valores constantes nesta
secdo 10.8 foram extraidos das demonstracdes financeiras consolidadas referentes ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020.

a. investimentos, incluindo:

i. descrigdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos
investimentos previstos

A Companhia estd em fase de desenvolvimento e implementacdao de softwares
nomeados de “software em desenvolvimento” tanto na parte de BackOffice de
prestacdo de servicos (faturamento, cobranca, gestdo e melhoria no atendimento e
experiéncia do cliente, etc.), quanto no front-end do relacionamento com as Associacées
Profissionais, Entidades de Classe, Corporagcdes e Beneficiarios, conforme descrito no
item 7.5 do Formuldrio de Referéncia da Companhia. O investimento total no
desenvolvimento e implantacao de referido software operacional em 31 de dezembro
de 2020 foi de RS 23,0 milhdes (R$28,6 milhdes em 2019 e R$47,2 milhdes em 2018).

ii. fontes de financiamento dos investimentos

A Companhia financia por meio de nosso fluxo de caixa operacional: (i) o componente
recorrente de nossos investimentos de capital; (ii) nossos projetos de desenvolvimento
de softwares; e (iii) algumas de nossas aquisicées.

Além do fluxo de caixa operacional, nossas aquisicdes também sao financiadas por:
(i) financiamento dos vendedores; e

(ii) outros financiamentos disponiveis no mercado financeiro e de capitais, tais
como as debéntures descritas na se¢do 10.1 “f” deste Anexo.

iii. desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

A Companhia ndo realizou quaisquer desinvestimentos de capital desde 12 de julho de
2010, data em que se tornou operacional.

b. desde que ja divulgada, indicar a aquisi¢do de plantas, equipamentos, patentes ou
outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva da
Companhia

e Aquisicdo da Uniconsult Administradora de Beneficios (“Uniconsult”) — Aquisicdo
de 75% do capital social da Uniconsult no valor de R$21.001, adicionando ao
portfdlio cerca de 40.000 vidas na comercializacdo de produtos coletivos por
adesdo, com atuacdo nas regides sul e sudeste, cujo valor da aquisicdo foi



liguidado em 6 de abril de 2020 e a opgcdo de compra dos 25% remanescentes
do capital poderao ser liquidados em 6 de fevereiro de 2025.

Aquisi¢ao de carteira Clube Care — Aquisi¢ao de carteira de clientes com a cessao
de direto e obrigacdes dessa Administradora de Beneficios de aproximadamente
14 mil vidas, no valor de RS 20.000, sendo totalmente liquidado em 20 de
outubro de 2020.

Aquisicao de carteira da Health Administradora de Beneficios — Como parte da
estratégia de crescimento do Grupo Qualicorp, com foco na diversificacdo de
portfélio e de parcerias para ampliar o acesso da populagdo brasileira a uma
saude suplementar de qualidade, em 28 de outubro de 2020, por meio da
controlada Clube de Saude, foi anunciada a aquisicdo da carteira de clientes da
Health Administradora de Beneficios por meio de uma transagdao envolvendo
4.300 vidas de planos coletivos por adesdo pelo montante de RS 7.376. O
portfdlio adquirido envolve somente os direitos e obrigacdes sobre a referida
carteira e esta sendo comercializado em parceria com o Grupo Notre Dame
Intermédica (GNDI) no estado de S3o Paulo. Esta transacdo foi liquidada em
fevereiro de 2021 no montante de R$4.426. O saldo residual de R$2.950 foi
liguidado através de emissdao de quotas ao acionista vendedor, aumentando na
Clube de Saude tanto o capital social em RS464 como a reserva de capital em
R$2.486, devido a mais valia alocada na emissdo dessas quotas, com isso a
controlada indireta Clube de Saude passou a ter um quotista minoritario com
1,19% de seu capital social com exercicio de opcao de compra futura por parte
da Companhia apds 7 anos.

Aquisicdo da carteira da Muito Mais Saude (MMS) e da corretora Soma —
celebrado aquisicdo de intangivel, através de cessdo de direito e obrigac¢des, para
administrar 55.000 vidas referente a contratos de planos de saude e
odontoldgicos no segmento coletivo por adesdo. Os contratos adquiridos sdo de
planos celebrados entre a MMS e as operadoras de clientes localizados no Rio
de Janeiro e em S3ao Paulo fortalecendo nosso segmento na regido. Essa
transacdo foi de RS 176.000, onde foi liquidado o montante de RS 72.600 em 9
de dezembro de 2020 e o restante serd pago em duas parcelas apds as
integracBes das vidas, com previsdo para pagamento de RS 85.800 em 31 de
margo de 2021 e de RS 17.600 em 30 de abril de 2021.

Aquisicdo da Plural Gestdo de Saude e Oxcorp Corretora — Aquisicdo de 75% do
capital social da Plural Gestdao em Planos de Saude Ltda. e da Oxcorp Gestao
Consultoria e Corretora de Seguros Ltda. Adicionando ao portfélio cerca de 96
mil vidas no segmento coletivo por adesdo, além de 21 novas operadoras de
saude e 79 novas entidades de classe. O valor da aquisicdo dos 75% foi de
RS 202.500, liquidado em 9 de dezembro de 2020 e o remanescente (earn-out)
serd liquidado em de 2022, além de opc¢do de compra dos 25% remanescentes
do capital que serdo liquidadas a partir de 31 de mar¢o de 2026, onde para
maiores informacOes e detalhes acerca da alocacdo do preco de compra das
combinac¢des de negdcios envolvendo Plural e Oxcorp estdo descritas na nota
explicativa n? 7.



c. hovos produtos e servigos, indicando:
i. descri¢do das pesquisas em andamento ja divulgadas

Atualmente, ndo possuimos pesquisa em andamento que ja tenha sido divulgada. Nao
obstante, nossa Administragao estuda constantemente oportunidades de desenvolver
novos produtos e servicos, bem como explorar novos mercados afetos ao nosso objeto
social.

ii. montantes totais gastos pela Companhia em pesquisas para desenvolvimento de
novos produtos ou servigos

Atualmente, ndo possuimos pesquisa para desenvolvimento de novos produtos ou
servicos que ja tenha sido divulgada.

iii. projetos em desenvolvimento ja divulgados

A Administracdo, ao longo do exercicio social de 2018, desenvolveu o projeto abaixo
divulgado, com intuito de explorar oportunidades em novos mercados afetos ao nosso
objeto social:

Constituimos a controlada Q Saude Operadora de Plano de Saude Ltda. (“Qsaude”) com
o objetivo de (i) a comercializacdo, planejamento, gerenciamento, organizacdo de
planos de saude privados de todas as modalidades, por meio da garantia da cobertura
de custos de assisténcia do mercado envolvido em todos os meios (ambulatorial,
hospitalar, médica e laboratorial) de seus integrantes através de gestdo no
credenciamento e consultoria técnica para o exercicio da atividade técnica (ii) a
participacdo como sdcia, acionista e quotista em outras sociedades que desempenhem
funcgdes relacionadas ao seu objeto.

Em 31 de dezembro de 2018, o registro obrigatério da Q Saude junto a ANS estava sendo
analisado, estando a sociedade, ainda, pré-operacional.

A empresa obteve seu registro obrigatdrio junto a ANS em 20 de margo de 2019, sob n?
42.166-9 na modalidade medicina de grupo que tem por objetivo a comercializacao,
planejamento, gerenciamento, organizacdo e operacao de planos de saude privados de
assisténcia a saude em todas as modalidades previstas pela legislacdo brasileira
pertinente, por meio da garantia da cobertura de custos de assisténcia médica,
hospitalar, ambulatorial e laboratorial dos integrantes dos referidos planos privados de
saude por ela disponibilizados, mediante, o credenciamento de terceiros, técnica e
legalmente habilitados, para o exercicio de atividade na drea da saude.

Em 28 de agosto de 2019, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), como 6rgao
gue garante a assisténcia suplementar a saude, concedeu Autorizacdo de
Funcionamento a Qsaude, apds ter sido concluida, pela Diretoria de Normas e
Habilitacdo das Operadoras — DIOPE e pela Diretoria de Normas e Habilitacdo dos



Produtos — DIPRO, a analise de seus processos de Autorizacdo de Funcionamento,
relativa a Resolugdao Normativa—RN n2 85 de 7 de dezembro de 2004, e suas posteriores
alteragdes.

Entretanto, em 13 de janeiro de 2020 a Administracdo da Companhia aprovou a
contratacdao de operacgdo referente potencial transacdo de alienagdo de todas as
atividades, ativos e passivos de sua controlada Qsaude para o Sr. José Seripieri (100%
das cotas) pelo prego correspondente ao valor integral corrigido pelo CDI dos custos,
despesas e dispéndios incorridos até a data de 31 de dezembro de 2019 para o custeio
das atividades da Qsaude no valor de RS 70,5 milhdes como parte do plano de iniciar
suas operacgoes.

Em 24 de abril de 2020 ocorreu o fechamento da operagao de venda com a apuragao do
preco de venda de RS 70.501 no resultado e contas a receber da operacdo que foi
composta pelo pre¢o de venda da transa¢dao definida com base nos gastos com
investimentos, custos e dispéndio incorridos pela Q Saude atualizados monetariamente
pelo CDI até data do fechamento para ser atualizado monetariamente até a liquidagcao
financeira. Contudo, tendo em vista a existéncia de divergéncia entre as partes referente
ao precgo de aquisicao, tal montante comecou a ser dicutido em procedimento arbitral.

Em 24 de abril de 2020 ocorreu a transferéncia das cotas da Q Saude e a partir do dia 25
de abril de 2020 os resultados da mesma ja ndo faziam mais parte do Grupo Qualicorp.

A venda da operacdao do Q Saude ajudou a reduzir a base de custos e despesas da
Companhia onde a economia estimada com a contratacdo de terceiros desta operagao
foi de cerca de RS 1.800 por trimestre.

Em 12 de dezembro de 2020 a Companhia e Grupo Qualicorp celebrou um instrumento
de transacdo com ex acionista fundador e entidades por ele controladas (“Instrumento
de Transac¢do”) tendo por objetivos: (a) encerrar as relagdes societarias com ex acionista
fundador, inclusive com a extensdo, por mais 2 (dois) anos, de sua obrigacdo de ndo
competicdo com a Qualicorp e (b) concluir o procedimento arbitral relativo ao preco de
aquisicdo das quotas da Q saude, originalmente contratada em 13 de janeiro de 2020.

Dessa forma, por meio desse Instrumento de Transacao:

e Foiacordada a extensao, por mais 2 (dois) anos, até 28 de setembro de 2026, da
obrigacao de ndao competicdao assumida pelo Sr. José Seripieri Filho no Contrato
de Assuncdo de Obrigacdo de Ndo Alienacdo de Acbes e Ndao Competicdo de
Negdcios celebrado em 28 de setembro de 2018 e seu aditamento celebrado em
24 de abril de 2020 (em conjunto “Contrato de Ndao Competicdo”);

e O Sr. José Seripieri Filho e suas controladas, diretas e indiretas, obrigaram-se a
alienar sua participacdo societaria na Qualicorp, bem como a ndo adquirir novas
acles de sua emissdo pelo prazo de 10 (dez) anos;

e Como contrapartida pela extensao do prazo da obrigacdo de ndo competicdo e
como forma de viabilizar a execucdo da obrigacdao de alienar sua participacao
societdria, o Sr. José Seripieri Filho foi dispensado da obrigacdo, também prevista



no Contrato de Ndo Competicdo, de manter sob sua titularidade a quantidade
de acdes de emissdao da Companhia prevista no Contrato de Ndao Competicao;
e Encerrado o procedimento arbitral em que se discutia o preco de aquisicao das
quotas da Q Saude, que foi fixado em R$51.083 e que serd pago em 120 (cento
e vinte) parcelas mensais, corrigidas pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo
— IPCA, sendo RS 4.870 apresentado no ativo circulante e RS 35.679
apresentando no ativo ndo circulante em 31 de dezembro de 2020, as parcelas
de janeiro, fevereiro e marco de 2021 foram pagas no prazo, integralmente; e
e Foidistratado o Contrato de Parceria Comercial e Outras Avengas celebrado em
24 de abril de 2020 entre Qualicorp e a Q Saude, sem quaisquer obrigacdes ou
onus adicionais para qualquer das partes.
iv. montantes totais gastos pela Companhia no desenvolvimento de novos produtos
ou servigos

Atualmente, ndo estamos desenvolvendo nenhum produto ou servico novo que ja tenha
sido divulgado.



10.9 - Comentar sobre outros fatores que influenciaram de maneira relevante o
desempenho operacional e que ndao tenham sido identificados ou comentados nos
demais itens desta secao

As avaliacOes e opinides constantes nesta secdo 10 traduzem a visdo e percepc¢ao dos
Diretores sobre as atividades, negdcios e desempenho da Companhia. Os valores
constantes nesta secdo foram extraidos das demonstracdes financeiras referentes aos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2020.

Impactos da COVID-19 para as atividades da Companhia

Em atendimento ao OFiCIO-CIRCULAR/CVM/SNCSEP/N2 01/2021, e conforme a
introducdo apresentada na nota explicativa n° 1 b) iii, entendendo os desafios que a
pandemia de Covid-19 trouxe a populagao brasileira, a Companhia ndo mediu esforcos
para agir de forma bem préxima da Sociedade, consciente de que a solidariedade
sempre serd a melhor forma de ajudar. A Companhia recomenda a leitura de seu
Relatério da Administracdo em conjunto com suas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas para acompanhar todas as medidas realizadas no decorrer do
exercicio social de 2020.

As principais considera¢des contabeis, analisadas em relagdo a eventuais incertezas e
potenciais implicacdes da Covid-19 na Qualicorp Administradora de Beneficios S.A.
estdo relacionadas a suspensdo do reajuste anual pela ANS (conforme apresentado na
nota explicativa n® 1 b) v), e seguem abaixo maiores informacdes, inclusive a respeito de
outros temas envolvendo incertezas e julgamentos relevantes:

Suspensdo do Reajuste/2020

Visando a mitigar os efeitos provenientes da Emergéncia em Salde Publica de
Importancia Nacional, declarada pelo Ministério da Saide em decorréncia da pandemia
de infeccdo humana causada pela Covid-19, bem como, visando buscar manter o
equilibrio das relacdes de negdcios entre Operadoras de Saude e Beneficiarios, além de
principalmente garantir a continuidade e a qualidade da prestacdo de assisténcia a
saude dos consumidores dos planos de saude, a ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar comunicou, em 21 de agosto de 2020, a suspensdo da aplicacdo dos
reajustes de planos de saude por variacdo de custos (anual) e por mudanca de faixa
etaria, no periodo de setembro a dezembro de 2020.

Tal medida foi vélida para os contratos de planos privados de assisténcia a saude
médico-hospitalar na modalidade de pré-pagamento e considerou todos os tipos de
contratagdo (individual/familiar, coletivos empresariais e coletivo por adesdo).

A Companhia e suas subsidiarias ja estdo cumprindo a determinacdo da ANS e essa
suspensdo contemplou todos os contratos que foram ou seriam reajustados em 2020.
Logo, de setembro a dezembro foram excluidos da mensalidade dos beneficidrios os
reajustes aplicados no decorrer de 2020, sendo enviada uma nova cobranca, com
vencimento prorrogado, para aqueles que chegaram a visualizar seus boletos de
setembro, de forma reajustada.



Também foram efetuadas devolugdes correspondentes ao percentual do reajuste
aplicado para aqueles clientes que anteciparam o pagamento de setembro com a
cobrancga reajustada. Em alguns casos, onde nao foi possivel efetivar a devolugdo
financeira aos clientes, o valor foi ajustado no més subsequente.

A ANS informou ainda que a retomada de valores ndo aplicados em 2020 serd realizada
ao longo de 2021, mas mesmo com essa postergacao, a partir de janeiro de 2021 as
cobrangas voltardo a ser emitidas com os valores de reajuste estabelecidos em 2020.

Entretanto, sempre pensando em cuidar das pessoas e sempre empenhados em fazer o
melhor para os seus clientes, esse reajuste serd efetuado pela Companhia em 12
parcelas, em relacdo ao valor que ja havia sido suspenso tanto sobre a competéncia de
julho por liberalidade da Companhia, como principalmente sobre as competéncias de
setembro, outubro, novembro e dezembro (a ser recomposto em 2021 em doze vezes).

Reconhecimento de Receitas e Continuidade Operacional

Em 8 de outubro de 2020, a ANS emitiu um esclarecimento as operadoras de planos de
salde sobre qual deveria ser o tratamento contdbil do reajuste suspenso das
contraprestacdes no periodo de setembro a dezembro de 2020.

Reajuste por faixa etaria

Em todos os casos de reajuste por faixa etaria ocorridos em 2020, ha aplicacdo da
suspensdo. O valor descontado dos boletos de setembro a dezembro de 2020 devera
ser contabilizado em conta do Ativo até sua efetiva recomposicdo em 2021.

Reajuste anual

Planos individuais/familiares: Ndo houve reajuste anual autorizado pela ANS em 2020
para os contratos com aniversarios a partir de maio de 2020. Os contratos que sofreram
reajuste anual este ano sdo aqueles com aniversario de janeiro a abril de 2020, sobre os
quais incidiu o indice autorizado em 2019 (portanto, ndo alcancados pela suspensao).
Em ambos os casos, quando considerado apenas o reajuste anual, ndo haverd
modificacdo dos boletos emitidos de setembro a dezembro. Logo, ndo ha alteracdo de
langamento contabil.

Planos coletivos (adesdo ou empresarial) com menos de 30 vidas (RN n2 309, "pool" de
risco): Para aqueles com aniversario de janeiro a abril de 2020, o reajuste anual aplicado
¢ dado com base no indice divulgado em 2019 (portanto, ndo alcancados pela
suspensado). Logo, ndo ha alteracdo dos boletos, nem do langamento contabil. J4 para
aqueles com aniversario de maio a dezembro de 2020, o indice referente a 2020 j3a foi
divulgado (indice das proprias operadoras, RN 309). Estes terdo desconto no boleto. O
valor descontado deverda ser contabilizado em conta do Ativo, até sua efetiva
recomposicao em 2021.

Planos coletivos por adesao, com 30 vidas ou mais: Todos os planos coletivos por adesao
com 30 vidas ou mais terdo suspensao de reajuste anual. Logo, havera desconto no



boleto, podendo a operadora registrar a parcela correspondente ao reajuste anual ndo
cobrado em conta do Ativo, até sua efetiva recomposicao em 2021.

Planos coletivos empresariais com 30 vidas ou mais: Para aqueles em que o reajuste
anual foi negociado antes da medida de suspensao, ndo havera modificacdo dos boletos.
Logo, ndo hd alteragdao de langamento contdbil. Ja para aqueles em que o reajuste anual
foi ou sera negociado apds o inicio da suspensdo (as negociacdes deverdo seguir em
curso normalmente) haverd desconto no boleto, podendo a operadora registrar a
parcela correspondente ao reajuste anual ndo cobrado em conta do Ativo, até sua
efetiva recomposi¢cdo em 2021.

Essa suspensdo do reajuste é uma consequéncia dos efeitos do Covid-19 no pais, mas é
importante salientar que a Companhia ndo identificou impactos significativos no
tocante ao reconhecimento de suas receitas operacionais em 2020.

Levando em consideracdo que o plano de salde é o segundo maior desejo de consumo
do brasileiro (segundo pesquisa do Instituto Datafolha, divulgada em novembro de
2019), atras apenas da casa proépria, visando evitar uma crise ainda maior no setor, e ao
mesmo tempo trazendo solucBes para a populacdo durante esse periodo de pandemia,
fechamos um acordo inédito em parceria com a SulAmérica, com o objetivo de ampliar
0 acesso da populacdo a saude suplementar e criando assim um novo portfélio de planos
de saude coletivos por adesao.

Com pregos mais acessiveis e por meio de um plano coletivo familiar, com desconto na
mensalidade a partir da inclusdo de dependentes e que oferece desconto de 9% para
contratacdo a partir de um dependente, em um ano o cliente economiza uma
mensalidade inteira e o produto ainda inclui plano odontolégico e servico de
telemedicina (Saude na Tela), entre outras vantagens.

Unico segmento de planos de satide que viu sua base de clientes crescer desde o inicio
da pandemia, os planos coletivos por adesdo, aqueles que sdo destinados as pessoas a
partir de suas profissdes e respectivas entidades de classe, tém se mostrado uma
alternativa mais acessivel para a populacdo que busca o acesso a saude privada, bem
como para pessoas que estdo em transicdo e/ou perderam o emprego, mas que ainda
possuem uma poupanca ou renda e que precisam ter um plano de salde enquanto se
recolocam.

Junto com as operadoras, a Companhia lancou em 2020 planos de saude de Norte a Sul
do pais.

No Rio de Janeiro, passamos a comercializar os produtos da Assim Saude com planos a
partir de RS 125,00, onde conforme a faixa etaria e categoria escolhida, a populagdo tem
a disposicdo uma vasta rede de assisténcia médica e servicos de uma operadora
tradicional na regiao.

Estamos trabalhando para criar planos que caibam no bolso dos consumidores e que
possam atender as suas necessidades, sendo que nosso principal objetivo tém sido criar
alternativas inovadoras e acessiveis com cada parceiro de mercado, onde além dos



novos produtos, também temos mais de 40 equipes internas trabalhando em uma série
de projetos inovadores e disruptivos.

Portanto, mesmo nesse cendrio global de incerteza em relagdo ao controle do
coronavirus, considerando que o exercicio social de 2020 foi um ano atipico, haja vista
que a atividade econémica no pais foi seriamente afetada pela pandemia de Covid-19,
pandemia essa que trouxe enormes aprendizados nos motivando a sermos ainda mais
ageis na busca por solugdes inovadoras e criativas para gerar valor para o Cliente e para
a sociedade, a Companhia ndo identificou, até o momento, riscos significativos de nao
continuidade de nossas operagdes em um futuro previsivel, levando em consideragao
todas as informagdes atualmente disponiveis.

Perda Esperada para Contas a Receber de Clientes

A Administracdo analisou a Perda de Crédito Esperada por conta do Covid-19 e em linha
com os principios do Pronunciamento Técnico CPC 48 (IFRS 9) - Instrumentos Financeiros
e OFICIO CIRCULAR CVM/SNC/SEP n2 3 de 16 de abril de 2020 quanto aos impactos das
medidas de enfrentamento a pandemia no cdlculo de Perdas Esperadas e
principalmente por conta da suspensdo do reajuste mencionada nos itens anteriores.

Para a Operadora Gama, apesar desse momento de incertezas em rela¢do ao Covid-19,
os impactos percebidos foram na reducdo da sinistralidade e por consequéncia a
reducdo da receita, tendo em vista que cobramos dos clientes os sinistros mais o fee
referente a taxa de administragao.

Entretanto, nosso resultado econdmico financeiro estda melhor em relagdo ao Budget,
onde nao tivemos problemas de recebimentos e ainda conseguimos reduzir os custos.

Outro ponto de extrema relevancia é que nossa carteira de clientes € 100% empresarial,
com uma certa concentracao de receita, onde ndo ha risco de inadimpléncia individual,
pois como atuamos em autogestdao no modelo de pds pagamento, nesse modelo o risco
atuarial ndo existe para a carteira.

Dessa forma, como 0s nossos clientes gastaram menos com saude suplementar nesse
periodo de pandemia de Covid-19, ao longo de 2020 n3o tivemos impacto no segmento
de saude, que seguiu forte em sua atuacao e lembrando ainda que o modelo de pds
pagamento ndo sofre reajuste anual porque o impacto é calculado com relagcdo as
renegociacdes das tabelas de prestadores. Logo, ndo houve uma grande variacdao em
func¢do da baixa demanda.

Portanto, como a Empresa é especializada na administracdao de planos de saude pelo
modelo de pds-pagamento (custo operacional) e no aluguel de rede nacional para
operadoras comerciais do Mercado, ndo incorremos em impactos quanto a suspensao
de reajuste determinado pela ANS em 21 de agosto de 2020, haja vista que tal medida
foi valida para os contratos de planos privados de assisténcia a saide médico-hospitalar
na modalidade de pré-pagamento, ou seja, ndo houve afastamento de reajuste e nem
impacto negativo em nossa Demonstracao de Resultado.



Por outro lado, pensando no Contas a Receber de Clientes do Grupo QUALICORP como
um todo, que na posi¢ao de Administradora de Beneficios se baseia em um modelo de
contratacao que é de pré-pagamento que é aquele em que o contratante do plano paga
um valor fixo mensal por vida, onde apds 12 meses pode haver reajuste de valores, em
fungcdo de dois fatores que podem ser aplicados isoladamente ou somados
(sinistralidade do contrato e da inflacdo médica, definida nos contratos como VCMH —
Variagao dos custos médicos Hospitalares), entendemos que como estamos afastando
os reajustes a partir de setembro de 2020 e esse volume financeiro serd recomposto
somente a partir de 2021, os efeitos dos cancelamentos a pedido da carteira (Churn)
junto a um eventual aumento nos indicadores de inadimpléncia histérica podem ter um
peso expressivo em nossa perda esperada haja vista que o nosso Risco de Crédito
(Exposure Default) tende a aumentar para o proximo ano.

Ao final de 2020, a ANS definiu as regras de negdcio referente a recomposicao do
reajuste, onde o fato de se incluir tal recomposicdo junto ao boleto do més de janeiro
de 2021 ajudou a Companhia a manter os niveis de inadimpléncia atuais.

Entretanto, conseguimos capturar que, até o momento, os clientes cancelados antes de
janeiro 2021 apresentaram um indice de inadimpléncia de fato maior e ja considerado
na estimativa de provisao de perdas com créditos incobraveis.

Esse aumento de exposicdo a este risco estd relacionado a possibilidade de o cliente sair
do Plano, quando o reajuste voltar, ou ainda no pior cendrio, das Operadoras enviarem
as cobrangas dos Boletos para os Beneficiarios ja considerando 100% do valor do prémio
reajustado, ou seja, como uma cobranca de forma acumulada desses 120 dias. E esse é
um grande fator de risco porque dependemos do pagamento pontual das mensalidades
cobradas de nossos Beneficiarios.

Caso algum beneficiario no segmento Afinidades deixe de pagar a mensalidade até a
data de seu vencimento, ou nos 30 dias subsequentes, somos obrigados a efetuar o
pagamento do prémio diretamente a Operadora. E nisso, um aumento nos niveis de
inadimpléncia e/ou atraso no pagamento de tais mensalidades, por parte de nossos
beneficiarios, podera comprometer nossos resultados financeiros.

Em outras palavras, pensando ndo somente em perda incorrida, mas buscando alcangar
efeitos em perdas estimadas (Loss Given Default), reavaliamos nossas estimativas de
acordo com o item 5.5.3 do Pronunciamento Técnico CPC 48 que determina que uma
entidade deve mensurar a provisdao para perdas de instrumento financeiro ao valor
equivalente as perdas de crédito esperadas caso o risco de crédito desse instrumento
financeiro tiver aumentado significativamente desde o reconhecimento inicial.

Portanto, através de nossa Nota Técnica Atuarial e ja considerando os valores suspensos
do reajuste dos meses de julho, setembro, outubro, novembro e dezembro,
contabilizamos os efeitos de cancelamento a pedido (Churn) através de um percentual
mensal de 2,78% em linha com o nosso histérico de provisao para créditos de liquidagao
duvidosa (com base nessas entradas e saidas de vidas da Companhia), onde chegamos



a um montante de perdas esperadas, advindas do evento suspensdo do reajuste, no
valor de RS 51.328.

Visando seguir as recomendagdes da ANS, este montante sera revisado mensalmente
em 2021 a fim de capturar todos os eventos significativos mencionados anteriormente.

Por fim, com base nos pontos detalhados acima, diante desse cendrio provocado por
conta da suspensdo do reajuste por parte da ANS, reavaliamos e revisamos nosso
Orgcamento para o exercicio social de 2021 onde chegamos a seguinte conclusao:

O o6rgao regulador, através da regra adotada referente ao parcelamento do
afastamento, incluso na mesma cobranga com a mensalidade vigente, ajudou a manter
os mesmos indices de inadimpléncia histdrica sem a necessidade de grandes ajustes
futuros.

Covenants de nossas Debéntures

Até o momento, os efeitos apresentados da pandemia de Covid-19 ndo impactaram
nossos Covenants de dividas. Em dezembro de 2020 atendemos plenamente esta
cldusula, bem como efetuamos o pagamento dos juros semestrais, normalmente.

Prorrogacao no recolhimento de Impostos

Com a publicacao da Portaria n? 139, de 3 de abril de 2020 e Portaria n° 245 de 15 de
junho de 2020, que se referem a prorrogacdo do prazo para o recolhimento de tributos
federais, na situacdo que especifica que, em decorréncia da pandemia relacionada ao
Covid-19, a Companhia prorrogou o recolhimento da Contribuicdo para o PIS/PASEP e
da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, relativas as
competéncias de margo, abril e maio de 2020, das empresas que estdo enquadradas no
Regime Ndo Cumulativo, para os prazos de vencimento dessas contribuicdes devidas
nos meses de agosto, outubro e novembro de 2020, respectivamente.

As empresas do Grupo Qualicorp enquadradas no Regime Ndo Cumulativo sdo:
Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S/A, Qualicorp Administragdo e Servicos
Ltda. e CONNECTEMED-CRC Consultoria, Administracdao e Tecnologia em Saude Ltda.,
gue optaram somente pela prorrogacdo do recolhimento da Contribuicdo para o
PIS/PASEP e da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, que
perfazem o montante de R$15.238 de contribuicdes prorrogadas referente as
competéncias de marco, abril e maio de 2020. As contribui¢des referentes ao més de
margo de 2020 foram devidamente quitadas em 25 de agosto; as contribuicdes
referentes ao més de abril de 2020 foram quitadas em 23 de outubro de 2020; e, por
fim, as contribuicGes referentes ao més de maio de 2020 foram quitadas em 25 de
novembro de 2020, finalizando assim a prorrogacdo dos impostos.

CPC 06 (R2) — Arrendamentos

Em decorréncia das mudancas impulsionadas pela pandemia, para nos adaptarmos mais
rapidamente a esse novo modo de trabalho virtual via home office, (através da



disponibilizacdo de notebooks e suporte tecnoldgico aos nossos colaboradores),
acabamos devolvendo sete dos quinze andares de nosso edificio sede em Sao Paulo,
onde entendemos que a economia gerada pela reducdo desses custos que ndao eram
necessarios poderiam muito bem ser realocados para alavancagem em vendas, por
exemplo, bem como para uma série de agbes de transformacao focadas no digital e na
inovagao da Companbhia.

Os efeitos decorrentes desta devolugdo registrados no periodo foram os seguintes:

o Multa de RS2.702 por quebra de contrato.
° Baixa de benfeitorias em imdveis no montante de R$7.181.
o Baixa de arrendamento e respectivo direito de uso no montante de R$18.649

(nota explicativa n2 16).

Convém destacar que no dia 07 de julho de 2020 a Comissdao de Valores Mobilidrios
(CVM), editou a Deliberagdo CVM n° 859, que aprovou o Documento de Revisdo de
Pronunciamentos Técnicos n? 16, referente ao Pronunciamento Técnico CPC 06 (R2) —
Arrendamentos, emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC, acerca de
beneficios relacionados a Covid-19 concedidos a arrendatarios em contratos de
arrendamento.

A Companhia planeja ainda devolver mais 5 andares de sua sede em 2021, objetivando
a diminuicdao do nosso custo fixo por metro quadrado, mas continuamos honrando
todos os nossos compromissos em dia e nesse contrato especifico o Arrendador nos
ofereceu por meio de um Aditamento a ndo aplicacao do reajuste no valor de nosso
aluguel entre os meses de abril a setembro (aluguel esse que é reajustado de acordo
com a variacao do IGPM), mas que ndo consideramos como sendo um beneficio, por
gue historicamente esse reajuste sempre nos foi cobrado retroativamente.

Logo, partindo da premissa que tivemos que remensurar o contrato, efetuamos o
pagamento de uma multa que foi alocada como despesa administrativa, pois nosso
entendimento é que a mesma foi uma san¢ao em relagdo a uma obrigagao pré-acordada
anteriormente, a titulo de indenizacdo, e que foi cobrada pelo arrendador pelo motivo
de ndo termos permanecido nos demais andares de nossa atual sede até 2023 a titulo
de “rescisdao parcial antecipada do contrato original” e “descumprimento parcial do
aviso prévio” no valor de RS 1,1 milhdes e RS 1,6 milhdes respectivamente.

Outras informagoes

A Companhia sempre buscou entregar valor aos seus acionistas, seja na forma de
dividendos, seja em reducdo de capital, mas considerando que a pandemia de Covid-19
trouxe incertezas em relacdo ao cendrio macroeconémico, a Companhia propds o
pagamento de proventos correspondentes a 25% do lucro liquido ajustado de 2019, o
que foi ratificado em AGO de 30 de abril de 2020. Do montante aprovado, R$92.090 ja
haviam sido pagos antecipadamente em 2019 e RS$1.190 foram pagos em 21 de
dezembro de 2020.



Adicionalmente, a pandemia de Covid-19 impactou fortemente a economia brasileira,
gue ja passa por um processo intenso de desaceleracao, fazendo com que o risco pais
se eleve, que haja uma fuga de capital estrangeiro e como consequéncia pouco
investimento. Todos esses impactos afetaram no periodo as taxas de inflacdo, taxas de
juros, indice IBOVESPA, cotacdao de moedas estrangeiras, com o enfraquecimento do
Real.

As receitas financeiras da Companhia sdo oriundas de duas principais fontes: juros
provenientes das aplicacdes financeiras e juros e multas por atraso de pagamento dos
prémios pelos beneficidrios. Contudo, as outras despesas financeiras, que contemplam
IOF de operacdes financeiras, despesas bancdrias e descontos, tiveram aumento por
conta de desvalorizagdao de Cotas (marcadas a mercado) de Fundo de Investimento
Exclusivo durante a pandemia de Covid-19, na ordem de RS10,2 milhdes (nota
explicativa de resultado financeiro n°® 24.ii).

Por fim, continuamos comprometidos que eventuais mudancas em relacdo as nossas
atuais estimativas contdbeis adotadas, bem como qualquer altera¢dao importante no
tocante a relacionamentos com clientes, colaboradores, parceiros, investidores,
governos, bancos, agéncias de classificacdo de risco, entre outros, continuarao sendo
reportadas com o maximo de transparéncia na préxima divulgacdo de resultados, onde
dada a relevancia do tema, estaremos sempre avaliando em cada caso a necessidade de
divulgagao via Fato Relevante.

Ndo existem outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho
operacional e que ndo tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta
secdo 10, referentes aos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e
2018, respectivamente.



ANEXO B: PROPOSTA DE DESTINAGAO DO LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO -
ANEXO 9-1-11 DA INSTRUCAO CVM N2 481/09



DESTINACAO DO LUCRO LIQUIDO
1. Informar o lucro liquido do exercicio

O lucro liqguido da Companhia, que corresponde ao resultado do exercicio apds
participagcdes minoritarias e deducgdes das provisdes para o Imposto de Renda e
Contribuig¢Bes Sociais, no ano de 2020, foi de RS 392.100.496,46 (Trezentos e noventa e
dois milhdes, cem mil, quatrocentos e noventa e seis reais e quarenta e seis centavos).

2. Informar o montante global e o valor por agao dos dividendos, incluindo
dividendos antecipados e juros sobre capital préoprio ja declarados

O montante global de remuneracdo aos acionistas referente ao exercicio de 2020,
proposto pela Administracao da Companhia a ser levado para aprovagao na Assembleia
Geral, somard o valor de RS 372.495.471,64 (Trezentos e setenta e dois milhdes,
quatrocentos e noventa e cinco mil, quatrocentos e setenta e um reais e sessenta e
quatro centavos) sendo RS 1,313375767* por agdo.

Este montante inclui a declara¢do de juros sobre capital préprio, ja pagos, no valor de
RS 81.941.270,38 (Oitenta e um milhdes, novecentos e quarenta e um mil, duzentos e
setenta reais e trinta e oito centavos).

N3do houve antecipacdo de pagamento de dividendos intercalares.
(*) Este valor considera o nimero de a¢des na presente data e, portanto, estd sujeito a eventual alteracéo.
3. Informar o percentual do lucro liquido do exercicio distribuido

O lucro do exercicio de RS 392.100.496,46 (Trezentos e noventa e dois milhdes, cem mil,
quatrocentos e noventa e seis reais e quarenta e seis centavos), apds a constituicdo da
reserva legal no montante de RS 19.605.024,82 (Dezenove milhdes, seiscentos e cinco
mil, vinte e quatro reais e oitenta e dois centavos), equivalente a 5% (cinco por cento)
do lucro liquido do exercicio, resulta em lucro passivel de distribuicio no montante de
372.495.471,64 (Trezentos e setenta e dois milhdes, quatrocentos e noventa e cinco mil,
guatrocentos e setenta e um reais e sessenta e quatro centavos), dos quais 100% (cem
por cento) serdo distribuidos, da seguinte forma: (i) RS 48.000.000,00 (Quarenta e oito
milhdes de reais) a titulo de juros sobre capital préprio, referente ao terceiro trimestre
de 2020, pagos em 26 de outubro de 2020; (ii) RS 33.941.270,38 (Trinta e trés milhdes,
novecentos e quarenta e um mil, duzentos e setenta reais e trinta e oito centavos) a
titulo de juros sobre capital préprio, referente ao quarto trimestre de 2020, pagos em
13 de janeiro de 2021; (iii) RS 11.182.597,53 (Onze milhdes, cento e oitenta e dois mil,
quinhentos e noventa e sete reais e cinquenta e trés centavos) serdo declarados na AGO
de 2021, a titulo de complemento a dividendos minimos obrigatdrios; e iv) RS
279.371.603,73 (Duzentos e setenta e nove milhGes, trezentos e setenta e um mil,
seiscentos e trés reais e setenta e trés centavos) serdo declarados na AGO de 2021 a
titulo de dividendos adicionais propostos.



4, Informar o montante global e o valor por agao de dividendos distribuidos
com base em lucro de exercicios anteriores

O montante global de remuneracdo aos acionistas compostos de reservas de lucros de
exercicios anteriores, proposto pela Administracdo da Companhia, a ser levado para
aprovacdo na Assembleia Geral, soma o montante de RS 279.838.888,85 (Duzentos e
setenta e nove milhdes, oitocentos e trinta e oito mil, oitocentos e oitenta e oito reais e
oitenta e cinco centavos), sendo RS 0,986679418* por ag3o.

(*) Este valor considera o nimero de agGes na presente data e, portanto, esta sujeito a eventual alteracao.

5. Informar, deduzidos os dividendos antecipados e juros sobre capital
proprio ja declarados:

a. O valor bruto de dividendo e juros sobre capital préprio, de forma segregada, por
acdo de cada espécie e classe

Valor bruto de Dividendos

a serem declarados na N2 de A¢bes ON Valor por acdo (RS)
AGO 2021
RS$ 570.393.090,11 283.616.830 RS 2,011139784*

(*) Este valor considera o numero de agdes na presente data e, portanto, estd sujeito a eventual alteragao.
b. A forma e o prazo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital préprio

O prazo para pagamento dos dividendos propostos é até o dia 28 de dezembro de 2021,
e serdao pagos mediante crédito disponivel, de acordo com o domicilio bancario
fornecido ao custodiante. A Administracdo propde, a ser levado para aprovacdo na
Assembleia Geral, o pagamento do montante global ainda n3o distribuido de RS
570.393.090,11 (Quinhentos e setenta milhGes, trezentos e noventa e trés mil, noventa
reais e onze centavos) em duas tranches, no montante de (i) RS 200.000.000,00
(Duzentos milhdes de reais) com pagamento até 31 de maio de 2021; e (ii) RS
370.393.090,11 (Trezentos setenta milhGes, trezentos e noventa e trés mil, noventa
reais e onze centavos), com pagamento até 28 de dezembro 2021.

c. Eventual incidéncia de atualizagao e juros sobre os dividendos e juros sobre capital
préprio

N3o ha incidéncia de atualizacdo e juros sobre os dividendos e juros sobre capital
préprio.

d.Data da declaracdao de pagamento dos dividendos e juros sobre capital proprio
considerada para identificagdo dos acionistas que terao direito ao seu recebimento



A data da declaracdo de pagamento dos dividendos serda a data da realizagcdo da
Assembleia Geral Ordinaria da Companhia, ou seja, 30 de abril de 2021, apds
fechamento do pregdo. As a¢des da Companhia serdo negociadas na B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcdo na condicdo “com” até o dia 7/05/2021, inclusive, e na condi¢cdo “ex”
dividendo a partir 10/5/2021.

6. Caso tenha havido declaragdao de dividendos ou juros sobre capital
proprio com base em lucros apurados em balangos semestrais ou em periodos
menores

a. Informar o montante dos dividendos ou juros sobre capital préprio ja declarados

O montante distribuido de juros sobre capital préprio ja declarado foi de 81.941.270,38
(Oitenta e um milhdes, novecentos e quarenta e um mil, duzentos e setenta reais e trinta
e oito centavos).

b. Informar a data dos respectivos pagamentos

Houve a declaragdo de juros sobre capital préprio no valor de (a) RS 48.000.000,00
(Quarenta e oito milhdes de reais) referente ao terceiro trimestre de 2020, os quais
foram pagos em 26 de outubro de 2020; (b) RS 33.941.270,38 (Trinta e trés milhdes,
novecentos e quarenta e um mil, duzentos e setenta reais e trinta e oito centavos)
referente ao quarto trimestre de 2020, pagos em 13 de janeiro de 2021.

7. Fornecer tabela comparativa indicando os seguintes valores por agao de
cada espécie e classe:

a. Lucro liquido do exercicio e dos 3 (trés) exercicios anteriores

2020 2019 2018

2017
(Reapresentado) (Reapresentado)

RS 392.100.496,46 RS 372.177.507,21 | R$379.851.712,13 RS 370.709.555,32

1,382500807 por | RS 1,318382587 por | RS 1,354023084 | RS 1,309109795 por
acdao* (ON) acdo (ON) por acdo (ON) acdo (ON)

(*) Este valor considera o niumero de agBes na presente data e, portanto, estd sujeito a eventual alteragao.
b. Dividendos e juros sobre capital préprio distribuido nos 3 (trés) exercicios anteriores

Dividendos:




2020/

Dividendos a 2019 2018 2017
serem declarados
na AGO 2021
RS RS RS

570.393.090,11

RS 93.279.629,62

377.190.919,98

352.174.077,55

RS 2,011139784

RS 0,332403561

RS 1,344538399

RS 1,243654305

por acdo* (ON) por acdo (ON) por acdo (ON) por acdo (ON)

(*) Este valor considera o nimero de a¢Ges na presente data e, portanto, estd sujeito a eventual alteracdo.

Juros sobre capital préprio:

2020 2019 2018 2017

RS 81.941.270,38 - - -

RS 0,288915402 -
por acdo™* (ON)

(*) Este valor considera o numero de agdes na presente data e, portanto, estd sujeito a eventual alteragao.
8. Havendo destinacao de lucros a reserva legal

a. Identificar o montante destinado a reserva legal

Conforme disposto no artigo 193 da Lei 6.404/76, o montante RS 19.605.024,82
(Dezenove milhdes, seiscentos e cinco mil, vinte e quatro reais e oitenta e dois centavos)
equivalente a 5% (cinco por cento) do lucro liquido, sera destinado a constituicao da
reserva legal.

b. Detalhar a forma de cdlculo da reserva legal

Lucro liquido do exercicio de

2020 R$ 392.100.496,46

(x) Percentual de constituicao 5%




(=) Reserva Legal RS 19.605.024,82

9. Caso a companhia possua agoes preferenciais com direito a dividendos
fixos ou minimos

a. Descrever a forma de calculos dos dividendos fixos ou minimos
A Companhia ndo possui acdes preferenciais.

b. Informar se o lucro do exercicio é suficiente para o pagamento integral dos
dividendos fixos ou minimos

Nao aplicavel.
c. Identificar se eventual parcela ndo paga é cumulativa
Nao aplicavel.

d. Identificar o valor global dos dividendos fixos ou minimos a serem pagos a cada
classe de agOes preferenciais

Nao aplicavel.

e. Identificar os dividendos fixos ou minimos a serem pagos por a¢ao preferencial de
cada classe

Nao aplicavel.
10. Em relagao ao dividendo obrigatério
a. Descrever a forma de calculo prevista no estatuto

O dividendo minimo obrigatdrio serd de 25% (vinte e cinco) do lucro liquido da
Companhia, e, ajustado tal dividendo, quando aplicavel, apds destinagdo de: (i) 5%
(cinco por cento) do lucro liquido a ser anualmente alocado para a reserva legal, até
atingir 20% (vinte por cento) do capital social integralizado, sendo certo que esta
destinacdo ndo sera obrigatdéria quando o saldo desta reserva, acrescido de qualquer
reserva de capital de que trata o pardgrafo 12 do artigo 182 da Lei das Sociedades por
AcOes, exceder 30% do capital social; (ii) reserva de lucros a realizar; ou (iii) reserva para
contingéncia.

b. Informar se ele estd sendo pago integralmente
Apurado conforme item 10.a. e sera pago integralmente.
c. Informar o montante eventualmente retido

Nao aplicavel. O dividendo obrigatdrio esta sendo integralmente distribuido.



11. Havendo reteng¢ao do dividendo obrigatodrio devido a situagao financeira
da companhia

A Companhia ndo efetuou qualquer retencao de dividendo obrigatdrio.
a. Informar o montante da retengao
Nao aplicavel.

b. Descrever, pormenorizadamente, a situa¢ao financeira da companhia, abordando,
inclusive, aspectos relacionados a andlise de liquidez, ao capital de giro e fluxos de
caixa positivos

Nao aplicavel.

c. Justificar a retencao dos dividendos

Nao aplicavel.

12. Havendo destinagao de resultado para reserva de contingéncias

A Companhia ndo efetuou nenhuma destinacdo de resultado para reserva de
contingéncias.

a. Identificar o montante destinado a reserva

Nao aplicavel.

b. Identificar a perda considerada provavel e sua causa

Nao aplicavel.

c. Explicar porque a perda foi considerada provavel

Nao aplicavel.

d. Justificar a constituicdo da reserva

Nao aplicavel.

13. Havendo destinacao de resultado para reserva de lucros a realizar

A Companhia nao efetuou nenhuma destinacdo de resultado para reserva de lucros a
realizar.

a. Informar o montante destinado a reserva de lucros a realizar
Nao aplicavel.

b. Informar a natureza dos lucros nao-realizados que deram origem a reserva



Nao aplicavel.

14. Havendo destinagao de resultado para reservas estatutarias

a. Descrever as clausulas estatutdrias que estabelecem a reserva

A Companhia ndo efetuou nenhuma destinacdo de resultado para reservas estatutdrias.
b. Identificar o montante destinado a reserva

Nao aplicavel.

c. Descrever como o montante foi calculado

Nao aplicavel.

15. Havendo retengao de lucros prevista em orcamento de capital

a. ldentificar o montante da retencao

A Companhia ndo efetuou nenhuma retencdo de lucros prevista em orcamento de
capital.

b. Fornecer cépia do orgamento de capital

Nao aplicavel.

16. Havendo destinag¢ao de resultado para a reserva de incentivos fiscais
A Companhia ndo efetuou destinacdo de resultado para reserva de incentivos fiscais.
a. Informar o montante destinado a reserva

Nao aplicavel.

b. Explicar a natureza da destinagao

Nao aplicavel.



ANEXO C: INDICACAO DE ADMINISTRADORES PARA OCUPAR CARGOS DE
MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA COMPANHIA - ITENS 12.5
A 12.10 DO FORMULARIO DE REFERENCIA DA COMPANHIA
(artigo 10 da Instrugdo CVM n2 481/09)



12.5/6 Composicdo e experiéncia profissional da administra¢io:

N Data de Orgdo Data de N° de Mandatos | Prazo do
ome

Nascimento administragao eleigao Consecutivos mandato

. L Foi eleito

L Cargo eletivo Participacdo nas
CPF Profissao Data de posse . pelo
ocupado reunioes (%)
controlador

Outros cargos e fungdes exercidas no emissor

Membro independente

o . Conselho de Até a AGO
Herdclito de Brito Gomes 10/10/1960 o . 30/04/2021 2
Administracao de 2022
24 — Presidente do
o Conselho de B
226.814.505-00 Médico o . - 100% Ndo
Administracdo
Independente
Membro do Comité de Remuneragdo
Sim — Critérios do Regulamento do Novo Mercado
o ) Conselho de Até a AGO
Mauro Teixeira Sampaio 16/05/1974 o . 30/04/2021 2
Administracao de 2022
27 — Conselho de
021.913.227-51 Advogado  Adm. Independente - 100% Ndo
(Efetivo)
Coordenador do Comité de Remuneragdo e membro do Comité de Governancga Corporativa
Sim — Critérios do Regulamento do Novo Mercado
Bernardo Dantas Conselho de Até a AGO
15/05/1981 o 30/04/2021 1
Rodenburg Administragdo de 2022
27 — Conselho de
091.330.997-40 Advogado Adm. Independente - 100% N3o
(Efetivo)
Ndo ocupa outros cargos
Sim — Critérios do Regulamento do Novo Mercado
) Conselho de Até a AGO
Murilo Ramos Neto 05/05/1976 o . 30/04/2021 1
Administracao de 2022
27 — Conselho de
086.742.787-60 Economista  Adm. Independente - 100% Nao
(Efetivo)
Membro do Comité de Governanca Corporativa e Coordenador do Comité de Auditoria
Sim — Critérios do Regulamento do Novo Mercado
. Conselho de Até a AGO
Roberto Martins de Souza 07/06/1962 o . 30/04/2021 1
Administragdo de 2022
27 — Conselho de
828.893.507-97 Engenheiro  Adm. Independente - 100% Ndo
(Efetivo)

Membro do Comité de Auditoria e Coordenador do Comité de Governanga Corporativa

Sim — Critérios do Regulamento do Novo Mercado




Ricardo Wagner Lopes Conselho de Até a AGO

11/05/1976 o 30/04/2021 1
Barbosa Administragao de 2022
27 — Conselho de
267.330.878-47 Engenheiro  Adm. Independente - 100% Nao
(Efetivo)

Nao ocupa outros Cargos

Sim — Critérios do Regulamento do Novo Mercado

Martha Maria Soares Conselho de Até a AGO
30/12/1959 o . 30/04/2021 0
Savedra Administracao de 2022
27 — Conselho de
543.678.837-87 Médica Adm. Independente - 0 Nao
(Efetivo)

Nao ocupa outros Cargos

Sim — Critérios do Regulamento do Novo Mercado

Experiéncia profissional / Declaragdo de eventuais condenagoes
Heraclito de Brito Gomes Junior - 226.814.505-00

Heraclito de Brito Gomes Junior é o presidente do Conselho de Administracdo da Companhia.
Médico formado pela Universidade Federal da Bahia (UFBA), especialista em saude ocupacional
pela Universidade Catélica do Salvador (UCSAL) e pds-graduado no Instituto de Pds-Graduacao e
Pesquisa em Administracdo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPEAD). Atualmente,
é CEO da Rede D’Or Sdo Luiz, empresa que gerencia rede de hospitais, cargo que ocupa desde
2013. Além disso, foi membro de diversos conselhos de instituicdes do mercado de saude. Foi
presidente da Qualicorp entre margo de 2010 e novembro de 2012, periodo em que liderou o IPO
da Companhia. Foi CEO da Bradesco Saude, empresas de planos e previdéncia, em 2005 e também
ocupou cargos de lideranga na Golden Cross, operadora de saude, e Towers Perrin, empresa
especializada em consultoria de recursos humanos e servicos financeiros. Também foi membro
do Conselho da Fleury Medicina e Saude empresa de diagndsticos, Orizon, uma empresa de
inteligéncia médica e analitica, Europe Assistance, empresa de servicos de assisténcia, e do
Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS). Foi, ainda, presidente da Federa¢do Nacional
de Saude Suplementar (FenaSaude).

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenagdo criminal, seja em processo administrativo
da CVM, na esfera judicial ou administrativa, com decisdo transitada em julgado que tenha
suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse membro da
administracdo da Companhia.

Nos termos da regulamentagdo aplicdvel, o Sr. Heraclito ndo se considera uma pessoa exposta
politicamente.

O critério utilizado pela Companhia para determinar a independéncia foi o estabelecido no
Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo, aplicavel para a Companhia no
momento da eleicdo do membro.

Mauro Teixeira Sampaio - 021.913.227-51



O Sr. Mauro Sampaio é advogado formado em direito pela Universidade Estadual do Rio de
Janeiro. E diretor da Rede D’Or S3o Paulo S.A. desde 2014. Trabalhou no departamento de fusdes
e aquisi¢coes da Skadden, Arps, Slate, Meagher & Flom LLP, em Nova lorque, nos EUA, trabalhou
como consultor tributario na Boris Lerner & Consultores Associados, e na area tributaria da Arthur
Andersen. O Sr. Mauro Sampaio também trabalhou no Barbosa, Mussnich & Aragdo Advogados,
onde comecou em 1997, tornando se sécio em 2005 com especializacdo em M&A em varios
setores, incluindo o setor de saude.

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenacdo criminal, seja em processo administrativo
da CVM, na esfera judicial ou administrativa, com decisdo transitada em julgado que tenha
suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse membro da
administragao da Companhia.

Nos termos da regulamentacdo aplicavel, o Sr. Mauro Sampaio ndo se considera uma pessoa
exposta politicamente.

O critério utilizado pela Companhia para determinar a independéncia foi o estabelecido no
Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo, aplicavel para a Companhia no
momento da eleicdo do membro.

Bernardo Dantas Rodenburg - 091.330.997-40

O Sr. Bernardo Dantas Rodenburg é advogado formado pela PUC-RJ, tem MBA pela Stanford
Graduate School of Business. Atuou como Advogado no escritorio Barbosa, Mussnich & Aragao
Advogados (2002 - 2007), foi Associate no Opportunity Equity Partners entre 2007 e 2009, é Sécio
Fundador e Diretor na Libra Animal desde 2013, e atualmente, é sécio e head de area da Leste
Private Equity.

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenacdo criminal, seja em processo administrativo
da CVM, na esfera judicial ou administrativa, com decisdo transitada em julgado que tenha
suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse membro da
administracdao da Companhia.

Nos termos da regulamentacdo aplicavel, o Sr. Bernardo ndo se considera uma pessoa exposta
politicamente.

O critério utilizado pela Companhia para determinar a independéncia foi o estabelecido no
Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo, aplicavel para a Companhia no
momento da eleicdo do membro.

Murilo Ramos Neto - 086.742.787-60

Murilo Ramos Neto é sécio da Pacifico Administracao de Recursos desde 2014. Possui mais de 20
anos de experiéncia no mercado financeiro local e internacional. Foi por 7 anos sécio responsavel
pela operacado da Serficom Family Office no Brasil e membro do comité executivo global do CM-
CIC Private Banking. (2008 -2014). Entre 1996 e 2005 trabalhou como operador de renda fixa no
Banco Pebb S.A. e na Pebb Corretora de Valores Ltda. Foi membro do comité executivo da SMC
Private Banking entre 2008 e 2014. Estudou Economia pelo Instituto Brasileiro de Mercados e
Capitais (IBMEC).

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenacdo criminal, seja em processo administrativo
da CVM, na esfera judicial ou administrativa, com decisdo transitada em julgado que tenha



suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse membro da
administragao da Companbhia.

Nos termos da regulamentagdo aplicavel, o Sr. Murilo Ramos Neto ndo se considera uma pessoa
exposta politicamente.

O critério utilizado pela Companhia para determinar a independéncia foi o estabelecido no
Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo, aplicavel para a Companhia no
momento da elei¢ado do membro.

Roberto Martins de Souza - 828.893.507-97

Roberto Martins de Souza é sdcio fundador da Mandatto Family Office, Diretor de Risco e membro
do seu Comité Executivo, também é sécio da Tavola Asset Management e controlador da rede de
Pet Shops Bicho Bacana. Antes de fundar a Mandatto, foi integrante do Comité Executivo da Fides
Asset e socio do BTG Pactual atuando na drea de Private Equity, além de Conselheiro Fiscal da
Lojas Americanas (2010 a 2011). Foi membro do Conselho de Administracdo da B2W (2007 a
2009), FAI (2005 a 2009), Rede D’OR (membro supletivo), Brasbunker (2011 a 2012) e Presidente
do Conselho de Administracdo da Leader Magazine (2012 a 2014). Foi executivo das Lojas
Americanas por mais de 20 anos, sendo CFO por 12 anos. Roberto é formado em Engenharia de
Producdo pela URFJ com MBA na COPPEAD.

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenagdo criminal, seja em processo administrativo
da CVM, na esfera judicial ou administrativa, com decisdo transitada em julgado que tenha
suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse membro da
administragao da Companbhia.

Nos termos da regulamentacdo aplicavel, o Sr. Roberto Martins de Souza ndo se considera uma
pessoa exposta politicamente.

O critério utilizado pela Companhia para determinar a independéncia foi o estabelecido no
Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo, aplicavel para a Companhia no
momento da eleicdo do membro.

Ricardo Wagner Lopes Barbosa - 267.330.878-47

O Sr. Ricardo Wagner Lopes Barbosa é engenheiro mecanico, formado pela Escola Politécnica da
USP, tendo complementado a sua formacgdao académica com a realizacdo de cursos no MIT -
Massachusetts Institute of Technology e no INSEAD. Ricardo tem ampla experiéncia em temas de
tecnologia, estratégia digital, vendas e marketing, tendo passagens por empresas como Claro,
Time4Fun, CBS Corporation e Samsung, além de ter atuado, por mais de 4 anos, na IBM, onde
chegou a ocupar o cargo de Vice Presidente para América Latina de Digital Strategy e iX.
Atualmente, Ricardo é Head da area de Private Equity de Digital Transformation no Patria
Investimentos.

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenacdo criminal, seja em processo administrativo
da CVM, na esfera judicial ou administrativa, com decisdo transitada em julgado que tenha
suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse membro da
administracdo da Companhia.

Nos termos da regulamentacdo aplicavel, o Sr. Ricardo Wagner Lopes Barbosa ndo se considera
uma pessoa exposta politicamente.



O critério utilizado pela Companhia para determinar a independéncia foi o estabelecido no
Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo, aplicavel para a Companhia no
momento da elei¢ao do membro.

Martha Maria Soares Savedra — 543.678.837-87

A Sra. Martha é médica, pela Fundagdo Técnica Educacional Souza Marques do Rio de Janeiro, e
bacharel em Direto, pela Universidade Estacio de Sa, com curso de especializacdo em Cardiologia
do Servico do Professor Nelson Botelho Reis (62 Enfermaria da Santa Casa de Misericérdia),
residéncia médica em Cardiologia no Hospital Universitario Pedro Ernesto da Universidade do Rio
de Janeiro (HUPE — UERJ), curso de Pds-Graduagao Latu Sensu em Administracdao Hospitalar no
Centro Universitario S3o Camilo e MBA em Gestdo Empresarial pela Fundacdo Getulio Vargas
(FGV). Atuou como médica do Servigco de Terapia Intensiva no Servico de Cirurgia Cardiovascular
do Hospital Geral de Bonsucesso (INAMPS-RJ) e no Hospital Municipal Salgado Filho. Foi auxiliar
de Ensino da Universidade Gama Filho, no Departamento de Medicina Interna, ocupando a
cadeira de “Emergéncias Clinicas”. Trabalhou como médica do Laboratério de Exames
Cardiolégicos — CARDIOLAB no setor de Ecocardiografia. Entre os anos de 2000 de 2017 trabalhou
como Diretora Médica e Diretora Executiva, respectivamente, no Hospital Barra D’Or. Atualmente
e desde 2018, a Sra. Martha é Diretora Executiva Regional do Hospital Barra D'Or, Hospital Rios
D’Or, Hospital de Clinicas Rio Mar, Hospital Oeste D'Or, Hospital Real D’Or e Hospital Bangu.

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenacdo criminal, seja em processo administrativo
da CVM, na esfera judicial ou administrativa, com decisao transitada em julgado que tenha
suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse membro da
administracdao da Companhia.

Nos termos da regulamentacdo aplicdvel, a Sra. Martha Maria Soares Savedra ndo se considera
uma pessoa exposta politicamente.

O critério utilizado pela Companhia para determinar a independéncia foi o estabelecido no
Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo, aplicavel para a Companhia no
momento da eleicdo do membro.



12.7/8 - Composicdo dos comités estatutarios e dos comités de auditoria, de risco,
financeiro e de remuneracgdo / Percentual de participacdo nas reunides realizadas pelo
respectivo 6rgao no mesmo periodo, que tenham ocorrido apds a posse no cargo

As informagdes prestadas no presente item referem-se apenas aos candidatos ao
Conselho de Administracdo apresentados na presente Proposta que tenham participado
dos referidos comités no ultimo mandato, e ndao representam, por isso, qualquer
indicacdo quanto a futura composicdao dos Comités da Companhia.

As informacbes sobre a experiéncia profissional e as declaracdes de eventuais
condenacbes dos membros dos Comités abaixo relacionados constam do item 12.5/6

acima.
\ Data de Orgio Data de N° de Mandatos Prazo do
ome
Nascimento administragao eleicao Consecutivos mandato
L Cargo eletivo Data de Participagao nas Foi eleito pelo
CPF Profissao "
ocupado posse reunides (%) controlador
Outros cargos e fungdes exercidas no emissor
Até a RCA
Mauro Teixeira Comité de .
) 16/05/1974 . 06/05/2020 1 subsequente a
Sampaio Remuneragao
AGO de 2021
Comité de .
021.913.227-51 Advogado . 06/05/2020 100% Ndo
Remuneracao
Membro do Comité de Governanca Corporativa e membro do Conselho de Administracdo
Até a RCA
Comité de .
Herdclito de Brito 10/10/1960 . 06/05/2020 1 subsequente a
Remuneracao
Gomes AGO de 2021
o Comité de .
226.814.505-00 Médico . 06/05/2020 100% N3o
Remuneracao
Membro do Conselho de Administragao
o Comité de Até a RCA
Mauro Teixeira R
) 16/05/1974 Governanga 27/08/2020 0 subsequente a
Sampaio .
Corporativa AGO de 2021
Comité de
021.913.227-51 Advogado Governanca 27/08/2020 100% N3o
Corporativa
Coordenador do Comité de Remuneragdo e membro do Conselho de Administracdo
Comité de Até a RCA
Roberto Martins de .
s 07/06/1962 Governanga 06/05/2020 0 subsequente a
ouza
Corporativa AGO de 2021
Comité de
828.893.507-97 Engenheiro Governanga 06/05/2020 100% Nao

Membro do Conselho de Administracdo e membro do Comité de Auditoria

Corporativa




Comité de Até a RCA
Murilo Ramos Neto  05/05/1976 Governanga 06/05/2020 0 subsequente a
Corporativa AGO de 2021
Comité de
086.742.787-60 Economista Governanga 06/05/2020 100% N3o
Corporativa
Coordenador do Comité de Auditoria e do Conselho de Administragdo
Roberto Martins de Até a RCA
Souza 07/06/1962 Comité de Auditoria 06/05/2020 0 subsequente a
AGO de 2021
828.893.507-97 Engenheiro Comité de Auditoria 06/05/2020 100% N3o
Coordenador do Comité de Governanca Corporativa e membro do Conselho de Administracdo
Até a RCA
Murilo Ramos Neto  05/05/1976 Comité de Auditoria 27/08/2020 0 subsequente a
AGO de 2021
086.742.787-60 Economista Comité de Auditoria 27/08/2020 100% N3o

Membro do Comité de Governanca Corporativa e do Conselho de Administracdo




12.9. Informar a existéncia de relagdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o
segundo grau entre:

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Os membros do Conselho de Administragao e da Diretoria da Companhia ndo mantém
qualquer relagdo conjugal, unido estdvel ou parentesco até o segundo grau entre (i)
administradores da Companhia e administradores de controladas, diretas ou indiretas,
da Companhia, (ii) administradores da Companhia ou de suas controladas, diretas ou
indiretas e controladores diretos ou indiretos da Companbhia, (iii) administradores da
Companhia e administradores das sociedades controladoras diretas e indiretas da
Companhia.




12.10 - Rela¢bes de subordinagdo, prestacdo de servico ou controle entre
administradores e controladas, controladores e outros

Nado hd relagdes de subordinacdo, prestacao de servico ou controle entre os membros
do Conselho de Administracao e controladas, controladores e outros.



ANEXO D: PROPOSTA DE REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES - ITEM 13
DO FORMULARIO DE REFERENCIA DA COMPANHIA
(artigo 12, Il da Instrugdo CVM n2 481/09)



13.1 - Descrever a politica ou pratica de remunerac¢ao do conselho de administracgdo,
da diretoria estatutdria e ndo estatutdria, do conselho fiscal, dos comités estatutarios
e dos comités de auditoria, de risco, financeiro e de remuneragao, abordando os
seguintes aspectos

a. objetivos da politica ou pratica de remunerag¢ao informando se a politica de
remuneracao foi formalmente aprovada, 6rgao responsavel por sua aprovagao, data
de aprovagao e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de
computadores onde o documento pode ser consultado

A Companhia nao possui Politica de Remuneragao formalmente aprovada, mas adota
praticas que buscam compensar adequadamente a competéncia e a responsabilidade
de seus administradores e colaboradores, alinhada a pratica remuneratdria do mercado
e aos interesses dos acionistas e da prépria Companhia.

Nesse sentido, os principais elementos que embasam o modelo de remuneracdo da
Qualicorp consistem em: (i) alinhamento de interesses entre administradores,
colaboradores, acionistas e Companhia, estimulando o comprometimento a partir de
uma visdo compartilhada de riscos e retornos; (ii) ado¢dao de valores e condigdes
competitivos frente ao mercado, buscando atrair e reter profissionais altamente
qualificados; e (iii) valorizacdo do desempenho individual e coletivo, reforcando a
meritocracia.

Além disso, a Companhia adota um programa de incentivo de longo prazo com
remuneracao baseada em acdes, que tem como principais finalidades a retencdo de
profissionais qualificados e o alinhamento de seus interesses com os da Companhia e de
seus acionistas.

b. composicao da remuneragao, indicando:

i. descri¢éio dos elementos da remuneragéo e os objetivos de cada um deles
Conselho de Administragao

Durante o exercicio social de 2021, os membros do Conselho de Administracao fardo jus
exclusivamente a remuneracdo mensal fixa, sem componentes varidveis, buscando
refletir a responsabilidade e complexidade do cargo. Todos os membros do Conselho de
Administracao fazem jus a mesma remuneracao fixa, independente da participacdao nos
comités, com excecdo do Presidente do Conselho que recebe remuneracao 60% maior
do que a remuneracdo recebida pelos demais membros, tendo em vista a maior
dedicacdo e atividades a serem desempenhadas. Porém, o Presidente do Conselho de
Administracdo renunciou ao recebimento da remuneracdo pelo exercicio do cargo até o
fim do seu mandato atual. A partir do proximo mandato, passard a receber a
remuneracado pelo exercicio do cargo.

Nos exercicios sociais de 2018, 2019 e no primeiro trimestre de 2020, os membros do
Conselho de Administracdo faziam jus a remuneracdo trimestral fixa, remuneracdo



adicional por participacdo em comité e remuneracdo baseada em a¢des. No mandato
iniciado apds a Assembleia Geral Ordindria de 2020, os membros do Conselho de
Administracdo passaram a fazer jus exclusivamente a remuneragcdo mensal fixa, sem
componentes variaveis.

Diretoria Estatutaria e Ndo Estatutaria:

e Remuneracao Fixa

Os membros da Diretoria Estatutdria e Nao Estatutaria fazem jus a uma remuneragao
fixa, a qual inclui um salario fixo mensal e determinados beneficios (seguro de vida, vale
refeicdo, assisténcia médica e combustivel).

e Remuneracdo Variavel

Parte da remuneracdo dos membros da Diretoria Estatutaria e Ndo Estatutdria consiste
em remuneracdo variavel, atrelada aos resultados de desempenho da Companhia e com
base no atingimento de metas quantitativas previamente estabelecidas. Maiores
detalhes sobre as métricas e procedimentos relacionados a remuneracdo varidvel estdo
descritos nos itens 13.1.d e 13.1.e abaixo.

O componente varidvel da remuneragdo busca incentivar os Diretores a conduzir com
asseio os negdécios da Companhia, estimulando a cultura empreendedora e orientada
para resultados, alinhando os interesses de Diretores com os da Companhia.

e Remuneracido baseada em acdes

Os atuais membros da Diretoria Estatutaria e Ndo Estatutaria sdao elegiveis ao Plano de
Entrega de AgBes Restritas no presente exercicio. Em exercicios anteriores, os membros
da Diretoria Estatutdria e Nao Estatutaria também foram elegiveis ao Plano de Opgao
de Compra de Acoes da Companhia. Os termos de referidos planos sdo apresentados de
forma mais detalhada no item 13.4 abaixo.

Ao expor os beneficiarios a geracao de valor proporcionada aos acionistas da
Companhia, a atribuicdo de remuneracdo baseada em ac¢des tem como resultado a
criacdo de um ambiente de alinhamento de interesses entre Diretoria, Companhia e
seus acionistas.

Conselho Fiscal:

Caso seja aprovada a instalacdo do Conselho Fiscal, os seus membros receberdo
remuneracdo fixa, a qual serd definida pela Assembleia Geral que deliberar a sua
instalacdo e a eleicdo de seus membros, sendo equivalente a, pelo menos, o minimo
legal, ndo podendo ser inferior, para cada membro em exercicio, a dez por cento da que,
em média, for atribuida a cada diretor, ndo computada incentivo varidvel.



Adicionalmente, os membros do Conselho Fiscal sdo obrigatoriamente reembolsados
pelas despesas de locomogao e estadia necessarias ao desempenho de sua fungao

Comités:

Comité de Auditoria e Comité de Governanga Corporativa

Desde o mandato iniciado apds a Assembleia Geral Ordindria de 2020, os membros do
Conselho de Administracdo ndo fazem jus a remuneracdo adicional pelo desempenho
de fungGes em comités de assessoramento do Conselho. Tendo em vista que o Comité
de Auditoria e o Comité de Governanca Corporativa sdo atualmente compostos por 3
(trés) membros do Conselho de Administracdo, esses ndo fazem jus a remuneracdo
adicional pelo desempenho de suas fung¢des no referido Comité.

Comité de Remuneragao

Desde o mandato iniciado apds a Assembleia Geral Ordindria de 2020, os membros do
Conselho de Administracao ndo fazem jus a remuneracao adicional pelo desempenho
de funcdes em comités de assessoramento do Conselho. O Comité de Remuneracdo
atualmente é composto por 2 (dois) membros do Conselho de Administracdo, os quais
nao fazem jus a remuneracao adicional pelo desempenho de suas fung¢des no referido
Comité, e 1 (um) membro independente que possui uma remuneracdo fixa pelo
desempenho de suas funcdes no referido Comité.

ii. em relagdo aos 3 ultimos exercicios sociais, qual a proporg¢do de cada elemento na
remuneragdo total

As tabelas abaixo indicam, por érgdo, a proporcdo de cada elemento que compde a
remuneracao de seus membros na remuneracao total.

Conselho de Administragdo:

Composicao Percentual da Remuneracao fixa do Conselho de Administracao,
considerando o valor adicional por participacao em Comités

2020 2019 2018
Remuneracdo fixa 55,90% 30,96% 90,90%
Saldario ou pro-labore 46,58% 25,80% 75,75%
Participacdes em comités ¢/ enc 0,98% 3,66% 7,29%
- Outros (encargos) 9,32% 5,16% 15,15%
Remuneracdo baseada em acdes 7,23% 0,09% 1,82%
Cessacao do cargo 35,89% 65,29% 0,00%




Diretoria Estatutaria:

2020 2019 2018
Remuneracdo fixa 36,47% 47,50% 52,59%
Salario ou pro-labore 23,35% 37,15% 41,98%
Beneficios diretos e indiretos 0,08% 0,32% 0,15%
Outros (encargos) 13,04% 10,03% 10,46%
Remuneracdo variavel 19,43% 28,07% 45,43%
Bonus 7,58% 12,92% 0,00%
Participagdo nos resultados 11,85% 15,15% 45,43%
Remuneracdo baseada em acdes 33,35% 24,43% 1,98%
Cessacdo do Cargo 10,75% - -
Diretoria Nao Estatutaria:
2020 2019 2018
Remuneracdo fixa 56,35% 56,99% 73,85%
Salario ou pro-labore 42,58% 42,77% 64,54%
Beneficios diretos e indiretos 0,26% 0,39% 0,32%
QOutros (encargos) 13,51% 13,83% 9,00%
Remuneracdo variavel 13,54% 42,69% 24,61%
Bonus 0,02% 16,33% 0,00%
Participagdo nos resultados 13,52% 26,36% 24,61%
Remuneracdo baseada em acdes 11,33% 0,33% 1,54%
Cessacdo do Cargo 18,78% - -
Conselho Fiscal:
2020 2019 2018
Remuneracdo fixa 100,00% 100,00% 0,00%
Saldrio ou pro-labore 83,33% 83,33% 0,00%
Outros (encargos) 16,67% 16,67% 0,00%
Remuneracdo baseada em acdes 0,00% 0,00% 0,00%




iii. metodologia de cdlculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneragéo

A definicdo dos valores de Remuneragao Fixa a serem pagos aos administradores e
colaboradores parte inicialmente de uma avaliacdo comparativa dos valores praticados
no mercado, realizada por meio de pesquisas de remuneracdo feitas por consultoria
terceirizada, considerando empresas do mesmo setor em que a Companhia atua.

Nossos administradores e colaboradores contratados sob o regime CLT sdo avaliados
anualmente e a sua remuneracdo poderd ser reajustada conforme o desempenho
apurado no periodo correspondente.

Além disso, para os nossos administradores e colaboradores contratados sob o regime
CLT, promovemos o reajuste salarial com base em acordo coletivo do sindicato
correspondente.

A Remuneracdo Varidvel aplicada aos Diretores Estatutdrios e Nao Estatutarios, por sua
vez, baseia-se em multiplos salariais, sendo atualizada de acordo com reajustes salariais
e/ou alteracgdOes de niveis de cargos.

Cabe a drea de Recursos Humanos empreender toda andlise e o processo de revisdo dos
componentes da Remuneragao Fixa e Varidvel, auxiliada por consultorias especializadas
no segmento.

Os itens que compdem a remuneracao sao ajustados com base nos seguintes critérios:

e Saldrios: através de Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) do sindicato
da categoria ou movimentacdo salarial — Mérito ou Promocdo —
estabelecidos previamente em orcamento;

e Beneficios: através da Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) do sindicato
da categoria ou no caso de mudanca de nivel (de profissional para gestao
de pessoas);

e PPR: o Programa de Participacdo nos Resultados tem como premissa os
multiplos salariais para cada nivel, havendo altera¢do na base salarial
automaticamente se ajusta o valor.

iv. razbes que justificam a composi¢do da remuneragéo

Como mencionado e detalhado nos itens 13.1.a e 13.1.b.i acima, os componentes da
remuneracdao destinam-se a alinhar interesses entre Companhia, acionistas,
colaboradores e administradores, atrair e reter profissionais qualificados e estabelecer
uma pratica de comprometimento com os resultados de longo prazo e ao desempenho
de curto prazo.

v. a existéncia de membros ndo remunerados pelo emissor e a razdo para esse fato.



O Presidente do Conselho de Administracdo em exercicio renunciou ao recebimento de
remuneracdo a que faria jus em fun¢ao do cargo até o fim do mandato atual e, portanto,
ndo é remunerado pela atividade de conselheiro, durante este mandato. No entanto,
caso seja eleito pela Assembleia Geral Ordinaria de 2021, passara a fazer jus a
remunerac¢do para o proximo mandato.

c. principais indicadores de desempenho que sdo levados em consideragédo na
determinagdo de cada elemento da remuneragdo

Para a determinacdo da Remuneracgdo Fixa e Varidvel da Diretoria Estatutaria e Nao
Estatutdria, a Companhia utiliza estudos de mercado como referéncia, considerando
também a meritocracia, assim como o cumprimento de metas previamente
estabelecidas.

Para os membros do Conselho de Administracdo, a remuneracao (integralmente fixa) é
estabelecida de acordo com os valores praticados no mercado, ndo existindo, porém,
um acompanhamento de desempenho por meio de indicadores.

A Remuneracdo baseada em Acles, por seu turno, visa a remunerar Diretores e
principais executivos a partir de seu respectivo desempenho, favorecendo o
alinhamento de interesses entre Companhia e administradores e buscando reter
profissionais qualificados, gerando um comprometimento com os resultados de longo
prazo.

Para os Diretores Estatutdrios e Nao Estatutarios a remuneracgao variavel estd vinculada
ao programa de participacdo em lucros e resultados, conhecido por PPR. No programa
sdo definidas as metas relacionadas ao resultado da empresa, como: Net Adds, Fluxo de
Caixa, Margem Ebitda, Satisfacdo dos Clientes e Transformacgdo Digital. Além desses
indicadores, acrescentam-se, dentre outros, o cumprimento do orcamento anual
previsto para a Diretoria, além de indicadores especificos da drea de atuacdo e o
resultado ponderado do bloco de Metas Individuais.

d. como a remuneragao é estruturada para refletir a evolugao dos indicadores de
desempenho

A parcela varidvel da remunerac¢ao dos Diretores Estatutdrios e Nao Estatutarios estd
vinculada ao desempenho da Companhia no exercicio ou periodo em questdo. A
remuneracao possui um gatilho, de forma que, se o desempenho minimo esperado de
80% nao for atingido, ndo ha pagamento de remuneragdo variavel.

Uma vez disparado o gatilho, aplica-se uma regra de aceleracdo de remuneracdo para
resultados, que incrementa os resultados acima de 80%. Sendo assim, os valores a serem
pagos aos nossos Diretores Estatutdrios e Nao Estatutarios a titulo de participacao nos
resultados sofrem reducdo ou aceleracdo de acordo com o nivel de cumprimento das
metas.



e. como a politica ou pratica de remuneragdo se alinha aos interesses do
emissor de curto, médio e longo prazo

O formato da remuneracdao descrito acima procura incentivar administradores e
colaboradores a desenvolver suas atividades tendo em vista uma maior rentabilidade
da Companhia, de forma a alinhar os interesses de administradores, colaboradores e
Companbhia.

Em uma perspectiva de curto prazo, buscamos obter tal alinhamento por meio de
salarios e pacote de beneficios compativeis com os praticados no mercado. Em médio
prazo, buscamos tal adequacdo através do pagamento de remuneracdo baseada nos
resultados da Companhia a todos os colaboradores e administradores.

No longo prazo, buscamos reter profissionais qualificados e alinhar seus interesses com
o da Companhia, compartilhando com tais profissionais a geracdo de valor
proporcionada aos acionistas, por meio da participacdo Programas de Entrega de Acdes
Restritas.

f. existéncia de remuneragdo suportada por subsidiarias, controladas ou
controladores diretos ou indiretos

Ndo aplicavel, pois ndo hd remuneragdo suportada por subsididrias, controladas diretas
ou indiretas da Companhia. A Companhia ndo possui acionista controlador, ndo havendo
gue se falar em remuneracdo suportada por controladores diretos ou indiretos.

g. existéncia de qualquer remuneragdo ou beneficio vinculado a ocorréncia
de determinado evento societdrio, tal como a alienagéo do controle societdrio do
emissor

Ndo ha qualquer remuneragao ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado
evento societdrio, tal como a alienacdo do controle societario da Companhia.

h. prdticas e procedimentos adotados pelo conselho de administragdo para
definir a remuneragdo individual do conselho de administra¢do e da diretoria,
indicando:

(i) 0os orgdos e comités do emissor que participam do processo decisorio,
identificando de que forma participam:

A remuneracdo global da administracdo é anualmente fixada pela Assembleia Geral de
Acionistas, cabendo ao Conselho de Administracdo, com o apoio do Comité de
Remuneracdo, deliberar sobre a sua distribuicdo entre os membros do Conselho de
Administracdo e da Diretoria.

A remunerac¢ao dos membros do Conselho Fiscal é estabelecida pela Assembleia Geral
gue instalar o drgdo e eleger seus membros.



(i) critérios e metodologia utilizada para a fixagdo da remuneragdo individual,
indicando se ha a utilizagdo de estudos para a verificagdo das prdticas de mercado, e,
em caso positivo, os critérios de comparagdo e a abrangéncia desses estudos

Para assegurar que a pratica de remuneracao esteja em conformidade com a legislacao,
normas e regulamentos que disciplinam o assunto, a metodologia utilizada para
avaliacdo da remuneracdo individual leva em consideracao: (i) as responsabilidades dos
administradores, considerando os diferentes cargos que ocupam e as fung¢bes que
desempenham; (ii) o tempo dedicado pelo administrador as suas funcdes; (iii) a
competéncia e reputacao profissional, tendo em vista a sua experiéncia e qualificacdo;
e (iv) o valor de seus servicos praticados no mercado.

(iiij com que frequéncia e de que forma o conselho de administra¢do avalia a
adequacgdo da politica de remuneragéo do emissor

O Conselho de Administracdo avalia a adequacdo das suas praticas de remuneracdo
anualmente, quando da fixacdo da remuneracdo individual do préprio Conselho de
Administracdo e da Diretoria, com o apoio do Comité de Remuneracdo. Essa avaliacao
consiste em verificar se a pratica da Companhia condiz com as responsabilidades de
cada membro da administragdao, bem como com o volume de trabalho do cargo, com o
negoécio desenvolvido pela Companhia e com sua situacdo econdmico-financeira no
exercicio social em questao.



13.2 - Em relagdo a remuneragdo reconhecida no resultado dos 3 ultimos exercicios
sociais e a prevista para o exercicio social corrente do conselho de administragao, da
diretoria estatutaria e do conselho fiscal, elaborar tabela com o seguinte contetido



31/12/2021- Valores Anuais (Previsio)

Con'se.lho df Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Administragao
N2 de membros 7,00 5,00 3,00 15,00
Remunerados 7,00 5,00 3,00 15,00
N3do remunerados 0 0 0 0

Remuneragdo Fixa anual 8.112.000,00 8.288.618,99 596.295,00 16.996.913,99
Saldrio ou pré-labore 6.672.000,00 8.147.312,46 596.295,00 15.415.607,46
Beneficios direto e indireto - 141.306,54 - 141.306,54
ParticipagOes em comités 1.440.000,00 - - 1.440.000,00

Outros

Descrigao de outras
remuneragoes fixas

Os montantes apresentados se referem aos encargos trabalhistas

Remuneragao Variavel

- 17.028.786,85 - 17.028.786,85

Bonus

Participacdo de
Resultados

Participacdo em reunides
Comissdes
Outros

Descrigao de outras
remuneracgdes variaveis

- 4.088.888,85 =
4.088.888,85

- 12.939.898,00 -
12.939.898,00

Pés-emprego

Cessagao do cargo

Baseada em agdes

14.025.580,41 - 14.025.580

Observagoes

Total da Remuneragao

Conforme disposto no Oficio- Circular/CVM/SEP/N2 02/2020, as quantidades de
membros do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e da Diretoria Estatutaria
foram apuradas de acordo com a média anual do nimero de membros de cada 6rgao
apurado mensalmente, com duas casas decimais.

8.112.000,00 39.342.986,25 596.295,00 48.051.281,25




31/12/2020-realizado

Conselho de Diretoria i
. - L. Conselho Fiscal Total
Administragao Estatutaria
N2 de membros 6,83 3,33 3,00 13,17
Remunerados 5,83 3,33 3,00 12,17
Ndo remunerados 1 0 0 1
Remuneragao Fixa anual 4.710.333,67 12.358.726,81 629.082,30 17.698.142,78
Saldrio ou pré-labore 4.629.333,67 12.318.633,84 629.082,30 17.577.049,81
Benefici .
~ Beneficios direto e - 40.092,97 - 40.092,97
indireto
Particinacs
articipagoes em 81.000,00 ; - 81.000,00

comités
Outros

Descricao de outras
remuneragdes fixas

Os montantes apresentados se referem aos encargos trabalhistas

Remuneragao Variavel

10.951.491,74

10.951.491,74

Bonus

Participacdo de
Resultados

Participa¢cdao em
reunides

Comissdes

Outros

Descrigao de outras
remuneracgoes variaveis

3.999.998,73

6.251.492,21

700.000,80

3.999.998,73

6.251.492,21

700.000,80

Os montantes apresentados se referem exclusivamente as contribui¢des ao

Pés-emprego

Cessagao do cargo

3.567.441,02

5.669.279,38

9.236.720,40

Baseada em agdes

718.738,95

14.620.077,44

15.338.816,39

Observagoes

Total da Remuneragao

Conforme disposto no Oficio- Circular/CVM/SEP/N2 02/2020, as quantidades de
membros do Conselho de Administragao, Conselho Fiscal e da Diretoria
Estatutaria foram apuradas de acordo com a média anual do nimero de

membros de cada 6rgdo apurado mensalmente, com duas casas decimais.

8.996.513,65 43.599.575,36 629.082,30 53.225.171,31




31/12/2018 - Valores Anuais

Conselho de Diretoria Conselho Total
Administragao Estatutaria Fiscal
N2 de membros 6,33 3,00 0,00 9,33
Remunerados 6,33 3,00 0,00 9,33
N3do remunerados 0 0 0 0
Remuneragao Fixa anual 3.719.217,00 5.558.052,79 - 9.277.269,79
Saldrio ou pré-labore 3.719.217,00 5.538.905,55 - 9.258.122,55
Benefici .
eneficios direto e ; 19.147,24 ; 19.147,24

indireto

Participagdes em
comités

Outros - - - -

Descrigao de outras

L Os montantes apresentados se referem aos encargos trabalhistas
remuneragoes fixas

Remuneragao Variavel - 5.994.430,76 - 5.994.430,76

Bonus - - - -

Participacdo de

- 5.994.430,76 - 5.994.430,76
Resultados

Participa¢cdao em
reunides
Comissdes - - - -

Outros - - - -

Descrigao de outras Os montantes apresentados se referem exclusivamente as
remuneragdes variaveis contribuigdes ao INSS

Pés-emprego - - - -

Cessacao do cargo - = - -

Baseada em agdes 82.666,55 261.291,00 - 343.957,55

Conforme disposto no Oficio- Circular/CVM/SEP/N2 02/2020, as
quantidades de membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria
Observagoes Estatutdria foram apuradas de acordo com a média anual do nimero
de membros de cada 6rgao apurado mensalmente, com duas casas

decimais.




13.3 - Em rela¢do a remuneracgao varidvel dos 3 ultimos exercicios sociais e a prevista
para o exercicio social corrente do conselho de administra¢ao, da diretoria estatutaria
e do conselho fiscal, elaborar tabela com o seguinte contetido

31/12/2020 - Valores Anuais
C lho d Diretori
on'se: ° S re ofla,‘ Conselho Fiscal Total
Administragao Estatutaria

N2 de membros 6,83 3,33 3,00 13,17

Remunerados 5,83 3,33 3,00 12,17
Bonus

Valor minimo piewsto no i 3.999.999 i 3.999.999
plano de remuneragdo

Valor maximo previsto no i 3.999.999 i 3.999.999

plano de remuneragdo

Valor previsto no plano de
remuneragao caso as metas = 3.999.999 = 3.999.999
estabelecidas sejam atingidas

Valor efetivamente
reconhecido no resultado do - 3.999.999 - 3.999.999
exercicio

Participagao no Resultado

Valor minimo previsto no

- 3.125.746 - 3.125.746
plano de remuneragdo

Valor maximo previsto no

- 12.502.984 - 12.502.984
plano de remuneracao

Valor previsto no plano de
remuneragao caso as metas = 6.251.492 = 6.251.492
estabelecidas sejam atingidas

Valor efetivamente
reconhecido no resultado do - 6.251.492 - 6.251.492
exercicio



31/12/2019 - Valores Anuais

Conselho de Diretoria Conselho Total
Administragao Estatutaria Fiscal
N2 de membros 6,33 3,08 2,00 11:41
Remunerados 6,33 3,08 2,00 11:41
Bonus
Val ini ist
SIS PSS ; 3.066.666 - 3.066.666
plano de remuneragdo
Val AXi ist
alor maximo previsto no ; 3.066.666 - 3.066.666
plano de remuneragdo
Valor previsto no plano de
remuneragao caso as metas - 3.066.666 - 3.066.666
estabelecidas sejam atingidas
Valor efetivamente
reconhecido no resultado do - 3.066.666 - 3.066.666
exercicio
Participagao no Resultado
Val = -
alor minimo previsto no - 1.797.215 - 1.797.215
plano de remuneragdo
Valor maximo p~reV|sto no i 7 188.862 i 7 188.862
plano de remuneragdo
Valor previsto no plano de
remuneragao caso as metas - 3.594.431 - 3.594.431
estabelecidas sejam atingidas
Valor efetivamente
reconhecido no resultado do - 3.594.431 - 3.594.431

exercicio




31/12/2018 - Valores Anuais

Conselho de
Administragao

Diretoria

.. Conselho Fiscal
Estatutaria

Total

N2 de membros

6,33

3,00 0,00

9,33

Remunerados

6,33

3,00 0,00

9,33

Bonus

Valor minimo previsto no
plano de remuneragdo

Valor mdximo previsto no
plano de remuneragdo

Valor previsto no plano de
remuneragdo caso as metas
estabelecidas sejam atingidas

Valor efetivamente
reconhecido no resultado do
exercicio

Participagao no Resultado

Valor minimo previsto no
plano de remuneragdo

Valor maximo previsto no
plano de remuneragdo

Valor previsto no plano de
remuneragdo caso as metas
estabelecidas sejam atingidas

Valor efetivamente
reconhecido no resultado do
exercicio

2.997.215 -

11.988.862 -

5.994.431 =

5.994.431 -

2.997.215

11.988.862

5.994.431

5.994.431




13.4 - Em relagdo ao plano de remuneracdo baseado em ag¢des do conselho de
administracdo e da diretoria estatutaria, em vigor no ultimo exercicio social e previsto
para o exercicio social corrente, descrever:

a. termos e condigoes gerais

Plano de Opcdes de Compra de Acoes (“Plano 2011”)

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 03 de margo de 2011, a Companhia
aprovou um novo plano de opc¢do de compra de agdes, o qual foi posteriormente
aditado em 30 de maio de 2011, em 22 de agosto de 2013, e 13 de junho de 2014 (“Plano
2011”). No ambito do Plano 2011, os empregados, administradores, diretores,
conselheiros e prestadores de servicos da Companhia, ou de outras sociedades sob o
seu controle direto ou indireto, sdo elegiveis a receber op¢des de compra de agdes de
emissdao da Companhia (“Beneficiarios”), mediante celebracdo de contrato de outorga
de opgbes de compra de agdes (“Contratos de Outorga”).

O Plano 2011 é administrado pelo Conselho de Administracio da Companhia ou,
observadas as restricGes previstas em lei, por quaisquer de seus comités (“Comité”), os
quais deverdao seguir, no desenvolvimento de suas atividades, as determinagdes
estabelecidas pelo Conselho de Administracdo no ato de delegacdo de poderes para
administracdo do Plano 2011. O Conselho de Administracdao da Companhia ou o Comité,
conforme o caso, e na medida em que for permitido por lei e pelo estatuto social da
Companhia, terdao amplos poderes para tomar e efetuar todas as decisdes e medidas
necessarias, adequadas e/ou convenientes para a administracdo do Plano 2011,
incluindo, mas nao se limitando:

(a) determinar o Justo Valor de Mercado;

(b) escolher os Prestadores de Servicos aos quais poderdo ser realizadas Outorgas;
(c) determinar todas as matérias e questdes relacionadas a rescisdo de contrato
de trabalho de Beneficiario;

(d) determinar o niumero de Contratos de Outorga que serdo realizadas e seu
respectivo nimero de acoes;

(e) aprovar os termos das minutas dos Contratos de Outorga;

(f) determinar os termos e condicbes de quaisquer Contratos de Outorga
celebrados nos termos do Plano 2011;

(g) prescrever, alterar e rescindir normas e regulamentos relativos ao Plano 2011,
inclusive normas e regulamentos relativos a subplanos estabelecidos para fins de
atendimento de leis estrangeiras aplicaveis;

(h) determinar se e em que medida, e em quais circunstancias, uma concessao
poderd ser liquidada;

(i) interpretar os termos do Plano 2011 e dos Contratos de Outorga de acordo com
o Plano 2011; e

(j) tomar e efetuar todas as demais decisGes e determinac¢des porventura exigidas
de acordo com o Plano 2011 ou conforme o Conselho de Administracdo ou Comité
julgar necessdrio ou conveniente a administra¢cdo do Plano 2011.



O Conselho de Administracdo ou Comité estabeleceu o prazo limite para exercicio da
opc¢do no tocante a cada Beneficiario eleito. Ndo obstante, nos termos do Plano 2011,
nenhuma opc¢do poderd ser exercida em qualquer medida depois da expiragdo de 10
(dez) anos da data de outorga da opc¢do. Todos os contratos de opcdo celebrados até
essa data com os Beneficidrios do Plano 2011, possuem prazo final de até 5 anos,
contados da assinatura do respectivo Contrato de Outorga. Cada op¢do da direito a
aquisi¢cdo de uma agao ordinaria da Companbhia.

No ambito do Plano 2011, a primeira série de opgdes nao possui mais opgdes em aberto
a serem exercidas. A segunda série de opcdes contemplava a outorga de até 7.848.182
op¢Oes, sendo que, a primeira outorga ocorreu em 03 de marco de 2011, a segunda
outorga ocorreu em 31 de maio de 2011, a terceira em 30 de abril de 2012, a quarta em
22 de outubro de 2012 e a quinta em 16 de novembro de 2012.

A segunda série de op¢des foi aditada em 22 de agosto de 2013 passando a ter limite de
emissdo de acdes de 5% do capital social emitido da Companhia. Em 31 de outubro de
2013, foi realizada a outorga de 10.333.000 de a¢les e no primeiro trimestre de 2014
foram outorgadas mais 1.850.000 acdes. Com esse aditamento, as acdes prescritas das
emissdes anteriores ndo serdao mais emissiveis. Ficard valendo somente essa ultima
emissao.

Em 13 de junho de 2014, mais uma vez, a segunda série de opc¢des foi aditada, passando
a ter limite de emissdo de agdes de 8% do capital social emitido da Companhia. Na
mesma data, foram outorgadas 6.680.000 acbes; em 12 de agosto de 2014 foram
outorgadas 650.000 a¢des, em 04 de novembro de 2014 foram outorgadas 4.000.000
acoes, em 16 dezembro de 2015 foram outorgadas 750.000, em 08 de julho de 2016
foram outorgadas 3.170.000 a¢bes e em 18 de janeiro de 2017 foram outorgadas
1.000.000 ac¢des totalizando 28.433.000 acdes.

Cabe lembrar que, de acordo com o Plano 2011, caso a opgdo termine, caduque, seja
readquirida, expire ou prescreva por qualquer motivo, as opg¢des ainda ndao exercidas

ficardo novamente disponiveis para novas outorgas nos termos do Plano 2011.

Plano de Entrega de Acdes Restritas (“Plano 2018”)

Na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordindria da Companhia realizada no dia 27 de
abril de 2018, foi aprovado o Plano de Entrega de Ac¢des Restritas (“Plano 2018” e, em
conjunto com o Plano 2011, “Planos”). Nos termos do Plano 2018, os administradores
ou empregados da Companhia ou de outra sociedade sob o seu controle, bem como os
participantes do PPR (Programa de Participacao nos Resultados da Companhia e de suas
subsididrias) que |4 sejam definidos como elegiveis, poderdo ser eleitos pelo Conselho
de Administracdo para participarem do Plano 2018 (“Participantes”), mediante a
celebracdo de instrumentos particulares de entrega de A¢Oes Restritas celebrados entre
a Companhia e os Participantes ("Contratos Individuais").



Para fins do Plano 2018, “A¢Oes Restritas” significam as acdes ordinarias de emissdo da
Companhia negociadas na B3, sob o cédigo QUAL3 entregues ao Participante pela
Companhia, de acordo com as regras do Plano 2018.

O Conselho de Administragao pode estabelecer programas de concessao de Agdes
Restritas da Companhia, observadas as condi¢des previstas pelo Plano 2018.

Ainda, “Contrato(s) Individual(ais)” significam os instrumentos particulares de entrega
de Ac¢Oes Restritas celebrados entre a Companhia e os Participantes, por meio dos quais
a Companhia entregara Acbes Restritas aos Participantes e estabelecerd os termos e
condicBes para a negociagao e liberacao das referidas agdes.

b. principais objetivos do plano
Plano 2011

O Plano 2011 tinha por objetivo permitir que os Beneficidrios, sujeitos a determinadas
condicdes, adquirissem agdes da Companhia, com vistas a (a) promover o crescimento,
desenvolvimento e éxito financeiro da Companhia e das demais sociedades sob seu
controle (direto ou indireto), proporcionando incentivos adicionais a empregados,
consultores, diretores e conselheiros da Companhia e demais sociedades sob seu
controle; e (b) contribuir para que a Companhia ou outras sociedades sob o seu controle
(direto ou indireto) obtivessem e mantivessem servicos do tipo de empregadores,
consultores, diretores e conselheiros profissionais, técnicos e administrativos
considerados essenciais ao éxito duradouro da Companhia e das demais sociedades sob
seu controle.

Plano 2018

Trata-se de plano de incentivo de longo prazo baseado em entrega de agdes restritas,
as quais permanecerdo sujeitas a restricbes de negociacdo durante o periodo de
restricdo, cujos termos e condi¢cdes permitem a outorga de ag¢des de emissao da
Companhia de modo a promover o estimulo da produtividade sustentdvel, ou da
permanéncia dos Participantes na Companhia ou nas sociedades por ela controladas, o
alinhamento entre os interesses dos participantes e os interesses dos acionistas da
Companhia e das sociedades por ela controladas, conforme vier a ser definido em cada
programa.

c. forma como o plano contribui para esses objetivos

Os Planos possibilitam que os Participantes se tornem acionistas da Companhia em
condicOes diferenciadas, esperando-se que estes tenham fortes incentivos para se
comprometer efetivamente com a criacdo de valor e exercam suas funcdes de maneira
a se integrar aos interesses dos acionistas, aos objetivos sociais e aos nossos planos de
crescimento, assim maximizando nossos lucros, bem como gerando uma relagdo de
longo prazo destes profissionais com a nossa Companhia.



O oferecimento de op¢bes de compra de acBes ou AcgOes Restritas ainda estimula os
Beneficidrios/Participantes, conforme o caso, por meio do comprometimento de seus
recursos proprios, a buscar a valorizagdo imediata das agdes, sem, contudo,
comprometer o crescimento e a valorizacdo futura das acdes. Atinge-se, ainda, por meio
deste modelo, o compartilhamento dos riscos e dos ganhos, por meio da valorizagao das
acdes adquiridas no ambito do plano de opg¢des. Adicionalmente, o modelo adotado
espera ser eficaz como mecanismo de reten¢dao de administradores e empregados, em
face, principalmente, do compartilhamento da valorizacdo das agdes.

d. como o plano se insere na politica de remuneragéo do emissor
Plano 2011

O Plano 2011 buscava, além da retribuicdo justa e reflexa do desempenho, compensar
adequadamente a competéncia e responsabilidade dos profissionais que tivessem se
destacado por contribuir significativamente para o desempenho da Companhia, ou cuja
contratacdo fosse de vital importancia para a boa execucdo dos planos e estratégias da
Companhia.

As outorgas de opcdes nos termos do Plano 2011, bem como o seu exercicio pelos
Beneficidrios, ndo tinham qualquer relagdo nem estavam vinculados a sua remuneracao,
fixa ou variavel, ou eventual participacdo nos lucros.

Plano 2018

O Plano 2018 tem por objetivo reforcar o nivel de alinhamento, estimular a
produtividade e, em determinados casos, reter os seus principais executivos.

e. como o plano alinha os interesses dos administradores e do emissor a curto,
médio e longo prazo

As outorgas realizadas com base nos Planos trazem diferentes mecanismos que
permitem o alinhamento de interesses dos administradores em diferentes horizontes
de tempo. A possibilidade de o Conselho de Administracdao da Companhia ou o Comité,
conforme o caso, determinar a oportunidade em que os Contratos de Outorga poderao
ser liquidados fazem com que os Beneficiarios se comprometam com a constante
valorizagao das acdes no curto, médio e longo prazo.

f. numero mdximo de agbes abrangidas
Plano 2011

O total de ac¢des concedidas até 31 dezembro de 2020 é de 34.126.702, com saldo de
2.962.500 (excluindo-se os montantes cancelados e exercidos). Ademais, em 31 de
dezembro de 2020, o numero de a¢cGes emitidas pela Companhia era de 283.176.825.

Plano 2018



No ambito do Plano 2018, poderdo ser entregues aos participantes, acles
representativas de, no maximo, 4% (quatro por cento) do capital social total da
Companhia na data da aprovagao do Plano 2018.

Nos casos de alteracdo do numero, espécie e classe de a¢des da Companhia como
resultado de bonificagGes, desdobramentos, grupamentos ou conversao de a¢des de
uma espécie ou classe em outra ou conversdo em ac¢des de outros valores mobilidrios
emitidos pela Companhia, cabera ao Conselho de Administragao avaliar a necessidade
de ajustes nos programas e Plano 2018, de modo a evitar distor¢Ges e prejuizos a
Companhia e as sociedades por ela controladas ou aos participantes.

Em dezembro de 2020, o numero maximo de acdes a serem outorgadas no ambito do
Plano 2018 era de 7.204.674.

g. numero mdximo de opg¢oes a serem outorgadas
Plano 2011

Em dezembro de 2020 o nimero mdaximo de opg¢des a serem outorgadas era de
1.225.000.

Plano 2018

Ndo aplicavel para o Plano 2018.

h. condi¢oes de aquisi¢do de agoes
Plano 2011

As condicOes de aquisicdo de acdes, conforme disposto no Plano 2011, eram previstas
no Contrato de Outorga celebrado com cada um dos Beneficiarios. O Conselho de
Administracdo ou o Comité podia estabelecer termos e condi¢des diferenciados para
cada Contrato de Outorga, sem necessidade de aplicagdo de qualquer regra de isonomia
ou analogia entre os Beneficidrios, mesmo que se encontrassem em situacdes similares
ou idénticas.

Plano 2018

Ressalvada a entrega de agdes restritas como parte do PPR, que seguird a forma
aprovada pelo Conselho de Administracdo, a entrega de ac¢des restritas ficara
condicionada a celebracdo de Contratos Individuais entre a Companhia e os
Participantes, os quais deverdo especificar, sem prejuizo de outras condicdes
determinadas pelo Conselho de Administracdo, a quantidade de A¢des Restritas a ser
recebida, o periodo de restricdo e os demais termos e condic¢des relacionados as A¢des
Restritas.

O Conselho de Administracdo podera tratar de maneira diferenciada os Participantes
gue se encontrem em situacdo similar, ndo estando obrigado, por qualquer regra de



isonomia ou analogia, a estender a todos os participantes as condi¢cdes que entenda
aplicavel apenas a algum ou alguns participantes, a seu exclusivo critério.

As Acgdes Restritas sdao concedidas a cada Participante, anualmente, mediante a
celebracdo dos respectivos Contratos Individuais e de acordo com as condic¢des
estabelecidas no Plano 2018 e no Programa de Concessdao de Agdes Restritas. O
Conselho de Administracdo definird a quantidade de A¢des Restritas a serem entregues
a cada Participante que ocupe cargo de Diretor(a) estatutario(a) da Companhia.

i. critérios para fixagdo do prego de aquisi¢do ou exercicio
Plano 2011

O preco de compra unitario das Acbes sujeitas a cada Opcdo era estabelecido pelo
Administrador, mas ndo inferior a 100% do Justo Valor de Mercado das Acdes,
considerando-se como “Justo Valor de Mercado” o valor de mercado de uma Acdo
determinado pelo Administrador com base na média da cota¢do das A¢Ges nos pregdes
na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”), ponderada pelo volume de negociacdo, durante
o periodo ou em data definidos pelo Administrador no momento da deliberagdo de cada
Outorga.

Plano 2018

O preco de referéncia de cada Acdo Restrita, para os fins do Plano 2018, serd o preco de
cotacdo de cada A¢do Restrita na B3 no dia util imediatamente anterior a respectiva data
de outorga, salvo se de outra forma deliberado pelo Conselho de Administracao.

J- critérios para fixagdo do prazo de exercicio
Plano 2011

Cabia ao Conselho de Administracdao ou Comité estabelecer o prazo limite para exercicio
da opcdo no tocante a cada Beneficidrio eleito. Ndo obstante, nos termos do Plano 2011,
nenhuma opc¢do poderia ser exercida em qualquer medida depois da expiracdo de dez
anos da data de outorga da opcdo. A titulo exemplificativo, todos os contratos de op¢do
celebrados com os beneficiarios do Plano 2011, possuem prazo final de até 5 anos,
contados da assinatura do respectivo contrato.

Plano 2018

N3o aplicavel para o Plano 2018.
k. forma de liquidagdo
Plano 2011

O pagamento do Preco de Exercicio obedecia as formas e prazos determinados pelo
Conselho de Administracdo ou pelo Comité observado em todo caso o disposto no Plano
2011 e nos respectivos Contratos de Outorga.



Plano 2018

Com o propdsito de satisfazer a entrega de Agdes Restritas nos termos do Plano 2018, a
Companhia, sujeito a lei e regulamentacdo aplicavel, transfere agcdes mantidas em
tesouraria, por meio de operacao privada, sem custo para os participantes.

l. restri¢Oes a transferéncia das agoes
Plano 2011

As ac¢des adquiridas no ambito do Plano 2011 ficavam sujeitas aos termos e condi¢des
previstos no Contrato de Outorga. Além disso, o Conselho de Administracao ou o Comité
a seu exclusivo critério, poderia impor restricdes adicionais a transmissao das a¢des
adquiridas quando do exercicio da op¢do de compra das a¢des da Companhia.

Plano 2018

No ambito do Plano 2018, cada Contrato Individual ou Programa aprovado pelo
Conselho de Administracdao devera fixar um “Periodo de Restricdo”, que significa o prazo
durante o qual as Acdes Restritas recebidas pelo Participante ndo poderdo ser
negociadas por ele.

Atualmente, ha um Programa vigente na Companhia com a restricdo a transferéncia de
acOes de 12 meses contados do recebimento da a¢do pelo Beneficiario.

m. critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensdo,
alteragdo ou extingdo do plano

Plano 2011

Sem prejuizo do disposto no Plano 2011 ou quaisquer dos Contratos de Outorga, as
opcOes outorgadas nos termos do Plano 2011 extinguir-se-do automaticamente,
cessando todos os seus efeitos de pleno direito, nos seguintes casos:

(a) mediante o seu exercicio integral;

(b) apds o decurso do prazo de vigéncia das opcdes;

(c) mediante o distrato do Contrato de Outorga;

(d) a qualguer momento a critério do conselho de administracao; ou

(e) nas hipdteses de rescisdao da contratacdo do Beneficidrio, previstas no Plano
2011 e/ou no Contrato de Outorga.

Plano 2018

Compete a Assembleia Geral aprovar e, portanto, alterar, suspender ou extinguir o
Plano 2018. Toda e qualquer alteracdo do Plano 2018, proposta pelo Conselho de
Administracao, deverd ser submetida a aprovagdo da Assembleia Geral da Companhia.



O término de vigéncia do Plano 2018 ndo afetara os direitos plenamente adquiridos em
relacdo as acdes restritas objeto de contratos individuais ja celebrados.

A entrega de Ag¢des Restritas nos termos do Plano 2018 ndao impedird a Companhia de
realizar o seu cancelamento de registro de companhia aberta e ndo impedird a
Companhia e/ou as sociedades por ela controladas de realizar operagbes de
reorganizacao societdria, tais como transformacdo, incorporacdo, fusdo, cisdo e
incorporagdo de a¢des. No entanto, caberd ao Conselho de Administragao avaliar se sera
necessario propor a Assembleia Geral ajustes no Plano 2018 ou realizar ajustes nos
Contratos Individuais, de forma a manter o equilibrio das relagdes entre as partes, sem
prejuizos a Companhia e/ou as sociedades por ela controladas ou ao direito dos
Participantes.

Qualquer alteracao legal significativa no tocante a regulamentacdo das sociedades por
acOes, as companhias abertas, na legislacdo trabalhista e/ou aos efeitos fiscais de um
plano de entrega de acdes restritas, podera levar a revisado integral do Plano 2018, de
forma a garantir o cumprimento das leis aplicaveis.

n. efeitos da saida do administrador dos orgdos do emissor sobre seus direitos
previstos no plano de remuneragédo baseado em agoes

Plano 2011

O desligamento do Beneficidrio implicava os efeitos indicados em seu respectivo
Contrato de Outorga. Nos termos do Plano 2011, tais efeitos eram especificados pelo
Conselho de Administragdo ou Comité, ao seu exclusivo critério, mas deveriam levar em
consideracdo: (i) o motivo do desligamento (i.e., se por justa causa, voluntario,
falecimento, invalidez ou realocacdo sob outra forma de contratacdo com a
Companhia); e (ii) o tempo de permanéncia como administrador ou empregado da
Companhia.

Plano 2018

Os efeitos da saida do administrador dos drgdaos do emissor sobre seus direitos previstos
no Plano 2018 estardo previstos nos Contratos Individuais a serem celebrados com cada
um dos Participantes ou nos respectivos instrumentos relativos a entrega das agdes
restritas como parte do PLR.

No ambito do Primeiro Programa, caso o Participante, a qualquer tempo, deixe o cargo
exercido na Companhia (i) por qualquer motivo, exceto em razdo de falecimento ou
invalidez permanente (inclusive mediante (a) demissdo pela Companhia, com ou sem
justa causa; (b), demissdo voluntaria pelo Participante; (c) destituicdo ou renuncia ao
cargo de administrador; e (d) ndo reeleicdo ao cargo de administrador), o Participante
deverda permanecer obrigado a observar integralmente o periodo de restricdo a
transferéncia de ac¢des; ou (ii) por motivo de falecimento ou invalidez permanente, o
Participante ou os herdeiros e sucessores legais do Participante (conforme aplicavel)
serao dispensados da obrigacdo de observar o periodo de restricdao a transferéncia das
acdes, que se extinguira automaticamente e as respectivas A¢des Restritas Outorgadas



estardo livres para serem negociadas.



13.5 - Em relagdo a remuneragao baseada em agdes reconhecida no resultado dos 3
ultimos exercicios sociais e a prevista para o exercicio social corrente, do conselho de
administracdo e da diretoria estatutaria, elaborar tabela com o seguinte contetido

2021 - PREVISAO

Conselho de

. . - Diretoria Estatutaria
Administragao

N2 de membros 7,00 5,00
Remunerados 7,00 5,00
Ndo Remunerados 0,00 0,00
Outorga de opgoes de compra de agées
Data da outorga - 01/05/2021
Quantidade de opg¢des outorgadas - 130.000

Prazo para que as opgdes se tornem
exerciveis

25% ao ano a partir de dezembro de 2020
(plano 2018)

Prazo maximo para o exercicio das a¢des N/A
Prazo de restricdo a transferéncia de agdes N/A
Preco médio ponderado de exercicio
(a) das opgGes em aberto no inicio do ano N/A
(b) das opgdes perdidas durante o exercicio NA
(c) das opgGes exercidas durante o exercicio N/A
(d) das opgOes expiradas durante o exercicio NA
Valor justo das opgdes na data de Outorga - 32,00
Diluicdo potencial no caso de exercicio de todas
as opgoes outorgadas N/A N/A




2021 - PREVISAO

Conselho de

. . . Diretoria Estatutaria
Administragao

N2 de membros 7,00 5,00
Remunerados 7,00 5,00
Ndo Remunerados 0,00 0,00
Outorga de opgoes de compra de agées
Data da outorga - 09/05/2019
Quantidade de opgdes outorgadas - 400.000

Prazo para que as opgdes se tornem
exerciveis

25% ao ano a partir de dezembro de 2020
(plano 2018)

Prazo maximo para o exercicio das agoes N/A

Prazo de restri¢do a transferéncia de agdes N/A
Preco médio ponderado de exercicio

(a) das opgdes em aberto no inicio do ano N/A

(b) das opgdes perdidas durante o exercicio NA

(c) das opgdes exercidas durante o exercicio N/A

(d) das opgdes expiradas durante o exercicio NA
Valor justo das opgdes na data de Outorga B 17,97
aD:Izir:;;’i;esc;t:tr::::; ::Scaso de exercicio de todas N/A N/A




2021 - PREVISAO

Conselho de

. . . Diretoria Estatutaria
Administragao

N2 de membros 7,00 5,00
Remunerados 7,00 5,00
Ndo Remunerados 0,00 0,00
Outorga de opgoes de compra de agées
Data da outorga - 05/12/2019
Quantidade de opgdes outorgadas - 516.000

Prazo para que as opgdes se tornem
exerciveis

25% ao ano a partir de dezembro de 2020
(plano 2018)

Prazo maximo para o exercicio das a¢des N/A

Prazo de restri¢do a transferéncia de agdes N/A
Preco médio ponderado de exercicio

(a) das opgdes em aberto no inicio do ano N/A

(b) das opgdes perdidas durante o exercicio NA

(c) das opgdes exercidas durante o exercicio N/A

(d) das opgdes expiradas durante o exercicio NA
Valor justo das opgdes na data de Outorga B 38,12
aD:Izir:;;’i;esc;t:tr::::; ::Scaso de exercicio de todas N/A N/A




2020

Diretoria

Conselho de Administragdao L.
Estatutaria

N2 de membros 6,83 3,33
Remunerados 6,33 3,08
Ndo Remunerados 1,00 0,00
Outorga de opgoes de compra de agées
Data da outorga 09/05/2019 09/05/2019
Quantidade de opg¢des outorgadas 400.000 1.500.000
P 6! t
,ra.zo e e 25% ao ano a partir de maio de 2020 (plano 2018)
exerciveis
Prazo maximo para o exercicio das a¢des N/A
Prazo de restricdo a transferéncia de agdes N/A
Pre¢o médio ponderado de exercicio
(a) das opgGes em aberto no inicio do ano N/A
(b) das opgdes perdidas durante o exercicio NA
(c) das opgGes exercidas durante o exercicio N/A
(d) das opgOes expiradas durante o exercicio NA
Valor justo das opgdes na data de Outorga 17,97 17,97

Diluica tencial d icio de tod
|u|;a~o potencial no caso de exercicio de todas N/A N/A
as opgdes outorgadas




2020

Conselho de

. . . Diretoria Estatutaria
Administragao

N2 de membros 6,83 3,33
Remunerados 6,33 3,08
Ndo Remunerados 1,00 0,00
Outorga de opgoes de compra de agées
Data da outorga - 05/12/2019
Quantidade de opgdes outorgadas - 516.000

Prazo para que as opgdes se tornem

exerciveis

25% ao ano a partir de dezembro de 2020
(plano 2018)

Prazo maximo para o exercicio das a¢des N/A

Prazo de restri¢do a transferéncia de agdes N/A
Preco médio ponderado de exercicio

(a) das opgdes em aberto no inicio do ano N/A

(b) das opgdes perdidas durante o exercicio NA

(c) das opgdes exercidas durante o exercicio N/A

(d) das opgdes expiradas durante o exercicio NA
Valor justo das opgdes na data de Outorga B 38,12
aD:Izir:;;’i;eps)c;t:tr::ri:; ::Scaso de exercicio de todas N/A N/A




2019

Conselho de Diretoria
Administra¢ao Estatutaria
N2 de membros 6,83 3,33
Remunerados 6,33 3,08
Ndo Remunerados 1,00 0,00
Outorga de opgoes de compra de agées
Data da outorga 09/05/2019 09/05/2019
Quantidade de opgdes outorgadas 600.000 1.500.000

Prazo para que as opgdes se tornem
exerciveis

25% ao ano a partir de maio de 2020

(plano 2018)
Prazo maximo para o exercicio das agoes N/A
Prazo de restri¢do a transferéncia de agdes N/A
Preco médio ponderado de exercicio

(a) das opgdes em aberto no inicio do ano N/A

(b) das opgdes perdidas durante o exercicio NA

(c) das opgdes exercidas durante o exercicio N/A

(d) das opgdes expiradas durante o exercicio NA
Valor justo das opgdes na data de Outorga 17,97 17,97
DiIuigﬁf) potencial no caso de exercicio de todas N/A N/A
as opgoes outorgadas




2019

Conselho de

. . . Diretoria Estatutaria
Administragao

N2 de membros 6,83 3,33
Remunerados 6,33 3,08
Ndo Remunerados 1,00 0,00
Outorga de opgoes de compra de agées
Data da outorga - 05/12/2019
Quantidade de opgdes outorgadas - 516.000

Prazo para que as opgdes se tornem

exerciveis

25% ao ano a partir de dezembro de 2020
(plano 2018)

Prazo maximo para o exercicio das a¢des N/A

Prazo de restri¢do a transferéncia de agdes N/A
Preco médio ponderado de exercicio

(a) das opgdes em aberto no inicio do ano N/A

(b) das opgdes perdidas durante o exercicio NA

(c) das opgdes exercidas durante o exercicio N/A

(d) das opgdes expiradas durante o exercicio NA
Valor justo das opgdes na data de Outorga B 38,12
aD:Izir:;;’i;esc;t:tr::::; ::Scaso de exercicio de todas N/A N/A




2018

Conselho de
Administragao

Diretoria
Estatutaria

N2 de membros 6,33 3,08
Remunerados 6,33 3,08
Ndo Remunerados 0,00 0,00
Outorga de opgoes de compra de agées
Data da outorga - 04/11/2014
Quantidade de opgdes outorgadas - 2.000.000

Prazo para que as opgdes se tornem
exerciveis

25% ao ano a partir de setembro de 2014
(plano 2011)

Prazo maximo para o exercicio das a¢des 5 ANOS
Prazo de restri¢do a transferéncia de agdes N/A
Preco médio ponderado de exercicio

(a) das opgdes em aberto no inicio do ano - 25,33
(b) das opgdes perdidas durante o exercicio NA

(c) das opgdes exercidas durante o exercicio N/A

(d) das opgdes expiradas durante o exercicio NA

- 25,33

Valor justo das opgdes na data de Outorga

Diluicao potencial no caso de exercicio de todas
as opgoes outorgadas




2018

Conselho de Diretoria
Administra¢ao Estatutaria

N2 de membros 6,33 3,08

Remunerados 6,33 3,08

Ndo Remunerados 0,00 0,00
Outorga de opgoes de compra de agées

Data da outorga 12/08/2014 -

Quantidade de opgdes outorgadas 100.000 -

Prazo para que as opgdes se tornem
exerciveis

25% ao ano a partir de setembro de 2014
(plano 2011)

Prazo maximo para o exercicio das a¢des 5 ANOS
Prazo de restri¢do a transferéncia de agdes N/A
Preco médio ponderado de exercicio

(a) das opgdes em aberto no inicio do ano 26,39 -
(b) das opgdes perdidas durante o exercicio NA

(c) das opgdes exercidas durante o exercicio N/A

(d) das opgdes expiradas durante o exercicio NA

26,39 -

Valor justo das opgdes na data de Outorga

Diluicao potencial no caso de exercicio de todas
as opgoes outorgadas




2018

Conselho de Diretoria
Administra¢ao Estatutaria
N2 de membros 6,33 3,00
Remunerados 6,33 3,00
Ndo Remunerados 0,00 0,00
Outorga de opgoes de compra de agées
31/10/2013,
31/10/2013, iy
13/06/2014,
Data da outorga 16/12/2015 e 04/11/2014 e
08/07/2016
/07/ 08/07/2016
Quantidade de opgdes outorgadas 450.000 3.550.000

Prazo para que as opgbes se tornem
exerciveis

Prazo maximo para o exercicio das a¢des

Prazo de restricdo a transferéncia de agdes

25% ao ano a partir de setembro de 2014

5 ANOS

N/A

Preco médio ponderado de exercicio

(a) das opgGes em aberto no inicio do ano

16,79,15,95 e 16,79, 20,00, 25,33

16,80 e 16,18
(b) das opgdes perdidas durante o exercicio NA
(c) das opgGes exercidas durante o exercicio N/A
(d) das opgOes expiradas durante o exercicio NA
Valor justo das op¢des na data de Outorga 8,63,3,55e19,35 i 8;(,)38é oo
Diluicao potencial no caso de exercicio de todas 4,51%, 7,05% e 2,30%, 1,64%,
as opgoes outorgadas 5,85% 0,90% e 2,19%




13.6 - Em relacao as opgoes em aberto do conselho de administra¢do e da diretoria
estatutdria ao final do ultimo exercicio social, elaborar tabela com o seguinte
contetdo

A partir de 2018, a Companhia passou a adotar o Plano de A¢des Restritas e, portanto,
deixou de fazer novas outorgas de opgdes com base no Plano de Opc¢do de 2011.

Nesse sentido, no Uultimo exercicio social, ndo hd saldo de opcGes em aberto
contabilizado nas demonstracdes financeiras da Companhia.



13.7 - Em relagdo as opgoes exercidas e agoes entregues relativas a remuneragao
baseada em ag¢des do conselho de administracdo e da diretoria estatutaria, nos 3
ultimos exercicios sociais, elaborar tabela com o seguinte contetido

Exercicio findo em 31/12/2020

Diretoria
Estatutaria

Conselho de
Administragao

N2 de membros 4,00 3,00
Remunerados 4,00 3,00
Opgcoes exercidas
Numero de acdes N/A N/A
Preco médio ponderado de exercicio®” N/A N/A
Diferenca entre o valor do exercicio e o
valor de mercado das ac¢des relativas as N/A N/A
opgOes exercidas
Acdes entregues'!
Numero de agdes entregues 241.111 1.236.801
Preco médio ponderado de aquisicdo 19,57 22,16
Dif t lord isica
iferenca entre o valor de aquisi¢do e o N/A N/A

valor de mercado das a¢des adquiridas ("

i 0 valor de mercado das ag¢des foi
calculado com base no valor das a¢des
na data de outorga



Exercicio findo em 31/12/2019

Conselho de
Administragao

Diretoria
Estatutaria

N2 de membros 3,00 2,00
Remunerados 3,00 2,00
Opgoes exercidas
Numero de a¢des 50.000 525.000
Preco médio ponderado de exercicio®” RS 17,35 RS 35,61
Diferenga entre o valor do exercicio e o
valor de mercado das a¢Ges relativas as N/A 5.366.750
opgoes exercidas
Acdes entregues!!
Numero de agbes entregues 141.830 N/A
Preco médio ponderado de aquisicao 17,97 N/A
Dif | N
iferenca entre o valor de aquisi¢do e o N/A N/A

valor de mercado das a¢des adquiridas ™

i 0 valor de mercado das acées foi
calculado com base no valor das a¢des
na data de outorga




Exercicio findo em 31/12/2018
Conselho de Diretoria
Administragao Estatutdria
N2 de membros 0,00 1
Remunerados 0,00 1
Opgoes exercidas
Numero de a¢des 0 500.000
Preco médio ponderado de exercicio” RS 0,00 RS 21,28

Diferenga entre o valor do exercicio e o
valor de mercado das acdes relativas as RSO RS 3.090.000
opgoes exercidas

Acdes entregues!!

Numero de agdes entregues N/A N/A

Preco médio ponderado de aquisi¢do N/A N/A

Diferenca entre o valor de aquisi¢cdo e o

- N/A N/A
valor de mercado das a¢des adquiridas ™ / /

i 0 valor de mercado das acées foi
calculado com base no prego de
fechamento de 31/12/2018




13.8 - Descrigdo sumaria das informac0Oes necessarias para a compreensao dos dados

divulgados nos itens 13.5 a 13.7, tal como a explicagdo do método de precificagao do

valor das ac¢6es e das opg¢oes indicando, no minimo:

Conforme divulgado no item 13.6, ndo had op¢cdes em aberto na Companhia.

N3o obstante, houveram exercicios de op¢do por Beneficiarios em 2018 e, dessa forma,
apresentamos abaixo as informacdes sobre as tais opc¢des.

31 de Dezembro
2020

31 de Dezembro
2019

31 de Dezembro
2018

Quantidade total de opg¢des de

~ N/A N/A N/A
compra de acles outorgadas
Preco médio ponderado das a¢des | N/A N/A N/A
Preco de exercicio das opcdes de
acOes outorgadas até ultimo dia do [ N/A N/A N/A
ano
Volatilidade estimada do prego da
N preg N/A N/A N/A
acdo
Dividend yield esperado das acdes | N/A N/A N/A
Taxa de retorno livre de risco N/A N/A N/A
Periodo estimado até o
. N/A N/A N/A
vencimento
Valor justo na data da concessdo | N/A N/A N/A

a. Modelo de precificagdo

Para as acOes concedidas no ambito do Plano 2018, o valor justo corresponde ao preco
de fechamento da a¢do no dia util anterior a data de concessao.




b.

Dados e premissas utilizadas no modelo de precificagcdo, incluindo o preco médio
ponderado das agdes, pregco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da
op¢do, dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco.

Para as agdes concedidas no ambito do Plano 2018, o valor justo corresponde ao prego
de fechamento da acdo no dia util anterior a data de concessao.

Meétodo utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de
exercicio antecipado.

Ndo é aplicavel para as a¢des concedidas no ambito do Plano 2018, dado que ndo ha
exercicio no ambito desse Plano.

Forma de determinag¢do da volatilidade esperada.
N3o é aplicavel para as acbes concedidas no ambito do Plano 2018, dado que o valor
justo corresponde ao preco de fechamento da agdo no dia util anterior a data de

concessao.

Se alguma outra caracteristica da opgdo foi incorporada na mensuragéo de seu valor
justo.

Todas as caracteristicas importantes das op¢des de compra de a¢cbes e da concessao de
acdes estdo descritas e consideradas nos itens anteriores.



13.9 - Informar a quantidade de acdes ou cotas direta ou indiretamente detidas, no
Brasil ou no exterior, e outros valores mobilidrios conversiveis em agdes ou cotas,
emitidos pelo emissor, seus controladores diretos ou indiretos, sociedades controladas
ou sob controle comum, por membros do conselho de administracao, da diretoria

estatutaria ou do conselho fiscal, agrupados por érgao

Em 31 de dezembro de 2020, os membros do Conselho Fiscal ndo detinham acdes
ordindrias de emissdao da Companhia. Na mesma data, os membros do Conselho de
Administracdo detinham 3.400 acdes ordindrias de emissdo da Companhia e os
Diretores Estatutdrios detinham 145.391 a¢bes ordinarias de emissdo da Companhia e
ndo possuiam quaisquer outros valores mobilidrios conversiveis em a¢des de emissdo
da Companbhia ou de sociedades controladas ou sob controle comum da Companhia.



13.10 - Em relagdo aos planos de previdéncia em vigor conferidos aos membros do
conselho de administracdo e aos diretores estatutdrios, fornecer as seguintes
informagcdes em forma de tabela

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo ha planos de previdéncia em vigor
conferidos aos membros do Conselho de Administracao, Diretores Estatutarios e demais
administradores da Companhia.



13.11 - Em forma de tabela, indicar, para os 3 ultimos exercicios sociais, em relagdo ao

conselho de administragdo, a diretoria estatutaria e ao conselho fiscal

C lho de A

Diretoria

h

Fiscal

| 31/12/2020 | 31/12/2009 [ 31/12/2018 | | 31/12/2020 | 31/12/2009 | 31/12/2018 || 31/12/2020 | 31/12/2019 [ 31/12/2018 |
i
[N2 de membros |[ 58 ] 6,33 [ 6,33 ] [ 333 | 3,08 [ 3,00 [[ 300 ] 2,00 [ 0,00 |
Remunerados 5,83 6,33 6,33 3,33 3,08 3,00 3,00 2,00 0,00
Valor da maior remuneragdo (Reais) 1.180.458,3 1.721.147,6 1.654.920,0 21.326.336,4 10.593.969,3 7.363.992,7 251.633,2 1.084.800,0
Valor da menor remuneragio (Reais) 760.000,0 331.284,7 75.680,4 1.482.719,2 1.246.225,3 2.721.267,7 251.632,8 955.200,0
Valor da médio da remuneragdo (Reais) 1.542.259,48 1.260.074,30 718.124,3 13.079.872,6 6.924.477,2 4.398.145,6 209.694,10 323.875,80
Observagdo
Conselho de Admnistragdo

1- N30 possuimos diretores que que exercem simultaneamente a fungio de membro do conselho.

31/12/2020 5,83 Conselheiros
2—Para o célculo da remuneragdo média do Conselho de Administracdo, dividimos o valor total da 31/12/2019 6,33 C Ihei
remuneracdo pelo numero de conselheiros, que corresponde ao nimero de conselheiros que g onselheiros
auferiram remuneragio. 31/12/2018 6,33 Conselheiros
3 -0 membro com menorremuneragdo exerceu suas funcdes por 4 meses.

Diretoria Estatutdria

1-N3o possuimos diretores que que exercem simultaneamente a fungdo de membro do conselho.

31/12/2020 3,33
2-Para o célculo da remuneragdo média da Diretoria, dividimos o valor total da remuneragdo pelo 31/12/2019 3,08
ntmero de diretores, que corresponde ao numero de diretores que auferiram remuneracio. 31/12/2018 3,00
3 -0 membro com menorremuneragdo exerceu suas funcdes por 1 més.

CONSELHO FISCAL

1-Nao possuimos diretores que que exercem simultaneamente a fungdo de membro do conselho.

31/12/2020 3,00
2-0conselho Fiscal foi instituido em 2019. 31/12/2019 200




13.12 - Descrever arranjos contratuais, apdlices de seguros ou outros instrumentos que
estruturem mecanismos de remuneragao ou indenizacao para os administradores em
caso de destituicdo do cargo ou de aposentadoria, indicando quais as consequéncias
financeiras para o emissor

N3o ha arranjos contratuais, compromisso de indenidade, apdlices de seguros ou outros
instrumentos que estruturem mecanismos de remuneracdo ou indenizacdo para 0s
administradores atuais da Companhia em caso de destituicdo do cargo ou de
aposentadoria.



13.13 - Em relacdo aos 3 ultimos exercicios sociais, indicar o percentual da
remuneragao total de cada d6rgao reconhecida no resultado do emissor referente a
membros do conselho de administra¢ao, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal
que sejam partes relacionadas aos controladores, diretos ou indiretos, conforme
definido pelas regras contabeis que tratam desse assunto

ltem ndo aplicavel, uma vez que a Companhia ndo possui e ndo possuia controlador,
nem bloco de controle, nos trés ultimos exercicios sociais.



13.14 - Em relagdo aos 3 ultimos exercicios sociais, indicar os valores reconhecidos no
resultado do emissor como remunera¢ao de membros do conselho de administragao,
da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal, agrupados por 6rgao, por qualquer razao
gue nao a fungao que ocupam, como por exemplo, comissoes e servigos de consultoria

ou assessoria prestados

Orgio 2020 2019 2018
Conselho de Administracdo 3.000.000,00

Diretoria Estatutiria -

Conselho Fiscal -

O montante pago em 2018 refere-se a contrato celebrado entre a Companhia e a M2
Participagdes Ltda., sociedade que tinha em seu quadro de acionistas um dos membros
gue a época compunha o Conselho de Administracdo da Companhia, objetivando a
prestacdao de servicos de consultoria e assessoria na avaliagdo de processos
operacionais, corporativos e planejamento estratégico.



13.15 - Em relagdo aos 3 ultimos exercicios sociais, indicar os valores reconhecidos no
resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e
de controladas do emissor, como remuneragdo de membros do conselho de
administragao, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal do emissor, agrupados
por 6rgao, especificando a que titulos tais valores foram atribuidos a tais individuos

ltem ndo aplicavel, uma vez que ndo houve valores reconhecidos no resultado de
sociedades sob controle comum e de controladas da Companhia, como remuneracdo de
membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria Estatutaria ou do Conselho Fiscal,
nos trés ultimos exercicios sociais. Adicionalmente, a Companhia ndo possui
controlador, nem bloco de controle.



13.16 - Fornecer outras informacoes que o emissor julgue relevantes

A Companhia considera relevante ressalvar que os valores constantes dos itens 13.5 e
13.7 referem-se tdo somente aos montantes concedidos a titulo de entrega de acdes
restritas ou de exercicio de op¢des de compra de ag¢des, diferindo dos valores expressos
na nota explicativa n? 22 das Demonstracdes Financeiras da Companhia referentes ao
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, haja vista que estes englobam a
totalidade das opcgdes, incluindo as outorgadas a executivos que ndo sejam Diretores
Estatutarios e/ou membros do Conselho de Administragdo da Companhia.

Adicionalmente, com relagdo aos itens 13.2 e 13.3 acima, esclarecemos que, em linha
com o entendimento proferido pelo Colegiado no ambito do Processo n¢9
19957.007457/2018-10, o qual foi refletido em orientagdo prevista no Oficio Circular
CVM/SEP/N2 01/2021, o valor total da remunerag¢do dos administradores e membros do
Conselho Fiscal ndo leva em consideragao os encargos sociais de 6nus da Companhia,
na qualidade de empregadora. Destacamos, portanto, que os numeros relativos aos
exercicios sociais de 2020, 2019 e 2018 aqui reportados também consideram esse novo
entendimento, inclusive para fins de comparacao da remuneracao global praticada nos
exercicios sociais de 2020, 2019 e 2018.

Naqueles anos, em linha com o entendimento anterior da CVM, e conforme reportado
no Formuldrio de referéncia atual da Companhia, os encargos sociais de 6nus da
Companhia foram incluidos no montante global da remuneracao.

Em relagdao ao menor valor de remuneragao reportado no item 13.11, esclarecemos que
0 Unico membro da Diretoria que exerceu o cargo por 12 meses corresponde a maior
remunerac¢do. Nesse sentido, o valor reportado como menor remuneragao considera a
menor remuneragao recebida dentre os demais membros da Diretoria que exerceram
seus cargos durante o ano de 2020, excetuando o membro que exerceu cargo
temporariamente por 1 més.

Ademais, a Companhia ndo possui outras informacdes que julgue relevantes.



