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1. Mensagem da Diretoria

Em 29 de abril de 2021, a Caixa Seguridade concluiu sua oferta publica de a¢des (IPO) na B3 e passou a
ser listada no Novo Mercado com o ticker CXSE3. A Oferta totalizou um volume financeiro de
RS 5,0 bilhdes, considerando a oferta base (450 milhdes de a¢des) e o lote suplementar (67,5 milhdes de
acoes).

Gostariamos de dar as boas-vindas aos nossos novos 108.973 acionistas, sendo 107.586 pessoas fisicas,
que compdem o free-float de 17,25% da Caixa Seguridade. Ratificamos nosso compromisso com o
crescimento sustentado de uma das maiores companhias de seguros do Brasil e com altos pagamentos
de dividendos.

Além da conclusdo do IPO, o primeiro trimestre de 2021 marca o come¢o do novo modelo de negdcios
da Companhia, com (i) novos acordos de exclusividade, com participacdo econdmica mais significativa e
maior governanca, alinhados a atuacdo estratégica na comercializacdo dos produtos de seguros com a
marca CAIXA, e (ii) novo modelo de atuacdo nos negdcios de distribuicdo, com o inicio das atividades da
Caixa Corretora, negdcio 100% da Caixa Seguridade, que passa a ser a corretora de seguros a atuar na
rede de distribuicdo da CAIXA.

Neste contexto, a Caixa Seguridade teve o melhor primeiro trimestre de sua histdria, o Lucro Liquido
recorrente foi de RS 431,7 milhdes, um crescimento de 4,3% em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior. As Receitas Operacionais cresceram 6,2%, atingindo RS 523 milhdes ao final desse primeiro
trimestre.

Mesmo em meio ao processo de transicdo para as novas parcerias, o desempenho comercial da Caixa
Seguridade manteve o seu ritmo de crescimento na venda de produtos dos principais segmentos. A
emiss3o de prémios de seguros somou RS 2,4 bilhdes? e foi 22,6% superior a igual periodo em 2020. As
contribui¢Bes recebidas de planos de previdéncia acumularam RS 7,4 bilhGes neste 1721 e foram 41,5%
maiores que o mesmo periodo do ano passado.

Ainda operacionalizados pela antiga parceria, os recursos coletados de consércios cresceram 0,8% na
comparagao com o ano anterior, enquanto a arrecadagao com titulos de capitalizagdo foi 20,1% menor.
Para esses dois segmentos, novos acordos foram assinados ao final de margo e as empresas sucessoras
estdo em fase de implementacdo do portifdlio.

O desempenho dos negodcios de distribuigao, formado pelas receitas de acesso a rede e uso da marca
(BDF), e agora também pelas receitas da Caixa Corretora, somou RS 194,9 milhdes nesse trimestre, um
crescimento de 12,6% comparativamente aos RS 173,1 milh&es no 1T20.

A implantacdo dos novos acordos nos trouxe desafios inerentes a troca dos parceiros. Além da
participacdo ativa na definicdo e na gestdo estratégica das etapas de transicdao, realizamos lives de
treinamento com funciondrios e gestores de diversas regiées do Brasil, assim como visitas as agéncias
de maior volume de negdcios. Na oportunidade, materiais de autotreinamento e FAQs (perguntas e

1 Inclui as emissdes de prémios de seguros da Too Seguros e PREVISUL
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respostas frequentes) foram disponibilizados para capacitar os funcionarios na comercializagdo dos
novos produtos e no esclarecimento das principais duvidas.

No ambito das estratégias comerciais, cabe ressaltar que o Programa Time de Vendas segue se
consolidando como um importante instrumento para mobilizagdo e engajamento dos funcionarios da
rede de distribuicao da CAIXA. A partir de janeiro de 2021, passaram a integrar o programa cerca de
1.000 novos vendedores que atuam nos segmentos atacado e private. Além disso, foi aprovado, em
conjunto com a CAIXA, um novo modelo de premiagdao em que o time de vendas ganhou ainda mais
protagonismo, pois é critério de habilitacdo e bonificagdo no valor de premiagao pago trimestralmente
pela CAIXA aos funciondrios e gestores.

Cabe destacar ainda, a disponibilizacdo de opcdo de contratacdo dos Seguros de Vida, pelo cliente, por
meio do canal Internet Banking CAIXA (desktop) e APP CAIXA. Essa entrega possibilita a ampliacdo da
oferta de produtos de seguridade nos canais digitais da CAIXA.

“A concretizacdo do IPO e a implementacdo do novo modelo de negdcios reforcam a necessidade de
uma estrutura que garanta respostas rapidas ao mercado, baseadas no equilibrio e na separacdo de
funcbes, ao mesmo tempo em que facilitem e agilizem o processo decisério, para o cumprimento das
diversas exigéncias de enquadramento e de respeito a regras, normas e preceitos, com o fortalecimento
da governanca e da transparéncia”, concluiu Dacache.

Assim, nesse primeiro trimestre, foi aprovada a reorganizacdo da estrutura organizacional da Caixa
Seguridade, com o objetivo de viabilizar as suas principais estratégias em curso. Mesmo que ainda nao
implementada em sua totalidade, essa reorganizacdo teve grande importancia na conclusdo das novas
parcerias e na viabilizacdo do processo de IPO.

A Companbhia deve se manter preparada para este novo contexto, com o pilar de governanga fortalecido
e mecanismos de monitoramento e gestdao aprimorados enquanto holding de participacdes, em relagao
as suas participadas.



2. Destaques do 1T21

Neste trimestre, a Caixa Seguridade teve como principais focos a implantagéo
da nova estrutura de parcerias estratégicas e a preparagdo para o processo
de IPO, ainda assim, manteve o desempenho comercial na rede de distribuicdo
da CAIXA, com excelentes resultados nos principais segmentos de atuacdo.

DESEMPENHO COMERCIAL
(1T21/1720)

Prémios Emitidos Contribuicoes
de Seguros de Previdéncia
+22,6% +41,5%
Recursos Coletados Arrecadagdes de
de Consdrcios Capitalizacao
+0,8% -20,1%

A completa implementacdo do novo modelo de negocios — com maiores
participacbes econbébmicas e novo modelo de corretagem — e o
amadurecimento das novas parcerias oportunizaré uma maior geragéo de
valor para o acionista da Caixa Sequridade.

LUCRO LIQUIDO RECEITAS
GEEEEE OPERACIONAIS

R$431,7mi RS 523,1 mi

1720: R$ 413,9 mi (+4,3%) 1720: RS 492,8 mi (+6,2%)
a120: R$ 453,4 mi (-4,8%) 4120: R$ 558,1 mi (-6,3%)

=
ROE
(RECORRENTE)
@ 42’9 % a.a. ) 1720: R$ 34,3%

a120: RS 34,8%
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3. Caixa Seguridade Participagoes

RS milhges 1T21 1T20

Receitas operacionais 523,1 492,8 6,2% | ® 558,1 -6,3% | ®

Resultado c'le. |nv¢'e~st|mer!to§ em 3282 319,7 2,6% | o 320,2 2,5% | o
participagcdes societarias

Parcerias CAIXA 310,0 308,2 0,6% | o 295,5 49% | o

Too Seguros 11,1 7,0 59,1% | o 17,1 -35,1% | o

PAN Corretora 7,0 4,5 56,2% | o 7,6 -8,0% | o

Receitas de comissionamento 194,9 173,1 12,6% | o 237,8 -18,0% | o
Receitas de acesso a

o 78,9 173,1 -54,4% | e 237,8 -66,8% | ®
rede de distribuicdo e uso da marca

Receitas de corretagem ou |ntermed.|agao 116,0 0,0 e 0,0 e
de produtos de seguridade

OUTRAS RECE'Tgi/E (r?:zr;;ﬁfg -36,4 30,5 19,5% | o 36,3 0,4% | o

Despesas administrativas -13,6 -16,8 -19,1% | o -13,2 2,9% | @

Despesas tributarias -21,1 -13,7 53,9% | e -23,1 -8,8% | e

Outras receitas operacionais 0,0 0,0 - e 0,0 -l e

Outras despesas operacionais -1,8 0,0 - e 0,0 - e

Resultado Operacional 486,7 462,3 53% | e 521,8 -6,7% | ®

Resultado financeiro -0,2 4,6 -103,9% | o 6,0 -103,0% | o

Receitas financeiras 0,8 5,5 -84,7% | ® 6,0 -86,1% | o

Despesas financeiras -1,0 -0,8 21,6% | @ 0,0 - e

Result. antes de Impostos e Participacoes 486,5 466,9 42% | o 527,8 -7,8% | o

IMPOSTO DE RENDA E NTRIBUICA

OSTO co SL(J)((;:IAOI_ -54,8 -53,0 35%| e -73,4 -253% | e

Participagdo nos resultados - dirigentes 0,0 0,0 -l e -1,0 -| e

Lucro Liquido do periodo RS milhdes 431,7 413,9 43% | o 453,4 -4,8% | o

As receitas de investimentos em participacgoes societarias (MEP) apresentaram crescimento de 2,6%
no 12 trimestre de 2021 em comparacdo com o mesmo periodo de 2021. No comparativo com o
guarto trimestre de 2020, o crescimento foi de 2,5%.

Com a reorganizagao das parcerias e a entrada em operagao das novas parcerias, os resultados
distribuidos pelas empresas que atuam ou atuaram na rede de distribuicdo da CAIXA passam a ser
apresentados neste relatdrio de forma consolidada, Parcerias CAIXA, mantendo a comparabilidade com
os periodos anteriores. Neste grupo consolidado, as receitas de MEP cresceram 0,6% na comparagao
com o 19 trimestre de 2020 e foram 4,9% maiores que o 42 trimestre de 2020.

Sao considerados na Parcerias CAIXA os resultados das novas parcerias e os resultados advindos das
apodlices em run-off e de participacdes indiretas mantidas pela CNP Brasil e o detalhamento dessa
estrutura é apresentado no item 5 deste release.

Também contribuiram para o crescimento da MEP, as receitas de seguros da Too Seguros e da PAN
Corretora, que cresceram respectivamente, 59,1% e 56,2% em relagao ao primeiro trimestre de 2020. O
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crescimento se deve a redugdo de despesas operacionais da Too Seguros e ao aumento das Receitas da
Operacgao da Pan Corretora.

A receitas de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca (BDF) e as receitas de corretagem ou
intermediacdo de produtos de seguridade totalizaram RS 194,9 milhdes no primeiro trimestre de 2021,
resultado 12,6% superior ao primeiro trimestre do ano anterior e 18,8% inferior quarto trimestre de
2020. Destaque para a receita de corretagem do ramo prestamista no valor de RS 78 milhdes e para a
BDF do ramo habitacional de 34,6 milhdes, com crescimento de 19,1% em relagdo ao primeiro trimestre
de 2020. No comparativo com o ultimo trimestre de 2020, a queda da BDF é explicada principalmente
pelo declinio no ramo prestamista, cujo desempenho esta associado a concessdo de crédito na CAIXA.

As outras receitas / despesas operacionais passaram de RS -30,5 milhdes no primeiro trimestre de 2020
para -36,4 milhGes no primeiro trimestre de 2021. A variacdao se deve ao aumento das despesas
tributarias, decorrente do aumento de participagdo das receitas de BDF e de corretagem no resultado
da Companhia. No mesmo periodo, houve redugdo de 16,8% das despesas administrativas, em razado
sobretudo da reducdo das despesas de pessoal.

O Resultado Financeiro da Companhia fechou o primeiro trimestre do ano com o saldo de -RS$ 179,89 mil.
O valor negativo se justifica pela despesa com atualizagdo monetaria dos dividendos obrigatdrios e pela
menor receita financeira em razdo do menor saldo de aplica¢gdes durante o periodo diante do aporte
realizado nas novas empresas e do aumento dos dividendos distribuidos neste ano. Desta forma, no
comparativo do primeiro trimestre de 2021, contra o primeiro trimestre de 2020, foi registrada elevacao
de 21,6% das Despesas Financeiras e queda de 84,7% das Receitas Financeiras.

Nesse contexto, a Caixa Seguridade auferiu RS 431,7 milhdes de lucro liquido, um crescimento de 4,3%
em relagdo ao primeiro trimestre de 2020 e queda de 4,8% em relagao ao ultimo trimestre de 2020. O
crescimento observado no comparativo ano a ano foi ancorado sobretudo na elevacao das receitas de
BDF e corretagem. Entretanto, ao se comparar o resultado com o ultimo trimestre do ano anterior, a
gueda tem como principal fator a queda no desempenho das vendas dos produtos de seguridade,
relacionada a variacdo sazonal e ao efeito da terceira onda da pandemia da COVID-19.

O retorno sobre patriménio liquido recorrente (ROE) atual de 42,9% ao ano ficou acima do registrado
no primeiro trimestre de 2020 (34,3%) e do quarto trimestre de 2020 (34,8%). Na composi¢do do indice,
a variacao é devida a performance positiva do lucro liquido do primeiro trimestre, que reforca o
numerador do indicador, e a reducao do Patrimdnio Liquido, proveniente do pagamento de dividendos,
sensibilizando o denominador do ROE.

A margem liquida de 82,5% registrou oscilagao negativa de 1,5 p.p. em relagao ao primeiro trimestre de
2020, refletindo o aumento de 7,4% nas despesas tributarias, decorrente da reducdo da participacao das
receitas de MEP, na composicdo da Receita Operacional.
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4. Desempenho Comercial

No primeiro trimestre de 2021, a Margem Operacional dos Segmentos Balcdo CAIXA cresceu 5,8% em
relacdo ao primeiro trimestre de 2020, por conta dos bons desempenhos registrados nos segmentos de
Seguros, Consorcio e Capitalizagdo. O segmento de Seguros somou RS 833,1 milhdes no primeiro
trimestre do ano, sendo responsavel por 72% da Margem Operacional do Balcdo.

Margem Operacional Distribui¢do por Segmento
RS Milhdes % 1721 u Seguros
= Previdéncia
. ® Capitalizagdo
s 69 T 5,84%

2,51% ® Consdrcios

+ 67 + 68
57 64
285 233
229 249
20,00%
790 -1 835 833
71,65%

1720 m20 3aT20 4720 21
mSeguros  ®Previdéncia  ~ Conséreios ™ Capitalizagéo

4.1 Negocios de Risco

Neste grupo estdo listados os ramos do segmento de seguros, que apresentaram um crescimento de
20,6% no comparativo entre o primeiro trimestre de 2021 e o mesmo periodo de 2020, impulsionado
principalmente pelo volume de Habitacional, Prestamista, Residencial e Empresarial.

PREMIOS EMITIDOS

R$ milhdes 1121 1T20 A% 4720 A%
Habitacional 681,5 629,1 83%| e 666,4 23%| o
Residencial 155,8 94,4 65,1% | o 176,0| -115%| e
Prestamista 625,7 451,8 38,5% | e 765,1| -182%| e
Vida 414,3 412,3 0,5% | o 423,7 -22% | ®
Acidentes Pessoais 29,9 18,1 65,3% | o 33,9 -11,8%| e
Auto 72,3 80,6 -10,3%| e 100,0 | -27,7% | e
Empresarial 119,8 59,7| 100,9% | e 17,4| 590,5% | e
Outros 38,8 27,0 43,5% | o 46,7 | -16,8% | e
SEGUROS 2.138,2 1.773,0 20,6% | o 2.229,2 -41% | o
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Prémio Ganho

RS milhdes
1.763,9 1.801,3
1.590,8 15928  1.667.7 '
1120 2720 3T20 4720 1721
Sinistralidade de Seguros
% Prémio Ganho
29,8%
28,9%
25,1%
23,9%
0% _22,9%_
20,6% - ---- 20,6%
1120 2720 3720 4120 17121
— —indice de sinistralidade - @ - indice de sinistralidade ex-COVID-19

Comissionamento de Seguros
% Prémio Ganho

20,1% op— 222 ——

19,1% — 208 19,9%

1120 2720 3T20 47120 1121

CAIXA

Os prémios ganhos foram 13,2% superiores ao primeiro
2021,
principalmente pelo desempenho dos ramos Prestamista

trimestre de crescimento explicado
e Residencial. No comparativo com o quarto trimestre de
2020, o aumento foi de 2,1%, devido ao efeito positivo
provisdes técnicas dos

da variagdao das ramos

Prestamista, Residencial e Auto.

A taxa de sinistralidade, que havia sido reduzida ao
patamar de 25,1% no quarto trimestre de 2020, voltou a
registrar aumento no primeiro trimestre de 2021,
impulsionada pela elevagdao dos sinistros nos ramos
Habitacional, Prestamista e Vida, em decorréncia da
pandemia de COVID-19. Quando excluidos os sinistros
em relacionados a pandemia de COVID19, o indice de
sinistralidade para o primeiro trimestre de 2021 fica em
20,6%, 2,6 p.p. menor do que o registrado no primeiro
trimestre do ano anterior e 9,2 p.p abaixo do indice do
1721, quando considerado todos tipos de sinistros.

O indice de comissionamento, que calcula a proporcao
entre os custos de aquisicdo e os prémios ganhos,
registrou queda em relagdo ao primeiro e ao quarto
trimestre de 2020, refletindo o crescimento dos prémios

ganhos em ritmo mais acelerado que a variacdo dos custos. Cabe notar que entre o quarto trimestre de

2020 e o primeiro trimestre de 2021, houve reducao de 8,4% nos custos de aquisicao.

Margem Operacional

RS milhdes
835,9 835,3 833,1
789,9 741,9
17120 2720 3T20 4720 1121

Residencial, Auto e Acidentes Pessoais.

Apesar do crescimento dos sinistros, a evolugdo positiva
dos prémios ganhos, associada a reducdo de despesas
operacionais e a variacdo favordvel dos custos de
aquisicado justificam o crescimento de 5,5% da margem
operacional dos ramos dos negdcios de risco, no
comparativo com o primeiro trimestre de 2020.
Destaque para os crescimentos dos ramos Prestamista,
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4.1.1 Habitacional

O seguro habitacional é obrigatdrio por lei e é parte essencial das caracteristicas do financiamento
imobiliario, servindo para quitar ou amortizar saldo devedor em caso de morte ou invalidez. Calculado
com base no saldo devedor e a idade do mutudario, este ramo conta ainda com coberturas, beneficios e
assisténcias.

A tabela abaixo demonstra uma visao gerencial para o ramo Habitacional, para uma melhor andlise do
comportamento dos indicadores e do desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

RS milhdes 1T21 1T20 A% 4720 A%

Prémio Emitido 681,5 629,1 83%| e 666,4 2,3% | e

VariagOes das provisGes técnicas de prémios 0,0 0,0 -l e 0,0 -l e

Prémios Ganhos 681,5 629,1 8,3%| e 666,4 2,3% | e

Sinistros ocorridos -274,4 -133,9| 104,9% e -199,8 37,3% | e

Custos de aquisi¢ao -50,8 -46,2 9,8% | e -53,3 -4,8% | ®

Outras receitas e despesas operacionais -2,2 -20,4| -89,3% | e -2,1 2,5%| o

Margem Operacional 354,2 428,5| -17,3% | e 411,1 | -13,9% | e
A - o . O seguro habitacional apresenta um

Prémios Emitidos Habitacional 'g P
RS milhBes continuo crescimento no volume de
prémios emitidos no decorrer do ano
681,5 L .

659,2 666,4 de 2020 e no primeiro trimestre de

629,1 636,2

2021, mesmo durante o periodo mais
critico da pandemia. Tal desempenho
estd relacionado ao efeito estoque,

pois a emissdo de prémios do seguro

1T20 2720 3T20 4720 1721

habitacional é mensal e o estoque de
apdlices influencia o fluxo de emissdes de cada ano. O aumento no crescimento da concessdao de
financiamento imobiliario, embora nao produza um efeito imediato na produg¢do do ramo Habitacional,
funciona como um indicativo de crescimento nos prémios futuros. No comparativo 1T21/1T20, o
aumento na emissdo de prémios para o ramo Habitacional foi de 8,3%.

Sinistralidade . L o
Mesmo com o crescimento na emissao de prémios no
40,3% . . . .
comparativo entre o primeiro trimestre de 2021 e o

34,3% de 2020, o ramo Habitacional apresentou queda de

/ 30,0% Sxcovid13 17.3% na margem operacional para o periodo em

. BT - - e - - 200 decorréncia do aumento dos valores relacionados aos

21,3% - - 2% custos com sinistros, motivados principalmente pelos
1T20 2120 3T20 4120 1121 efeitos da COVID.

10
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o O indice de sinistralidade para o ramo Habitacional
Comissionamento o N
demonstra o avango no valor de sinistros em relagao

aos prémios ganhos, com um aumento de 20,0

7,9%

7,9% 8,0% ——— 7,4%

O pontos percentuais no comparativo 1T21/1T20.

Quando excluidos os sinistros relacionados a

pandemia COVID-19, o indice de sinistralidade é de

1120 2720 3T20 4720 121

26,1%, 14,2 p.p. menor para o primeiro trimestre de
2021. O indice de comissionamento se manteve estdvel, apresentando no primeiro trimestre de 2021 o
mesmo nivel percentual dos trés primeiros meses de 2020.

4.1.2 Prestamista

Com uma ou mais coberturas de risco de seguro de pessoas como morte, invalidez, desemprego/
perda de renda, doencas graves e incapacidade tempordria, o seguro prestamista garante a quitagdo ou
amortizacdo de dividas vinculadas a operacdes de crédito ou financiamento assumida pelo devedor, no
caso de ocorréncia de sinistro coberto, nos termos estabelecidos nas condi¢cGes contratuais, até o
limite do capital segurado contratado.

Abaixo demonstramos uma tabela com visdo gerencial para andlise do comportamento dos indicadores
e do desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

o€ 0 A 4 0 AV
Prémio Emitido 625,7 451,8 38,5% | o 765,1| -18,2% | e
VariagOes das provisGes técnicas de prémios -232,3 -165,5 40,3% | o -384,0| -39,5% | e
Prémios Ganhos 393,4 286,3 37,4% | e 381,1 3,2% | e
Sinistros ocorridos -87,4 -52,8 65,5% | e -65,3 33,8% | e
Custos de aquisicao -161,4 -119,2 354% | e -161,2 0,1% | e
Outras receitas e despesas operacionais -6,1 -16,8| -63,8% | o 9,0 -32,8%| e
Margem Operacional 138,6 97,5 42,2% | o 145,6 -4,8% | o

Na comparagao entre o primeiro

Prémios Emitidos Prestamista

R$ milhdes trimestre de 2021 e o mesmo periodo

do ano anterior, a emissdo de prémios

1.100,8

teve um aumento de 38,7%. Tal
crescimento decorre do aumento de

penetracdo do ramo prestamista na
concessado de crédito consignado, bem

como pelo processamento de prémios

1720 2720 3T20 47120 1121

relacionados as operagbes do
Programa de Apoio as Microempresas

e Empresas de Pequeno Porte (PRONAMPE).
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No comparativo entre o primeiro trimestre de 2021 e o mesmo periodo de 2020, a margem operacional
apresentou um crescimento de 42,2%, acompanhando o crescimento obtido com a emissdo de prémios.

Sinistralidade Com o aumento do numero de sinistros em 65,5%

G no comparativo 1T21/1T720, motivado pelo efeito

212% \ iy da pandemia, o indice de sinistralidade apresentou

18,4% - - (183% _ o 1%/ um crescimento de 3,8 pontos percentuais.
@- " ’ Vi Quando excluidos os sinistros ocasionados pela

& - pandemia COVID-19, o indice de sinistralidade para

o . . 0
1520 i ran A0 — o primeiro trimestre de 2021 fica em 13,5%, 4,9
p.p. menor que o registrado no primeiro trimestre
de 2020 e 8,7 p.p. menor que o indice de 1T21,
Comissionamento quando considerado todos os sinistros. No

comparativo do mesmo periodo, o indice de

42,3%

41,6% 39,4% —— 43,0%

41,0% comissionamento apresentou uma queda de 0,6
pontos percentuais, devido ao crescimento
proporcional dos custos de aquisicdo e dos prémios

1720 2120 3120 4720 121
ganhos.

4.1.3 Residencial

O seguro Residencial tem objetivo de proteger residéncias individuais - como casas e/ou apartamentos
utilizados como moradia habitual ou de veraneio - contra prejuizos causados por incéndio, queda de raio
e explosdo. E possivel também a contratacdo de coberturas adicionais como danos elétricos, furto e
roubo, danos a terceiros, vendaval, quebra de vidros, colisdo de veiculos, entre outros, além do servico
de assisténcia 24 horas.

Abaixo é apresentado uma visdao gerencial do ramo Residencial para analise do comportamento dos
indicadores e do desempenho do ramo no resultado da Caixa Seguridade:

RS milhges 1T20 A% 4720 A%

Prémio Emitido 155,8 94,4 65,1% | e 176,0 | -11,5%| e

VariagOes das provisdes técnicas de prémios -54,0 -13,6| 295,9% | e -83,2| -352% | e
Prémios Ganhos 101,9 80,7 26,2% | e 92,8 9,7% | e

Sinistros ocorridos -18,5 -18,3 1,3%| e -17,6 5,4% °

Custos de aquisicdo -29,1 -33,3| -12,5% | e -44,8 | -35,1% °

Outras receitas e despesas operacionais -11,2 -10,1 11,3% | e -0,7 | 1470,6% °
Margem Operacional 43,1 19,2 | 124,9% ° 29,7 45,0% °
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No comparativo entre o primeiro

Prémios Emitidos Residencial

RS milhdes trimestre de 2021 e o primeiro

trimestre de 2020, o ramo Residencial
164,8 176,0 ,
! 155,8 apresentou um crescimento de 65,1%.
O desempenho estd relacionado as
94,4 87,2 L .
’ estratégias adotadas junto a Rede
Caixa para melhorar a penetragao do
seguro  Residencial no  crédito
1T20 2720 3120 4120 1121 habitacional, com a realizacdo de lives
de treinamento com empregados e
gestores de diversas regides do Brasil e a disponibilizagdo de materiais de autotreinamento e FAQ,

visando capacitar os empregados para venda dos produtos e auxiliando no esclarecimento de duvidas.

Sinistralidade Comissionamento

49,5%

48,3%

41,2% 38,7%

T 18,9% 18,2% 28,6%

26,6%
2,6%— 5010 —

1T20 2720 3720 4120 1121 1120 2T20 3T20 4720 1121

A margem operacional apresentou crescimento de 124,9% no comparativo 1T21/1T20, resultado devido
a manutengado dos sinistros e a diminui¢ao dos custos de aquisi¢cdao. O comportamento destes resultados
em relagdo aos prémios ganhos, pressionam positivamente os indices de sinistralidade e de
comissionamento no comparativo entre os periodos 1721 e 1T20.

4.1.4 Vida

O seguro de vida tem por objetivo evitar que os beneficidrios da apdlice sejam pegos de surpresa com
despesas extras e consigam se restabelecer financeiramente caso o segurado venha a falecer, tenha uma
doenca grave ou fique invalido. Na contratacdao do seguro de vida, o segurado escolhe o valor e as
condi¢cOes da indenizacdo a ser paga e as pessoas que irdo recebé-la.

A tabela abaixo apresenta uma visdo gerencial para o ramo Vida até a Margem Operacional:

RS milhdes 1121 1T20 A% 4720 A%

Prémio Emitido 414,3 412,3 0,5% | e 423,7 -2,2% | o

VariagGes das provisGes técnicas de prémios 25,9 20,4 26,8% | e 11,6 | 122,3% | e
Prémios Ganhos 440,1 432,7 1,7% | e 435,3 1,1% | e

Sinistros ocorridos -109,2 -75,6 444% | e -92,4 18,1% ]

Custos de aquisicdo -81,7 -84,9 37% | e -90,8| -10,0%| e

Outras receitas e despesas operacionais -21,4 -48,1| -55,4% | e -26,8| -20,0% °
Margem Operacional 227,8 224,2 1,6% | e 225,3 1,1% | e
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Prémios Emitidos Vida
RS milhdes

515,1

423,7
412,3 363,4 414,3

1120 2720 3T20 4720

Compde o resultado de prémios

emitidos do ramo Vida, além dos
prémios provenientes da venda de
seguros de Vida, a parcela de risco das
contribuicées de previdéncia privada.
Para o primeiro trimestre de 2021, o
ramo Vida apresentou um aumento de
0,5% no montante de prémios emitidos
1721 no

comparativo com o primeiro

trimestre de 2020. Além do aumento

da concessdao de crédito habitacional gerar novas oportunidades de venda dos seguros de vida, a

Companhia promoveu no primeiro trimestre de 2021 a ampliacdo da oferta de produtos de seguridade

nos canais digitais da CAIXA.

Sinistralidade
24,8%

/

21,2%

22,8%

21,0%

17,5%
\ / ex-covid-19
- --180% — - -181% - — -17 8%

17,4% = -17,0%
1T20 2T20 3720 47120 1121
Comissionamento
19,6% 18,3% 18,5% —— 209% ——— 15 6%
1T20 2720 3T20 4720 1T21

Apesar do aumento de 44,4% no numero de
sinistros, motivados pelo efeito COVID, a Margem
Operacional teve um crescimento de 1,6% no
comparativo entre 1T21 e 1T20 devido a variagdo
positiva dos prémios ganhos e dos custos de
aquisicao.

O indice de sinistralidade apresentou um aumento
de 7,3 pontos percentuais na comparagao entre
1T21 e 1720, devido ao aumento de sinistros.
Quando excluidos os sinistros ocorridos em razdo da
pandemia COVID-19, o indice de sinistralidade
apresenta uma diminuicdo de 7,8 p.p. para o
primeiro trimestre de 2021, ficando em 17,0%. No
1T21/1T720. 0]

comparativo indice de

comissionamento apresentou uma queda de 1 ponto percentual, refletindo também a diminuicdo dos

custos de aquisicdo e o aumento dos prémios ganhos.

4.1.5 Empresarial

Com produtos especificos adequados ao tamanho da empresa - microempreendedor individual, micro e

pequenas empresas e médias e grandes empresas - o seguro Empresarial possui coberturas de incéndio,

gueda de raio e explosdo, danos elétricos, roubo de bens, didrias de paralisa¢do, perda ou pagamentos

de aluguel até 6 meses, equipamentos moéveis e estaciondrios, despesas de recomposi¢do de registros e

documentos e quebra de vidros e anuncios luminosos, além de assisténcia 24 horas.
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A tabela abaixo apresenta uma visao gerencial do desempenho do ramo de seguro Empresarial:

RS milhdes 1121 0%
Prémio Emitido 119,8 59,7 | 100,9% | e 17,4 | 590,5% | e
Varia¢Oes das provisGes técnicas de prémios -91,2 -20,9| 337,1% | e 15,7 -l e
Prémios Ganhos 28,7 38,8 -26,1%| e 33,0 -13,1%| e
Sinistros ocorridos -9,2 -20,3| -54,6% | e -4,7 95,0% °
Custos de aquisicao -6,6 -10,1| -34,8% | e 9,8 -32,8% °
Outras receitas e despesas operacionais -0,6 2,2 - e -16,5| -96,4% °
Margem Operacional 12,3 10,6 15,7% | o 2,0| 505,8% °

O acentuado crescimento apresentado

Prémios Emitidos Empresarial no primeiro trimestre de 2021 é
RS milhdes 119.8 reflexo dos contratos de seguro predial
da Caixa Economica Federal, com

renovac¢ao anual no primeiro trimestre

59,7
do ano.
21,3 19,6 17,
- Mesmo com o aumento na conta das
1720 2720 3720 4720 121 variagbes  técnicas de  prémios

impactando os prémios ganhos,

margem  operacional do ramo
apresentou crescimento de 15,7% no comparativo entre 1T21/1T20, demonstrando ganho de eficiéncia,
baseada principalmente na diminuicdo do numero de sinistros.

Sinistralidade Comissionamento

52,4%
42,3%

gy ——298% —__

0,
26,9% 32,2% 26,0% ——— 33 29 24,5 22,9%

14,3%

1T20 2720 3720 4720 1T21 1720 2720 3T20 47120 1721

A diminuicdao do volume de sinistros também impacta o indice de sinistralidade, que apresenta uma
gueda de 20,2 pontos percentuais no comparativo entre o primeiro trimestre de 2021 e o mesmo
periodo de 2020. No comparativo destes mesmos dois periodos, o indice de comissionamento teve
reducdo de 3,1 pontos percentuais, refletido pela melhora nos custos de aquisicao.
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4.1.6 Auto

O seguro Auto é um contrato pelo qual a seguradora cobre as necessidades do proprietario de um veiculo
diante dos prejuizos que possam vir a ocorrer, desde que de acordo com a as coberturas e condigOes
firmadas na apdlice. Dentro da nova estrutura da Caixa Seguridade, o ramo de seguro Auto ndo migrard
para a joint venture, sendo que os ganhos futuros com a comercializacdo do produto serdo provenientes
da taxa de corretagem.

A tabela abaixo demonstra uma visao gerencial para o ramo Auto:

RS milhdes 1121

Prémio Emitido 72,3 80,6 -10,3% | e 100,0 | -27,7% | e

VariagOes das provisdes técnicas de prémios 6,3 -3,6 - e -21,5 - e
Prémios Ganhos 78,6 77,0 2,1%| e 785 0,1%| e

Sinistros ocorridos -41,8 -51,2 -18,4% ° -53,2 1-21,4% °

Custos de aquisi¢ao -9,0 -11,9 24,1% | e -10,1|-113%| e

Outras receitas e despesas operacionais -12,2 -13,1 -7,4% ° -19,3 | -37,0% °
Margem Operacional 15,6 0,8| 1946,9% ° -4,1 - °

. e Aliado ao fato de historicamente a
Prémios Emitidos Auto ]
RS milhdes venda de seguro Auto ser mais forte no

100.0 segundo semestre do ano, observa-se
30,0 uma mudanca no perfil do consumidor

80,6
do produto na busca por apélices mais
enxutas. No comparativo 172021 e
1T2020, o ramo apresentou uma
1720 2720 3720 4120 1121 diminuicdo de 10,3% no valor de

prémios emitidos.

No entanto, os prémios ganhos apresentaram uma variagao positiva para o periodo em decorréncia das
variacdes das provisdes técnicas de prémios que, aliados a diminuicdao dos sinistros ocorridos e dos

custos de aquisicdo, contribuem para um aumento da margem operacional.

Sinistralidade Comissionamento

67,7%

51,1% 53,2% 15,4%
38,7% 10,5% —— 11,9%

66,5%

12,9% —— 11,4%

1T20 2720 3T20 4720 121 1120 2720 3T20 4720 1121

O movimento de queda dos sinistros ocorridos pode ser explicado pelo efeito reverso causado pela
pandemia de COVID-19 que reduziu as movimentacdes nos grandes centros e o indice de
comissionamento reflete a reducdo das vendas de novas apdlices e aumento das renovagdes.
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4.1.7 Acidentes Pessoais

Modalidade de seguro com coberturas relacionadas ao risco de acidentes, com coberturas como morte,

invalidez parcial ou total e despesas médicas, desde que os sinistros sejam causados por acidente.

A tabela abaixo apresenta uma visdo gerencial do desempenho do ramo de seguro de Acidentes

Pessoais:

RS milhdes

1121

Prémio Emitido 29,9 18,1 65,3% | e 33,9 |-11,8% °
VariagOes das provisdes técnicas de prémios 1,5 -0,6 -l e -3,2 -l e
Prémios Ganhos 31,5 17,5 79,4% | o 30,7| 2,4%| e
Sinistros ocorridos -2,5 -2,5 -1,4% | o -2,5| -1,6% °
Custos de aquisi¢do -10,7 -6,0 79,2% | o -11,0| -32%| e
Outras receitas e despesas operacionais -6,7 -3,4| 100,9% | e -9,71-30,7%| e
Margem Operacional 11,5 57| 102,8% | e 74| 553% | e
o N ) ) O ramo de Acidentes Pessoais apresentou
Prémios Emitidos Acidentes Pessoais . -
RS milhGes um crescimento de 65,3% na producdo no
comparativo entre o primeiro trimestre de
33,9 2021 e o mesmo periodo de 2020.
29,9
27,1
18,1 20 i i
’ Para a margem operacional, o crescimento
é de 102,8% no comparativo 1T21/1T20,
influenciado pela variacdo das provisoes
1720 2720 3720 4720 1721 técnicas de prémios e a manutencao do
volume de sinistros ocorridos
Sinistralidade Comissionamento
14,4% % % 6% 35,9% %
\10 - - 34,0% 33,2% 34,6% 34,0%
’ T 8,2% 7,9%
1T20 2720 3720 4120 1121 1T20 2720 3120 4720 121

Ainda na andlise entre 0 1T21 e 0 1T20, o indice de sinistralidade apresenta forte queda como reflexo do

aumento dos prémios ganhos e do comportamento dos sinistros retidos. A estabilidade do indice de se

deve a pouca variabilidade do comissionamento no mix de produtos deste ramo.
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4.2 Negdcios de Acumulagao

4.2.1 Previdéncia

Indicado para objetivos a serem alcancados com um prazo superior de 3 ou 5 anos, os planos de
previdéncia privada podem ter contribuicdes mensais ou uma parcela Unica, sendo ainda possivel fazer
contribuigdes adicionais. Ha duas modalidades de plano de previdéncia:
e PGBL para quem contribui com o INSS ou outro tipo de previdéncia e faz declaragao completa de
Imposto de Renda (IR); e
e VGBL, indicado para quem nao faz declaragao de IR ou declara o IR na forma simplificada.

Para uma melhor demonstra¢ao do comportamento dos indicadores e do desempenho do segmento no
resultado da Caixa Seguridade, a tabela abaixo apresenta uma visdao gerencial, consolidando as
arrecadacOes provenientes das modalidades PGBL e VGBL. Para efeito de receitas, sdo consideradas as
contribuicGes recebidas de renda e risco:

RS milhdes | 1721 1120 | A% 4120 0% |
Receitas 7.409,3 5.235,1 41,5% | e 8.898,6 | -16,7% °
VariagOes das provisdes técnicas de previdéncia -7.369,5| -5.193,1 41,9% | e -8.820,8| -16,5% | e
Receitas Liquidas 39,8 42,0 -5,4% | e 77,8| -48,9% e
Sinistros ocorridos/despesas de beneficios -10,4 -12,6 -18,0% | e 0,1 - e
Custos de aquisicao -69,4 -33,6 106,6% | e -45,5 52,5%| e
Outras receitas e despesas operacionais 272,5 232,8 17,0% | e 253,0 7,7% °
Margem Operacional 232,5 228,6 1,7% | e 285,4| -18,5%| e
Receitas de Previdancia O segmento de previdéncia apresentou um
RS bilhées 60 crescimento de 41,5% nas arrecada¢des no
8,2 4 comparativo entre o primeiro trimestre de
. 2021 e o mesmo periodo de 2020. O
5,2 resultado positivo que vem sendo
apresentado desde o 3T20 deve-se, além da
2,8 ~ .
promoc¢do de Campanhas de Incentivo as
vendas na rede CAIXA, a atuacdo da Caixa
1T20 2120 3T20 4120 1721 Seguridade na constante busca de

gualificacdo em um segmento que exige
grande especializacdo, com a realizacdo de treinamentos a distancia e na promocao de capacitacao dos
gestores digitais e do segmento private. Tais esforcos somam-se a crescente conscientizacdo da
populacdo para a necessidade de um plano de previdéncia privado em complemento a previdéncia
publica.
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O numero de sinistros e despesas com beneficios teve uma redugdo de 18,0% no comparativo
1T21/1720. Quando desconsiderados os sinistros ocasionados pela pandemia COVID-19, os valores
registrados para o primeiro trimestre de 2021 tem uma queda de 29,6%.

o A margem operacional apresentou um crescimento
Comissionamento . .
de 1,7% no comparativo entre 2021 e o primeiro

1,0% 0,9% trimestre de 2020, afetadas pelas variagcbes das

0,6% \057 05%/ provisdes técnicas e o aumento dos custos de

aquisicdo, que cresceram proporcionalmente mais

1720 2120 3720 4120 1121 que a arrecadagdo, elevando o indice de

comissionamento para o primeiro periodo de 2021.

TAXA DE ADMINISTRACAO

278,4 O valor de taxa de administracdo recebida no
2819 234 2575 2596 ¢

primeiro trimestre de 2021 foi 15,1% maior que a do
mesmo periodo de 2020. Em relagdo ao 4T20, o
1,28% e 1,10 et 1, 23% e 1,185 aumento observado foi de 7,2%.
1T20 2T20 3720 4720  1T21 o .
O total de Reservas no primeiro trimestre de 2021
Taxa de Adm (RSMM) ===Taxa Média (%) i .
representa um crescimento de 22,4% em relacdo ao
primeiro trimestre de 2020 e um crescimento de
RESERVASE RESGATES 3,9% em relacdo ao quarto trimestre de 2020.
92,2 95,8 i
78,2 79.9 85,2 Proporcionalmente, o aumento no montante de
resgates foi inferior ao de reservas no comparativo
30—2,6%—3/0% @ 1T21/1T20, representando uma diminuigdo de 0,4

pontos percentuais no indice de Resgate.

3,5%

1720 2720 3720 4720 1721

Reservas (RSBilhdes) =o=indice de Resgate (%)

4.2.2 Consorcio

O Consoércio é um produto financeiro tipicamente brasileiro que funciona como uma modalidade de
compra coletiva, onde um grupo de pessoas se compromete a pagar uma parcela mensal, por um tempo
determinado. Esse dinheiro é guardado num fundo comum e, todo més, alguns integrantes do grupo sdo
escolhidos (por sorteio e lance) para receber o valor do crédito e comprar o bem.

19



Release de Resultados CAIXA
12 trimestre 2021

A tabela abaixo demonstra uma visdo gerencial do segmento:

RS milhges 1T21 1T20 A% 4720 A%

Recursos Coletados com Consdrcios 783,7 777,7 0,8% ° 831,3 5,7% | e
Receitas da operagdo 154,3 149,7 3,1% ° 158,3 -2,5%
Custos/Despesas da operagdo -86,5 -92,3 -6,3% ° -88,9 -2,7%
Margem operacional 67,9 57,4 18,3% ° 69,4 -2,2%

o Os recursos coletados com o segmento de Consdrcios
Recursos Coletados de Consércio
R$ milhges tiveram um acréscimo de 0,8% no comparativo entre o
primeiro trimestre de 2021 e o mesmo periodo de 2020.
777,7 729,4 789,5 8313 783,7 ]

—_— A margem operacional do segmento apresentou
crescimento de 18,3% para o mesmo periodo, com a
gueda dos custos e despesas da operacao e aumento da
1T20 2720 3T20 47120 1T21 . ~

receita da operacao.

A taxa de administracdo para o segmento de Consorcio

TAXA DE ADMINISTRACAO L. . . .
teve um acréscimo de 0,7% no primeiro trimestre de
1290 106 1274 1357 1299 2021 em relacdo ao mesmo periodo de 2020. O
aumento proporcional entre os recursos coletados e os

valores recebidos com a taxa de administracdo,

16,6%=—16,8 %= 5, 1% 16,3%

mantiveram a taxa de administragdo média em 16,6%
1120 2120 3120 4120 1721 no comparativo entre os dois periodos.

Taxa de Adm (RSMM) =t=Taxa Média (%)

5 As cartas de crédito comercializadas tiveram uma
CARTAS DE CREDITO

RSMM reducdo de 13,2% no comparativo entre 1721 e 1T20.
Em relagdo ao 4T20, o primeiro trimestre de 2021
2522 apresenta um aumento de 38,0% para as cartas de
1490 1.379,4 13741 crédito de veiculos e uma reducdo de 0,4% em relacdo
as de imoveis.
120 2m20 3120 420 121

Veiculos M Imoveis

4.2.3 Capitalizagao

Diferente de outros produtos financeiros, o titulo de Capitalizacdo ndo se encaixa na categoria de
investimentos, pois consiste em uma forma de guardar dinheiro — pagamento Unico ou mensal, por um
determinado prazo — trocando a rentabilidade de um investimento pela chance de ser contemplado em
sorteios de prémios em dinheiro.

Abaixo apresentamos uma visdo gerencial do segmento Capitalizagdo:
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RS milhdes | 1T21 1T20 A% 4720 A%

Arrecadagao com titulos de capitalizagao 305,6 382,6| -20,1%| e 324,5| -5,8% °
Variagdo da provisdo para resgate / \iarlaglao'das 262,9 3127 -159% e 2729 3.7% .
provisdes técnicas
Receita liquida com titulos de capitalizagao 42,8 69,9 -38,8%| e 51,6 [ -17,1% °
Resultado com sorteio -8,9 -17,5| -49,1% | e -14,8 | -39,9%
Custos de aquisicdo -14,1 -32,8| -57,0%| e -16,8 | -15,9%
Outras receitas e despesas operacionais 9,5 3,4| 1752% | e 56| 68,4% °
MARGEM OPERACIONAL 29,2 23,0 26,9% ° 25,7 | 14,0% °

Arrecadacio de Capitalizaio A arrecadacdo do segmento de Capitalizacdo
RS milhdes continua sendo afetada pelas medidas
restritivas da pandemia de COVID-19,

apresentando uma curva decrescente desde o

382,6 o i
3320 338,6 324,5 305,6 inicio de 2020. No comparativo entre o
T e e . . . e
primeiro trimestre de 2021 e o mesmo periodo
de 2020, aredugdo de arrecadagdo é de 20,1%.
A diminuicdo na arrecadacdo estd mais
1T20 2T20 3T20 4720 1121

concentrada na categoria de pagamento
Unico, com queda de 58,4% entre os periodos.

Para o mesmo periodo, a margem operacional apresentou um aumento de 26,9%, devido as variagdes
percentuais positivas do resultado com sorteios, dos custos de aquisicdao e de outras receitas e despesas
operacionais.

Comissionamento A queda dos valores dos custos de aquisicdo reflete
no indice de comissionamento, que teve uma

diminuicdlo de 17 pontos percentuais no
47,0%

46,0% . . . . .
T UsA%— 55 33,0% comparativo entre o primeiro trimestre de 2021 e o

%
primeiro trimestre de 2020.

1720 2120 3T20 4720 1121
TAXA DE ADMINISTRACAO A taxa de administracdo para o segmento de
Capitalizacdo no primeiro trimestre de 2021
58,5 .
46,0 47,1 428 apresentou uma queda de 41,1% no comparativo
’ 34,5

com o mesmo periodo de 2020. A taxa média reduziu

15,3% % 13,9% ; . ~
L - 13'2” em 4 pontos percentuais na relagdo dos mesmos

intervalos e 1,9 pontos percentuais na relacdo
1T21/4T20.

17120 2720 3T20 4720 1721

Taxa de Adm (RSMM) = m=Taxa (%)
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As reservas apresentaram um aumento de 8,0% na

RESERVAS
RS BilhGes relagdio 1T21 e 1T20 e 1,1% no comparativo
2,95 3,02 3,08 3,15 3,18 1T21/4T20.

1720 2720 3T20 4720 1721
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5. Participagoes e Negdcios

Em virtude da implementagao da nova estrutura de parcerias e o inicio da operacionalizagdo dos novos
acordos de associagdo, os resultados das participacdes e dos negdcios da Caixa Seguridade serdo
apresentados neste item de forma agrupada e proporcional a sua participagdo econémica, mantendo
desta forma a comparabilidade dos resultados com os periodos anteriores.

CAIXA

\ seguridade \

CONSOLIDAGAO Parcerias

Parcerias Negocios de
Banco PAN Distribuicéo

100%

CAIXA

ANTIGA NOVAS
PARCERIA PARCERIAS

48,25% 60% 75% 75% 75% 75%

CNP Seguros TOO PAN
Holding Brasil S.A. Seguros Corretora

Run-off Vida Habitacional Capitalizacédo Consércio Servicos de

Segmentos Participagdes Prestamista Residencial Assisténcia Seguros Corretagem
Indiretas Previdéncia
| & cat ”
Parceiros caiu tempo)k_ @TGPactual
TOKIOMARINE o =
uuuuuuuuuu SEGURADORA
r 3\
-
BDF CAIXA
\ Coretora \

O primeiro grupo integra as participacdes da Caixa Seguridade inerentes as Parcerias CAIXA e estdo
incluidos neste grupo: (i) as apdlices emitidas pelas Novas Parcerias; (ii) as participacdes indiretas e as
apolices emitidas no ambito da Antiga Parceria.

Para 2020, este grupo considera os resultados da Caixa Seguros Holding (CSH), parceira que atuou com
exclusividade na rede de distribuicdo até o final de 2020.

O segundo grupo é formado pela participacdo da Caixa Seguridade na Too Seguros e na Pan Corretora,
gue fazem parte da Parceria Banco PAN, mesma configura¢ao existente em 2020.

O terceiro agrupamento abrange os Negdcios de Distribuicdao da Caixa Seguridade, incluindo o resultado
da Caixa Corretora, a corretora de seguros das novas parcerias, e a receita de acesso a rede de
distribuicdo e uso da marca CAIXA (BDF), receita oriunda dos produtos em run-off e dos produtos ainda
emitidos pela antiga parceria.

Neste grupo, o resultado de 2020 considera apenas a BDF, Unica receita de distribuicdo direcionada para
a Caixa Seguridade na antiga parceria.
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O quarto e ultimo agrupamento, Holding Seguridade, destaca os recursos consumidos para a
manutencdo da estrutura administrativa e estratégica da Caixa Seguridade, mesma premissa adotada
nos anos anteriores.

Agrupamento das Participa¢Ges e Negdcios da Caixa Seguridade

A tabela a seguir consolida as principais linhas das demonstra¢Ges financeiras dos agrupamentos
descritos acima, ja considerando a participagdo econ6mica atribuida a Caixa Seguridade. No item 5.1 a

seguir, disponibilizamos as mesmas linhas da DRE de todas as empresas da estrutura e de forma separada

e integral.
R$ milhdes Parcerias | Parceria Negacios Holding Caixa
° TRI 2021 CAIXA | Banco PAN D Seguridade | Seguridade R LA
12 Distribuicao
Margem operacional 470,6 43,0 193,2 - 706,7 5,6% | ® -10,8% °
Despesas| 1005 9,6 0,4 13,1 -193,7| 80,4%|e| 29,0%| e
administrativas
Despesas com tributos -60,3 -2,7 -20,8 -0,3 -84,0| 20,3% | e 3,9% °
Resultado financeiro 267,6 3,1 0,1 -0,2 270,5| 25,0% | 19,2% |
Resultado patrimonial 6,5 0,0 - - 6,5| 46,2% | * 177,4% | o
Outras
receitas/despesas - -6,8 - - -6,8| -77,3% | -78,3% °
operacionais
Resultado operacional 513,9 27,0 172,0 -13,7 699,2 2,4% | ° -6,5% | o
Ganhos ou perdas com 0,1 1,4 . - 1,5| 112,0%| | 102,8%| o
ativos ndo correntes
Resultado antes dos
impostos e 514,0 28,4 172,0 -13,7 700,7 45% | * 1,0% | o
participagoes
Imposto de renda -127,6 -5,4 -39,6 -0,7 -173,3 42% | o 11,2% | e
Contribuic¢do social -76,2 -3,1 -14,3 -0,3 -93,9 44% | e 17,6% | e
Participagdes sobre o 05 17 i i 23 411%) e 127% | e
resultado
Resultado hq:::.%:g 309,6 18,2 118,1 -14,6 431,3| 45% || -53%| o
Atribuivel a _Calxa 309,2 18,2 1181 14,6 430,9 4,4% | o 54%| e
Seguridade
(+) Reversao AJu-ste <~:Ie 0,8 i i i 0,8| -413%| o 139,8% .
Consolidacao
Resultado Liquido | 3,4 4 18,2 118,1 -14,6 431,7| 43% || -48% | o

ajustado
** Proporcional a participacdo da Caixa Seguridade

O primeiro trimestre de 2021 marca o inicio da implementa¢dao do novo modelo de negdcios da Caixa
Seguridade, com nova estrutura de participa¢cdes e nova dinamica de corretagem. Ainda que resulte em
crescimento das participacdes e maiores niveis de comissionamento para a corretora propria da Caixa
Seguridade, os ganhos inerentes ao novo modelo de negdcio ndo sdo imediatos e serdo gradativamente
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agregados ao resultado da Companhia conforme o periodo de transi¢cao acabe e a medida que o estoque
das carteiras das novas empresas se tornem relevantes.

Contribuigdo de cada agrupamento Conforme agrupados as participacdes e

na margem operacional negdcios, a margem operacional que seria
1121 atribuida para a Caixa Seguridade somaria no
Negdcios de i X X T
Distribuicéio primeiro trimestre RS 706,7 milhdes, um
Parceria . .
Balcdo PAN 27% crescimento de 5,6% em relagdo a0 mesmo
6%

periodo do ano anterior e 10,8% menor que o
trimestre imediatamente anterior.

A participagdao do agrupamento Parceiros CAIXA
foi maior neste trimestre se comparado ao

. primeiro e ao ultimo trimestre de 2020, efeito
arcelros

CAIXA
67%

da maior participacdo econdmica nas novas
parcerias.

A partir deste trimestre e pelo menos até o final do ano, além dos eventos normais que costumam
explicar a evolucdo do resultado das empresas participadas e dos negdcios da Caixa Seguridade, teremos
eventos relativos a transicdo do novo modelo de negdcios que alteram a avaliacdo do resultado, tais
como 0s novos percentuais de participacdo econémica e a nova dindmica dos negdcios de distribuicdo.

Novos percentuais de participagao economica

Os novos percentuais de participacdo econémica representaram neste trimestre, de forma isolada, um
acréscimo de pouco mais de 11% no resultado liquido destinado a Caixa Seguridade pelas empresas do
agrupamento Parcerias CAIXA e esse efeito é basicamente resultado das operac¢des de vida, prestamista
e previdéncia, dado que todos os contratos do estoque destes produtos ja comegaram o ano refletindo
a nova distribuicao econdmica (de 48,25% para 60%), conforme acordo firmado.

No caso dos seguros habitacional e residencial, agora vendido pela parceria formada com a Tokio Marine,
a operacdo passou por uma etapa piloto e foi somente no dia 15 de fevereiro que a nova companhia
passou a emitir a totalidade das apdlices destes dois ramos. Somado a isso, a carteira de apdlices dessa
nova parceria comega sem estoque e o efeito da nova participagdo (de 48,25% para 75%) somente trara
resultado relevante a medida que o estoque seja formado e a emissao de prémios cresca.

Os servicos de assisténcia também iniciaram sua operacionalizacdo neste trimestre e até o final de margo
estava operacional para os produtos B2B negociados com as empresas do grupo, mas em volume pouco
relevante ainda para o resultado total. Os novos acordos firmados para Capitalizacdao, com a Icatu, e para
Consoércios, com a CNP Assurances, foram assinados ao final de margo e durante o primeiro trimestre os
produtos destes segmentos ainda foram vendidos pelas empresas da antiga parceria.
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CAIXA

Novos niveis de comissionamento

A Corretora CAIXA também iniciou suas atividades neste trimestre, e passou a ser responsavel pela
corretagem dos produtos vendidos no ambito dos novos acordos. Ainda que a nova estrutura preveja
um aumento do comissionamento pago pelos parceiros para determinados ramos e o aumento da
participacdo da corretora prépria na distribuicdo de todo o comissionamento, esses novos parametros
ainda ndao impactaram a receita de corretagem recebida. Neste sentido, a evolugdo da margem
operacional do agrupamento Negdcios de Distribuicdo se deu basicamente pelo resultado do
desempenho comercial.

Os novos niveis de comissionamento ainda nao resultaram em maior receita para a Caixa Seguridade em
especial pela manutencao da divisdao do comissionamento com a Wiz em razao do aditivo assinado com
a corretora que estabeleceu um periodo de transi¢do, entre 15 de fevereiro e 15 de agosto de 2021, para
a sua saida definitiva da operacdo na rede de distribuicdo da CAIXA. Neste periodo de transicdo, o
comissionamento direcionado para a Wiz serd decrescente, chegando a representa 50% do valor pago
originalmente, a excecdo do seguro habitacional que desde o dia 16 de fevereiro ndo paga
comissionamento para a Wiz.

Despesas Gerais e Administrativas

Sdo incluidas em Despesas Gerais e Administrativas, além das despesas administrativas, as despesas com
tributos e outras despesas operacionais.

Despesas Gerais e Administrativas O indice de despesas gerais e
% Margem Operacional administrativas, que estabelece a relacao
dessas despesas com a margem
operacional de cada periodo,

demonstrou crescimento nos ultimos 2

40,3%

trimestres da avaliagdo, e estd

relacionado em especial ao crescimento

33,1%

O 31']%-—\28,2% das despesas administrativas associadas
ao processo de implementacdo das
novas parcerias e estruturacdo das novas
operagoes.

1720 2720 3720 4720 1721
RSmilhges| 1121 | 1720 A% | 4120 0%
Despesas Administrativas -193,7 -107,4 80,4% -150,2 | 29,0%
Parcerias CAIXA -170,5 -80,0 113,2% -123,5| 38,1%
Parceria Banco PAN -9,6 -10,6 -9,3% -13,5 | -28,9%
Negodcios de Distribuigcdo -0,4 - - - -
Dispéndios Holding -13,1 -16,8 -21,7% -13,2| -0,4%
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As despesas administrativas cresceram 80,4% no 1T21. se comparado com o 1T20, e 29,0% na
comparag¢ao com o 4T20. O aumento dessa despesa ficou concentrado no agrupamento da Parcerias
CAIXA e se deu em razdo dos custos associados ao processo de implementacdo dos novos acordos.

Resultado Financeiro

Adicionado o efeito das novas participagdes, ou seja, comparado o resultado financeiro na proporg¢ao
devida a Caixa Seguridade em cada um dos periodos analisados, o0 1T21 representou um crescimento de
25,0% na comparagdo com o 1720, e 19,2% maior que o 4T20. Crescimento concentrado nas empresas
da Parcerias CAIXA, em especial na Caixa Vida & Previdéncia.

Neste trimestre, a proporgao entre resultado financeiro e resultado operacional ficou em 30% e 70%
respectivamente. Considera-se resultado operacional a margem operacional descontada das depesas
com tributos.

RS milhdes 1T21 1120 A% 4720 A%

Resultado Financeiro 270,5 216,4 25,0% 227,0 19,2% | o
Parcerias CAIXA 267,6 216,5 23,6% | o 213,8 252% | o
Parceria Banco PAN 3,1 -4,7 165,3% | o 7,1 -56,5%| e
Negodcios de Distribuigdo 0,1 - - e 0,1 3,4% | e
Dispéndios Holding -0,2 4,6 -105,2% | e 6,0 | -104,0% | e
ResUIiado Finqnceiro OperuCionnF”x Finunceiro
R$ milhGes 121
250,5 270,5 Resultado
Fi .
26,4 223,8 227,0 '”ggﬁ/:'m
Resultado
Operacional
1720 2720 3120 4720 1T21 70%

Resultado Liquido

Na composicdo do resultado liquido, os resultados gerados pelas empresas da Parcerias CAIXA
representam em média 70% do total. Os negdcios de distribuicdo representam em média 28% do
resultado liquido, com tendéncia de aumentar esta participacdo a medida que o novo modelo de
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corretagem seja integralmente implementado. O resultado de cada grupo em cada periodo é
demonstrado no grafico abaixo:

Resultado Liquido
RS milh&es
508,1

4535

W Negdcios de 4139 431,7

Distribuicdo 393,9

W Parceria
Balcdo PAN

M Parceiros
CAIXA

W Holding (14,1) (7,6) (9,5) (14,6)
Seguridade 1T20 2T20 3T20 4720 1T21

5.1 Demonstragao de resultados as participagoes e negdcios

Agrupamento Antlg? Novas Parcerias Variagdo %
Parceria
Parcerias
RS milhdes ‘ CNP Seguros Holding XS3 XS4 XS6 CAIXA
Holding XS1S.A Residencial | Capitalizagdo | Assisténcia 1T21/1T20 | 1T21/4T20
12 trimestre de 2021 ‘ Brasil S.A. o S.A. S.A. S.A.

Margem operacional 526,0 371,1 1,2 - 0,1 898,5 -04% | ® | -112% | ®

Despesas administrativas -133,6 -107,9 -58,4 0,0 -0,4 -300,4 75,6% | ® 13,8% | @

Despesas com tributos -55,9 -56,2 -0,2 0,0 - -112,4 04% | ® -2,3% |

Resultado financeiro 119,1 369,2 0,1 0,1 0,1 488,5 4,4% | o 59% | e

Resultado patrimonial 13,5 - - - - 13,5 46,1% | ® | 177,3% |

Resultado operacional 469,0 576,1 -57,3 0,1 -0,3 987,6 -9,9% | -82% | ®

Ganhos °u~perdas com 0,2 0,1 - - - 0,2| 100,9% | o | 100,2% | e
ativos ndo correntes

_ Resultado antes dos 469,2|  576,2 57,3 0,1 -0,3 987,9| 77%|e | 25% e
impostos e participagoes

Imposto de renda -115,4 -144,2 14,4 0,0 0,1 -245,1 -6,8% | ® 17,2% |

Contribuigdo social -68,6 -86,5 8,7 0,0 0,0 -146,4 -6,6% | ® 17,2% | ®

ParticipacGes sobre o i i 0,7 i i 0,7 e e
resultado

Resultado liquido do 2852| 3454 -34,9 0,0 -0,2 5957 | -84% e | -54% e
periodo

(+) Reversdo Aju.ste Sle 16 ) ) ) ) 16| -41,3% | o | 139.8% | o
Consolidagao

Resultado Liquido 267,3 345,4 -34,9 0,0 0,2 577,8 -9,6% | ® -5,7% | ®

ajustado

N
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CAIXA

Part|C|pa<;ao_Ca|xa 48,3% 60,0% 75,0% 75,0% 75,0%
Seguridade

Atribuivel a Falxa 129,0 207,3 -26,1 0,0 0,1 310,0 0,6% | ® 4,9%
Seguridade

R$ milhdes \

12 trimestre de 2021 ‘

Too Seguros

PAN Corretora

Parceria Banco PAN

1T21/1T20

1T21/4T20

Margem operacional 70,2 17,6 87,8 | -35,5% | e -40,1% | ®
Despesas administrativas -18,2 -1,4 -19,6 9,3% | e -28,9% | o
Despesas com tributos -5,4 0,0 5,41 -10,3% | e -8,4% | ®
Resultado financeiro 6,0 0,3 6,3| 165,3% | @ -56,5% | @
Resultado patrimonial 0,0 - 0,0 -l e -le
Outras receitas/despesas operacionais -13,9 - 13,9 | -77,3% | ® -78,3% | ®
Resultado operacional 38,6 16,5 55,1 46,4% | e -13,2% | o
Ganhos ou perdas com ativos ndo correntes 2,9 - 2,9 - | 28570,0% | ®
Resultado antes dos impostos e participagées 41,5 16,5 58,0 54,1% | e -8,7% | ®
Imposto de renda -9,5 -1,6 -11,0 58,7% | @ 71,8% | ®
Contribuigdo social -5,8 -0,6 -6,3 59,2% | ® 94,6% | ®
ParticipagGes sobre o resultado -3,6 - -3,6 9,5% | e 9,4% | ®
Resultado liquido do periodo 22,7 14,4 37,1 58,0% | e -26,7% | ®
(+) Reversdo Ajuste de Consolidagdo - - - -l e -le
Resultado Liquido ajustado 22,7 14,4 37,1 58,0% | e -26,7% | ®
Participacdo Caixa Seguridade 0,5 0,5
Atribuivel a Caixa Seguridade 11,1 7,0 18,2 | 58,0% | e -26,7% | ®

RS milhdes ‘

12 trimestre de 2021 |

Corretora CAIXA

Negacios de
Distribuicdao

1T21/1T20

1T21/4T720

Margem operacional 114,3 78,9 193,2 11,6% | o -18,8% | ®
Despesas administrativas -0,4 - -0,4 -l e -l e
Despesas com tributos -13,5 -7,3 -20,8 56,3% | ® -8,9% | ®
Resultado financeiro 0,1 - 0,1 -l e 3,4% | ®
Resultado patrimonial - - - -l e -l e
Outras receitas/despesas operacionais - - - -l e -le
Resultado operacional 100,4 71,6 172,0 7,7% | ® -20,0% | ®
Ganhos ou perdas com ativos ndo correntes - - - -l e -l e
Resultado antes dos impostos e participagoes 100,4 71,6 172,0 7,7% | ® -20,0% | ®
Imposto de renda -25,1 -14,5 -39,6 47% | ® -25,5% | ®
Contribuigdo social -9,0 -5,2 -14,3 4,7% | ® -25,5% | e
Participagdes sobre o resultado - - - -l e -l e
Resultado liquido do periodo 66,3 51,8 118,1 9,0% | ® -17,2% | @
(+) Reversdo Ajuste de Consolidagdo - -le -le
Resultado Liquido ajustado 66,3 51,8 118,1 9,0% | ® -17,2% | ®
Participacdo Caixa Seguridade 1,0 1,0
Atribuivel a Caixa Seguridade 66,3 51,8 118,1 9,0% | ® -17,2% | ®

N
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5.2 Estrutura

A Caixa Seguridade é uma holding de controle que atua de forma diversificada, por meio de suas
coligadas e controladas em conjunto, em produtos de seguro, planos de previdéncia complementar
aberta, titulos de capitalizagdo, administracdo de consdrcios e servicos de assisténcia e, por meio de sua
corretora prépria, no ramo de corretagem de seguros:

Seguros: segmento que compreende as categorias vida (seguro de vida e acidentes pessoais, cobertura
do seguro habitacional para morte e invalidez permanente e o seguro prestamista) e patrimonial
(automoveis, residencial, a parcela de cobertura do seguro habitacional para de danos fisicos ao imével,
0 seguro compreensivo empresarial e os riscos de engenharia entre outros);

Previdéncia Complementar Aberta: segmento que abrange uma linha de produtos nas modalidades PGBL
(Plano Gerador de Beneficio Livre) e VGBL (Vida Gerador de Beneficio Livre), planos previdenciarios que
permitem o acumulo de recursos por um prazo contratado, diferindo-se pelo modelo tributdrio
escolhido e disponiveis para pessoas fisicas e juridicas;

Capitalizacao;

Consoércios;

Assisténcia: servicos assisténcias vendidos diretamente aos clientes CAIXA ou como beneficios acoplados
as apodlices vendidas pelas empresas do grupo; e

Corretagem: servico de corretagem no processo de vendas dos produtos de seguridade realizado na
Rede de Distribuigdo da CAIXA.

Até o final de 2020, a Caixa Seguridade era formada pela Caixa Seguros Holding (CSH) - veiculo da parceria
de 20 anos entre CAIXA e a francesa CNP Assurances (CNP) - e suas participacdes, explorando os negdcios
de seguridade no Canal de Bancassurance da CAIXA, e pela Caixa Holding Securitdria, mantendo as
participagdes que exploram o Canal Bancassurance do Banco Pan.

Através da implementacdo dos novos acordos de associacao, o valor da Companhia foi maximizado por
meio do aumento de participacao econdmica nos negdcios e do maior nivel de comissionamento com a
criacdo de sua corretora prépria, além da ampliacao da oferta dos produtos de seguridade com a marca
CAIXA.

O trimestre foi marcado por diversas implementacdes e decisGes relativas a estruturacdo do novo
modelo de negdcios:

04/01/2021 - Conclusdo da operagdo e implementacdo do acordo com a Tokio Marine (XS3 Seguros S.A.),
para a formacdo de uma nova sociedade que terd exclusividade, pelo prazo de 20 anos, na venda de
seguros Habitacional e Residencial na rede de distribuicdo da Caixa Econémica Federal (“CAIXA”), com
subscricdo pela Tokio Marine de um aumento capital na XS3 no valor total de RS 1,52 bilhdo, pago a
CAIXA;
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05/01/2021 - Conclusdo da operagdo e implementagdo do acordo com a Tempo Assist (XS6 Assisténcia
S.A.), para a formacao de uma nova sociedade que tera exclusividade, pelo, pelo prazo de 20 anos, na
venda de seguros de Servigos Assistenciais na rede de distribuicao da CAIXA, com a subscri¢ao pela
Tempo Assist de um aumento de capital na XS6 no valor total de RS 30 milhdes, pago a CAIXA e previsdo
de novos aumentos no montante de até RS 40 milhdes, caso determinadas metas de desempenho sejam
alcangadas pela XS6 em até trés anos;

03/02/2021 - Acordo para Periodo de Transicdo com a WIZ, no prazo de 6 meses, para a transferéncia
das atividades de corretagem realizadas pela Wiz na Rede de Distribuicao da CAIXA para a corretora
propria da Caixa Seguridade e para as co-corretoras selecionadas no processo competitivo;

12/02/2021 - Conclusdo do Processo Competitivo Co-corretagem, selecionando as empresas MDS
Corretora e Administradora de Seguros S.A., para os blocos Produtos Seguridade e Automodvel; Alper
Consultoria e Corretora de Seguros S.A., para o bloco Saude e Odonto; e Willis Affinity Corretores de
Seguros Ltda., para o bloco Grandes Riscos e Corporate;

30/03/2021 - Conclusdo da operagdo e implementagdo do acordo com a Icatu (XS4 Capitalizagdo S.A.),
para a formacdo de uma nova sociedade que tera exclusividade, pelo prazo de 20 anos, na venda dos
produtos de Capitalizacdo na rede de distribuicdo da Caixa na venda dos produtos de Capitalizacdo na
rede de distribuicdo da Caixa, com subscricdo pela Icatu de um aumento capital na XS4 no valor total de
RS 180 milhdes, pago a CAIXA;

30/03/2021 - Conclusdo da operacdo e implementagdo do acordo com a CNP (para a formacdo de uma
nova sociedade que terd exclusividade, pelo prazo de 20 anos, na venda dos produtos de Consdrcio na
rede de distribuicdo da CAIXA, com subscricdo pela CNP de um aumento de capital na XS5 no valor total
de RS 250 milhdes, pago a CAIXA.

Na nova estrutura, as novas parcerias passam a operacionalizar os negdécios dentro do Canal
Bancassurance da CAIXA, —e a CSH perde o direito de usar a rede de distribuicao e a marca CAIXA e passa
a se chamar CNP Seguros Holding Brasil S.A., administrando os resultados da carteira de run-off.

O detalhamento dos negdcios em cada bloco de atuagao é apresentado a seguir:

Canal Bancassurance CAIXA

I. A Holding XS1 é o resultado do acordo entre a Caixa Seguridade e CNP para a exploracdo dos ramos
de seguros de vida e prestamista e produtos de previdéncia complementar na Rede de Distribuicdo
da CAIXA, onde a Caixa Seguridade detém 60% do capital total e a CNP 40%;

II. A CAIXA Residencial (XS3 Seguros S.A.) é a empresa criada para o acordo com a Tokio Marine para a

exploracdo dos ramos de seguro habitacional e residencial, na qual a Caixa Seguridade é detentora
de 75% do capital total e a Tokio Marine os restantes 25%;
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[ll. A CAIXA Capitalizagdo (XS4 Capitalizagdo S.A.) é uma empresa criada para exploragdao do segmento
de capitalizagdo na Rede de Distribuicao da CAIXA em parceria com a Icatu Seguros, que detém 25%
do capital;

IV. A CAIXA Consodrcio (XS5 Administradora de Consodrcios S.A.) é o resultado do acordo da Caixa
Seguridade (75% do capital) e a CNP (25% do capital) para a exploragao, em regime de exclusividade,
do segmento de consdrcios na Rede de Distribuicao da CAIXA;

V. ACAIXA Assisténcia (XS6 Assisténcia S.A.) é fruto da sociedade com a Tempo Assist para a exploracao
do ramo de servigos assistenciais na Rede de Distribuicao da CAIXA, cuja participacao da Caixa
Seguridade é de 75% e da Tempo Assist de 25%;

VI. A CAIXA Corretora é responsdvel pelos servicos de corretagem no processo de venda dos produtos
das novas parcerias na Rede de Distribuicdo da CAIXA. Além de absorver a receita de corretagem
que fluird das novas participa¢des, atuara em conjunto com novos parceiros (selecionados via
processo competitivo) no atendimento das necessidades dos clientes CAIXA com a venda de
produtos de seguro que estrategicamente nao sao oferecidos pelas novas parcerias da Companhia.
Tal modelo considera a formacao de 4 blocos distintos para a realizacdao de determinados servigos
de co-corretagem voltados a linhas de negdcio e ramos abaixo relacionados:

Produtos de Seguridade: parceria com a MDS Group com foco na retencdo de clientes e na venda
em mar aberto dos produtos de seguridade com a marca CAIXA;

Automavel: parceria com a MDS Group que atuara na oferta a clientes CAIXA de opc¢des de seguro
de automoveis de seguradoras independentes;

Saude e Odonto: parceria com a Alper Consultoria em Seguros, que trard opcées de planos de seguro
saude e planos de seguro odontoldgico para os clientes da CAIXA; e

Grandes Riscos e Corporate: parceria com a Willis Towers Watson para a oferta do seguro
Compreensivo Empresarial e atuard na intermediacdo da venda de seguros Empresariais
Customizados e Grandes Riscos.

Atualmente as atividades de corretagem realizadas pela Wiz Solu¢des e Corretagem de Seguros S.A.
(“Wiz”) se encontram no processo de transferéncia para a corretora prépria da Caixa Seguridade as
co-corretoras selecionadas, com previsdo de conclusdo em 15 de agosto de 2021, conforme Fato
Relevante divulgado em 23 de dezembro de 2020.

Carteira de Run-off

I.  Com o fim da exclusividade da CSH e a implementacdo das novas parcerias para exploracdo dos
produtos de seguridade na Rede de Distribuicdo da CAIXA, a CSH passa a se chamar CNP Seguros
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Brasil (“CNP Brasil”) e continuard operando o run-off das carteiras existentes em fevereiro de 2021,
a excecgao do run-off dos produtos de vida, prestamista e previdéncia que migraram para a nova
parceria firmada entre CAIXA Seguridade e CNP; e

II. Receita de acesso a rede de distribuicdo e uso da marca: a despeito das novas parcerias e do novo
modelo de atuacdo da Corretora CAIXA, a Companhia continuard recebendo essa receita dos
produtos em run-off.

Canal Bancassurance Banco Pan

Adicionalmente, a Companhia explora os canais de distribuicdo do Banco PAN por meio de sua
participacdo de 48,99% no capital social da Too Seguros e de 49% da PAN Corretora de Seguros Ltda. O
Banco PAN e a Too Seguros possuem relacionamento comercial e os direitos e obrigacdes das partes
com relacdo a promocao, oferta, distribuicdo, divulgacdo e comercializacdo, na rede de distribuicdo do
Banco PAN, dos produtos da Too Seguros, em regime de exclusividade.

33



Release de Resultados
12 trimestre 2021

Glossario

BDF - Bancassurance Distribution Fee,
tarifa paga pela Seguradora a Caixa
Seguridade referente ao acesso a rede
de distribuicdo e uso da marca.

CSH - Caixa Seguros Holding, nome
alterado para CNP Seguros Brasil em
AGE em 14 de fevereiro de 2021.

Comissionamento - Indicador que
considera o custo de aquisicao em
relacdo ao prémio ganho dos produtos.

Indice de sinistralidade — Indicador que
avalia a sinistralidade em relagao ao
prémio ganho.

MEP - Receitas de investimentos em
participacdes societdrias, que podem
ser por MEP - Método de Equivaléncia
Patrimonial ou JCP —Juros sobre Capital
Préprio.

PRONAMPE — Programa de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte.

Recursos coletados — Parcelas recebidas
pela CAIXA Consorcios.

Rede CAIXA - Empregados da rede de
distribuicdo da CAIXA.

RSPL(ROE) - Retorno sobre o patrimoénio
liguido médio.

SUSEP - Superintendéncia de Seguros
Privados.

CAIXA

XS1 - Holding XS1 é uma parceria
firmada junto ao grupo francés CNP
Assurances, que possui duas empresas
gue atuam no ramos de Vida,
Prestamista e Previdéncia: a Caixa Vida
e Previdéncia S.A. e a XS2 Vida &
Previdéncia S.A..

XS2 - XS2 Vida & Previdéncia S.A.
responsavel pela comercializacdo dos
produtos de Vida e Prestamista, com
inicio de operagdes em 04/01/2021.

XS3 - XS3 Seguros S.A. dedicada a
distribuicdo, divulgacdo, oferta, a venda
e pos vendas de seguros habitacional e
residencial, constituida para a parceria
com a Tokio Marine.

XS4 - XS4 Capitalizagdao S.A. tem por
objeto social a distribuicdo, divulgacao,
oferta, a venda e pds vendas de
produtos de capitaliza¢ao, constituida
para a parceria com a Icatu Seguros S.A.

XS5 — XS5 Administradora de Consércios
S.A. é responsavel pela administracao
de grupo de consoércios, constituida para
a parceria com a CNP Assurances.

XS6 — XS6 Participacdes S.A. constituida
no ambito do acordo com a Tempo
Assist para a exploracdo do ramo de
Servicos Assistenciais na rede de
distribuicdo da Caixa Econ6mica Federal.
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