
 
 

PESQUISA INSTITUTIONAL INVESTOR 2021 

Caros Analistas e Investidores, 

2020 foi um ano desafiador porém de superação aqui na Via Varejo. Em apenas um ano, a Companhia se reinventou, 
implantou e executou uma série de projetos, fortaleceu seu posicionamento estratégico e aumentou a competitividade 
neste novo cenário de varejo unificado, um ambiente em que os mundos físico e o online funcionam totalmente 
integrados. Essa é a nossa essência: a Via de compras de todos os brasileiros onde, quando e como eles quiserem. 
Abaixo listamos alguns destas entregas: 

Desempenho Operacional e Financeiro 

 Desempenho no digital bem superior ao do mercado, resultando em importantes ganhos de market share. 
Vendas realizadas através do canal digital representaram quase 50% do GMV total. O GMV bruto foi de R$ 12,7 
bilhões no 4T20 (+31% a/a) e de R$ 38,8 bilhões (+21% a/a) em 2020. Também apresentamos um crescimento 
robusto no e-commerce 1P de 112% a/a no 4T20 e de 174% a/a em 2020. Forte aceleração do marketplace 
(3P) com evolução de 84% a/a no 4T20 e 90% a/a em 2020 e muito mais novidades no pipeline em 2021. 

 Forte avanço do EBITDA confirma estratégia de crescimento com rentabilidade. O EBITDA ajustado 
multiplicou por 2,7x em 2020 vs 2019 e registrou R$ 2,9 bilhões (margem EBITDA ajustada contábil de 10,1%, 
+ 5,9 p.p). No 4T20 o EBITDA ajustado também mostrou importante melhora para R$ 545 milhões (margem 
EBITDA ajustada de 5,8%, +6,2p.p), comparado à um EBITDA negativo de R$35 milhões no 4T19. Já o EBITDA 
ajustado operacional foi de R$ 709 milhões no 4T20 e de R$ 2,3 bilhões em 2020, margens EBITDA de 7,5% e 
8,0%, respectivamente. 

 Virada do lucro líquido consolidando a entrega do turnaround. O lucro líquido alcançou R$ 1,0 bilhão em 
2020 (margem líquida de 3,5%) vs prejuízo de R$ 1,4 bilhões em 2019. No 4T20, o lucro líquido foi de R$336 
milhões comparado a um prejuízo de R$875 milhões no 4T19. Já o lucro líquido operacional foi de R$209 
milhões no 4T20 e de R$167 milhões em 2020. 

 Encerramos o ano de 2020 com sólida posição de caixa. O caixa incluindo recebíveis não descontados e 
ajustado pelas antecipações aos fornecedores totalizou R$ 9,3 bilhões (ou caixa líquido e antecipações de R$ 
4,8 bilhões) em dezembro 2020, uma melhora significativa vs 2019, numa estrutura de capital bem sólida. 
Destacamos também a forte geração de caixa operacional de R$ 1,4 bilhão no ano. 

DESTAQUES DA PRÁTICA DE ESG 

Ambientais  
 

 Logística reversa: O número de coletores de eletroeletrônicos usados nas lojas da Via Varejo foi 

triplicado, chegando a um total de 400 no ano.  

 

 Reciclagem: Por meio do programa REVIVA, foram enviadas mais de 5 mil toneladas de material 

para reciclagem, beneficiando 250 famílias de 11 cooperativas parceiras.  

 

 Eficiência logística: A companhia aumentou a integração da sua malha logística, com a 

ampliação no número de mini-hubs, no serviço Retira Rápido e na atuação da ASAPLog como 

solução para a etapa final da entrega (última milha), agilizando as entregas para o consumidor, 

reduzindo custos e gerando menos emissões.  



 
 

 

 Energia solar: A Via Varejo contratou duas usinas solares que gerarão energia elétrica para 57 

filiais no estado do Rio de Janeiro a partir de 2021. Elas se somarão às 79 lojas de Minas Gerais 

que hoje são 100% abastecidas pela energia gerada pela usina solar mantida pela Companhia 

no estado. 

 

 Lojas sem papel: 43% dos boletos do carnê emitidos nas lojas já são digitais, refletindo numa 

substancial redução de impressão de papel. 

 

 Combate à Covid-19: Agilidade na tomada de decisões, criatividade e capacidade de adaptação 

fizeram com que a Via Varejo conseguisse manter a segurança de seus colaboradores e 

clientes, a continuidade das suas operações e concluísse o ano com resultados ESG e 

financeiros positivos. 

 
 

Sociais  
 

 Comunidades em primeiro lugar: A Fundação Casas Bahia registrou o maior investimento da sua 

história, com um valor 74% superior ao do ano anterior, mudando sua forma de atuação para 

atender as necessidades emergenciais das comunidades geradas pela pandemia de covid-19, em 

todo o território nacional.  

 

 Foco na diversidade: Foram realizadas diversas ações para reforçar o compromisso da Via Varejo 

com a diversidade e a inclusão, como o fortalecimento dos grupos de afinidade, a adesão a 

iniciativas públicas e o reposicionamento estratégico das suas marcas, entre outras.  

 

 Nova identidade: A marca Casas Bahia adotou uma nova identidade visual, um novo 

personagem, o CB, e um novo posicionamento de marca, com foco na inclusão e na 

sustentabilidade: “Nossa casa é o Brasil. Nossa causa é o brasileiro”. 

 

 Inclusão digital e bancária: A companhia criou novas ferramentas para atender seus clientes, 

como o Me Chama no Zap e o Crediário Digital, além de expandir o marketplace e os serviços 

oferecidos pelo banQi, promovendo a inclusão digital e bancária de milhares de pessoas 

Todas estas conquistas se traduziram em desafios para o time de Relações com Investidores que foi reforçado na virada 
do ano com a chegada de nova diretora Daniela Bretthauer. Vamos trabalhar cada vez mais buscando manter a 
transparência e proximidade com o mercado, garantindo um bom atendimento às demandas de forma ágil e assertiva. 
Alguns destaques que gostaríamos de compartilhar: 

 Crescimento na base acionária, que ultrapassou 400 mil acionistas ao final de 2020. 

 Atualização do site de RI, promovendo melhor navegabilidade e amplo acesso das informações para 
investidores e analistas. 

 Ampliação da cobertura de sell-side da Companhia, com 17 coberturas de Research. 

 Intensificação das ações para manutenção da proximidade com mercado: 

  



 
 

 Passamos a adotar o formato de vídeoconferência para divulgação de nossos resultados, ampliando o 
acesso e promovendo participação do investidor pessoa física. 

 Participamos de 14 conferências e 9 non-deal roadshows virtuais, com dezenas de investidores. 
 Recebemos o prêmio de melhor oferta de follow-on da Am. Latina pela Latin Finance 
 Lançamento do nosso canal de Podcast, Podcast Via varejo no Spotify para nos aproximarmos ainda 

mais de nossos investidores. 

 

 Emissão do Relatório de Sustentabilidade 2020 na mesma data do relatório financeiro. 

Caso nosso trabalho tenha feito a diferença no seu processo de investimentos e colaborado de alguma forma em seus 
resultados, gostaríamos de solicitar que nos prestigie mais uma vez através de seu voto.  Caso você não tenha recebido 
diretamente, clique no banner abaixo para se registrar e participar da votação. 

 

 

 

 

 

Apenas como lembrete, estes são os executivos da Via Varejo e a equipe de Relações com Investidores: 

CEO: 
Roberto Fulcherberguer 

CFO:  
Orivaldo Padilha 

Diretora de RI: 
Daniela Bretthauer 

Gerente de RI: 
Gabriel Succar 

Coordenadora de RI: 
Thais Lima 

Agradecemos desde já por sua atenção. 

Via Varejo S.A 

Relações com Investidores 
 

https://voting.institutionalinvestor.com/

