RESULTADOS DO 3T20

O VOLUME FINANCEIRO CAPTURADO PELA CIELO RECUPEROU O PATAMAR
ANTERIOR A PANDEMIA DA COVID-19, SENDO 29,4% SUPERIOR AO 2T20

Barueri, 27 de outubro de 2020 — A Cielo S.A. (B3: CIEL3 / OTC NASDAQ International: CIOXY) anuncia seus resultados do terceiro trimestre de 2020. As
demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia sdo apresentadas em Reais (R$), de acordo com o Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro
Nacional (COSIF) e préaticas contabeis adotadas no Brasil.

DESTAQUES OPERACIONAIS E FINANCEIROS

O volume financeiro capturado pela Cielo recuperou o patamar anterior a
pandemia da COVID-19 no pais, com aumento de 29,4% frente ao 2T20. Ainda
assim, tal recuperacao néo foi suficiente para neutralizar o impacto da pandemia,
fazendo com que o volume contra 0 3T19 recuasse 3,6%;

O montante pago de forma antecipada aos pequenos e médios varejistas
representou em uma penetragdo recorde de 31,8% do volume de crédito. Este
crescimento foi viabilizado pela estratégia de alocagdo de recursos para
fomentar o pagamento antecipado de recebiveis de cartdo de crédito para este
segmento, anunciada em marc¢o de 2020;

A base ativa encerrou setembro com mais de 1,4 milh&o de clientes,
representando um aumento de 6,8% frente ao 2T20. O crescimento reflete a
maior produtividade da forca comercial nho segmento do Varejo que atingiu
patamar acima do periodo pré-pandemia;

A receita liquida consolidada no 3T20 alcangou R$2.882,4 milhdes, um
acréscimo de 2,9% em comparag¢édo ao mesmo periodo de 2019 e de 17,6% em
relacdo ao trimestre anterior, explicado pelo aumento do volume capturado
devido a flexibilizacdo nas restricdes de circulacdo e funcionamento dos
estabelecimentos no pais, bem como pela valorizacao do délar frente ao real nas
receitas da controlada no exterior (Cielo USA);

Os gastos totais da Cielo Brasil (custos e despesas), totalizaram R$1.050,9

Cotagao CIEL3

R$3,93

Valor de mercado

R$10,7 bilhdes

Lucro por agédo no periodo
R$0,04

Lucro por ADR periodo
US$0,01

P/E

25,8x

Informagoes referentes a 30/09/2020

Contatos

E-mail: ri@cielo.com.br
Tel: +55(11) 2596-8453
Site: ri.cielo.com.br

Teleconferéncias 3T20

Data: quarta-feira, 28/10/2020

Em Portugués

Traducdo simultanea para inglés

Hora: 11h30 (Brasilia)

Tel: +55 11 4118-4632
+55113181-8565

Senha: CIELO

Em Inglés

Hora: 13h00 (EST)

Tel: +1 844-204-8942
+55 11 3181-8565

Senha: CIELO

milhdes, uma reducéo de R$6,6 milhdes ou 0,6% em relagdo ao 3T19 e de R$7,8 milhdes ou 0,7% em relacdo

ao 2T20.
Andlise de Gastos Totais (Custos + Despesas) Cielo Brasil 3T20 3T19 2T20
Gastos Totais (1.050,9) (1.057,5) -0,6% (1.058,7) -0,7%
Fees de bandeira, amortizagéo de subsidios e servigos 396.3 3303 16.8% 326.3 21.5%
prestados pelos bancos
ltens n&do recorrentes* 13,9 - 100,0% 67,8 -79,5%
Gastos Totais normalizados (640,7) (718,2) -10,8% (664,7) -3,6%

O item ndo recorrente do 3T20 corresponde a perdas com terminais de captura, no montante de R$13,9 milhdes.

Os itens néo recorrentes do 2T20 sdo compreendidos por um item de custos de servicos prestados no valor de R$27,4 milhdes relativos a apropriacéo de
saldos residuais dos contratos de incentivos com os bancos Bradesco e Banco do Brasil, encerrados em 2019, e de trés itens de despesas operacionais,
sendo: reconhecimento de provisdo para perda operacional no valor de R$24,9 milhdes, incremento de proviséo para créditos incobraveis decorrentes dos
efeitos da pandemia da COVID-19 no valor de R$6,8 milhdes e baixas de terminais de captura danificados no montante de R$8,8 milhdes.
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RESULTADOS DO 3T20

e O Lucro Liquido da Cielo totalizou R$100,4 milhdes no trimestre, revertendo o resultado negativo obtido no

2T20 e inferior ao 3T19* em 71,6%.

Principais indicadores financeiros (R$ milhdes) 3T20 3T19 2T20

Volume financeiro de transagdes 165.633,3 171.737,8 -3,6% 127.964,1 29,4%
Receita operacional liquida 2.882,4 2.801,0 2,9% 2.450,1 17,6%
Receitade aquisigdo de recebiveis, liquida 94,6 291,1 -67,5% 137,6 -31,3%
% Aquisicao de recebiveis sobre volume financeiro de crédito 5,2% 16,8% -11,6pp 7,7% -2,5pp
Gastos Totais (2.700,9)  (2.363,7) 143%  (2.527,4) 6,9%
EBITDA 480,0 723,6 -33,7% 236,0 103,4%
% Margem EBITDA 16,7% 25,8% -9,2pp 9,6% 7,0pp
Resultado Liquido Consolidado 125,0 403,1 -69,0% (58,9) n/a
% Margem liquida 4,3% 14,4% -10,1pp -2,4% 6,7pp
Resultado atribuivel a Cielo 100,4 352,9 -71,6% (75,2) n/a
Resultado atribuivel a outros acionistas que néo a Cielo 24,6 50,2 -51,0% 16,3 50,9%

*A partir de 1° de janeiro de 2020, a controlada Stelo passou a ser consolidada pelo Grupo Cielo sem a defasagem de um més, ou seja, passou a ser
consolidada no proprio més de competéncia. Essa mudanga de pratica contabil resultou no ajuste do lucro liquido no 3T19 de R$5,2 milhdes (lucro liquido
reportado anteriormente foi de R$408,4 milhdes no 3T19, sendo que o valor ajustado é de R$403,1 milhdes no 3T19).
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RESULTADOS DO 3T20

CIELO CONSOLIDADA

DESEMPENHO FINANCEIRO

Cielo Consolidada

s minoes 0 | o 720

Receita operacional bruta 3.155,5 3.081,2 2,4% 2.675,5 17,9%
Impostos sobre servigos (273,1) (280,2) -2,5% (225,4) 21,2%
Receita operacional liquida 2.882,4 2.801,0 2,9% 2.450,1 17,6%
Gastos totais (2.700,9) (2.363,7) 14,3% (2.527,4) 6,9%
Custos totais (2.073,8) (1.842,1) 12,6% (1.902,4) 9,0%
Custo dos servigos prestados (1.784,2) (1.580,0) 12,9% (1.601,3) 11,4%
Depreciagdes e amortizacdes (289,6) (262,1) 10,5% (301,1) -3,8%
Lucro bruto 808,6 958,9 -15,7% 547,7 47,6%
Despesas operacionais (627,1) (521,6) 20,2% (625,0) 0,3%
Pessoal (206,3) (182,1) 13,3% (180,5) 14,3%
Gerais e administrativas (122,1) (88,0) 38,8% (126,1) -3,2%
Vendas e Marketing (91,4) (122,7) -25,5% (111,1) -17,7%
Outras despesas operacionais, liquidas (196,5) (107,3) 83,1% (193,5) 1,6%
Depreciagdes e amortizagdes (10,8) (21,5) -49,8% (13,8) -21,7%
Resultado operacional 179,7 440,1 -59,2% (78,8) n/a
Equivaléncia patrimonial (1,8) 2,8 n/a (1,5) 20,0%
EBITDA 480,0 723,6 -33,7% 236,0 103,4%
Margem EBITDA 16,7% 25,8% -9,2pp 9,6% 7,0pp
Resultado financeiro 10,9 123,0 -91,1% 39,9 -72,7%
Receitas financeiras 41,1 52,1 -21,1% 45,6 -9,9%
Despesas financeiras (109,4) (219,1) -50,1% (127,9) -14,5%
Receita de aquisicdo de recebiveis, liquida 94,6 291,1 -67,5% 137,6 -31,3%
Variagdo cambial, liquida (15,4) 1,1 1300,0% (15,4) 0,0%
Resultado antes do IRPJ e CSLL 190,5 563,0 -66,2% (38,9) n/a
IRPJ e CSLL (65,5) (159,9) -59,0% (20,0) 227,5%
Correntes (159,6) (149,4) 6,8% (38,2) 317,8%
Diferidos 94,0 (10,5) n/a 18,2 416,5%
Resultado liquido 125,0 403,1 -69,0% (58,9) n/a
Margem liquida 4,3% 14,4% -10,1pp -2,4% 6,7pp
Resultado atribuivel a Cielo 100,4 352,9 -71,6% (75,2) n/a
Resultado atribuivel a outros acionistas que néo a Cielo 24,6 50,2 -51,0% 16,3 50,9%

*A partir de 1° de janeiro de 2020, a controlada Stelo passou a ser consolidada pelo Grupo Cielo sem a defasagem de um més, ou seja, passou a ser
consolidada no préprio més de competéncia. Essa mudanca de pratica contabil resultou no ajuste do lucro liquido no 3T19 de R$5,2 milhdes (lucro liquido
reportado anteriormente foi de R$408,4 milhdes no 3T19, sendo que o valor ajustado é de R$403,1 milhdes no 3T19).
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RESULTADOS DO 3T20

Reconciliagéo do Lucro Liquido

Resultado Liquido (R$ milhdes) 3T20 3T19 2T20

Resultado liquido critério COSIF atribuivel a Cielo 100,4 352,9 -71,6% (75,2)
(+) Diferengas entre praticas contabeis* (0,2) 4,3 n/a (0,5) -79,2%
Resultado liquido critério IFRS 100,3 357,2 -71,9% (75,7) n/a

*Diferencas correspondem ao efeito da variagdo cambial sobre o financiamento em moeda estrangeira (ten-year bonds) e registro de ativo e passivo de
arrendamento decorrentes da adogéo do IFRS 16, liquidos de impostos.

Resultado Liquido (R$ milhdes) 3T20 3T19 2720

Resultado liquido critério COSIF atribuivel a Cielo 100,4 352,9 -71,6% (75,2)
(+) 70% da amortizagao do ativo intangivel da Cateno 67,6 67,6 0,1% 67,6 0,0%
Resultado liquido cash basis 168,0 420,5 -60,0% (7,6) n/a

*A partir de 1° de janeiro de 2020, a controlada Stelo passou a ser consolidada pelo Grupo Cielo sem a defasagem de um més, ou seja, passou a ser
consolidada no préprio més de competéncia. Essa mudanca de pratica contabil resultou no ajuste do lucro liquido no 3T19 de R$5,2 milhdes (lucro liquido
reportado anteriormente foi de R$408,4 milhdes no 3T19, sendo que o valor ajustado é de R$403,1 milhdes no 3T19).

Abertura por Unidade de Negécio

Receita Operacional EBITDA Resultado Liquido

Cielo
Brasil
42%

Cielo
Brasil
94%

Cateno

37% Cielo
Brasil
64%

Cateno
30%

Indicadores de Rentabilidade do periodo

ROA: Lucro Liquido dos ultimos doze meses dividido pelo total do ativo do trimestre.
ROE: Lucro Liquido dos Ultimos doze meses dividido pelo Patriménio Liquido atribuido aos acionistas controladores do trimestre.
ROIC: Lucro Operacional EBIT (LAJIR) dos tltimos doze meses dividido pela somatéria do Patriménio Liquido + FIDC + Empréstimos e Financiamentos.
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RESULTADOS DO 3T20

Liquidez e endividamento
(em R$ milhdes)

m Disponibilidades
mEmpréstimos

9.128,0

6.393,1

43,3 23,2
Liquidez Total* 4T20 2021 Longo Prazo

*A Liquidez Total apresentada acima, conforme praticas contabeis COSIF, consolidou 100% dos saldos de caixa e equivalentes de caixa da controlada Cateno
(R$2,6 bilhdes em 30 de setembro de 2020). Vale dizer, para efeito de avaliagdo de liquidez, corresponde a Cielo o valor equivalente a sua participagdo de 70%
no controle da Cateno (R$1,8 bilhdo em 30 de setembro de 2020).

Em 30/09/2020, a Companhia registrou liquidez total (total de disponibilidades) de R$6.393,1 milhdes, um
aumento de R$3.478,1 milhdes, ou 119,3%, frente a 30/09/2019 e uma reducdo de R$931,9 milhdes, ou 12,7%,
frente a 30/06/2020.

Em 30/09/2020, a Companhia registrou um total de empréstimos e financiamentos de R$9.194,6 milhdes, uma
reducdo de R$2.576,1 milhdes, ou 21,9%, quando comparado com 30/09/2019 e de R$1.573,4 milhdes, ou
14,6%, frente a 30/06/2020. A alavancagem (total de empréstimos e financiamentos liquidos de disponibilidades/
EBITDA ajustado a aquisicdo de recebiveis) foi de 1,08x ao final do periodo contra 1,15x no 2T20 e 1,92x no
3T19. A gueda observada na alavancagem contra o 3T19 e 2T20 é explicada, principalmente, pela maior
concentracao de caixa e reducao substancial da divida bruta.
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RESULTADOS DO 3T20

CIELO BRASIL

DESEMPENHO FINANCEIRO

Receita operacional bruta 1.365,1 1.453,4 -6,1% 1.131,8 20,6%
Impostos sobre servigos (150,9) (159,8) -5,6% (126,3) 19,5%
Receita operacional liquida 1.214,2 1.293,6 -6,1% 1.005,5 20,8%
Gastos totais (1.050,9) (1.057,5) -0,6% (1.058,7) -0,7%
Custos Totais (749,8) (711,6) 5,4% (704,1) 6,5%
Custo dos servigos prestados (606,5) (578,2) 4,9% (546,9) 10,9%
Depreciagdes e amortizagdes (143,3) (133,4) 7,4% (157,2) -8,8%
Lucro bruto 464,4 582,0 -20,2% 301,4 54,1%
Despesas operacionais (301,1) (345,9) -13,0% (354,6) -15,1%
Pessoal (138,6) (136,2) 1,8% (129,7) 6,9%
Gerais e administrativas (37,7) (51,7) -27,1% (37,0) 1,9%
Vendas e Marketing (28,2) (62,3) -54,7% (39,9) -29,3%
Outras despesas operacionais, liquidas (91,9) (87,1) 5,5% (143,3) -35,9%
Depreciag@es e amortizagdes (4,7) (8,6) -45,3% (4,7) 0,0%
Resultado operacional 161,5 238,9 -32,4% (54,7) n/a
Equivaléncia patrimonial (1,8) 2,8 n/a (1,5) 20,0%
EBITDA 309,5 380,9 -18,7% 107,2 188,7%
Margem EBITDA 25,5% 29,4% -4,0pp 10,7% 14,8pp
Resultado financeiro 58 103,7 -94,4% 37,2 -84,4%
Receitas financeiras 14,2 14,6 -2,7% 11,5 23,5%
Despesas financeiras (66,8) (170,6) -60,8% (92,1) -27,5%
Receita de aquisicdo de recebiveis, liquida 73,8 260,8 -71,7% 133,0 -44,5%
Variagdo cambial, liquida (15,4) (1,1) 1300,0% (15,2) 1,3%
Resultado antes do IRPJ e CSLL 167,3 342,6 -51,2% (17,5) n/a
IRPJ e CSLL (49,8) (80,1) -37,8% (16,1) 209,3%
Correntes (93,4) (59,1) 58,0% (31,5) 196,5%
Diferidos 43,6 (21,0) n/a 15,4 183,1%
Resultado liquido 117,5 262,5 -55,2% (33,6) n/a
Margem liquida 9,7% 20,3% -10,6pp -3,3% 13,0pp
Resultado atribuivel a Cielo 117,5 262,5 -55,2% (33,6) n/a
Resultado atribuivel a outros acionistas que néo a Cielo - - n/a - n/a

*A partir de 1° de janeiro de 2020, a controlada Stelo passou a ser consolidada pelo Grupo Cielo sem a defasagem de um més, ou seja, passou a ser consolidada
no préprio més de competéncia. Essa mudanca de pratica contabil resultou no ajuste do lucro liquido no 3T19 de R$5,2 milhdes (lucro liquido reportado
anteriormente foi de R$408,4 milhdes no 3T19, sendo que o valor ajustado é de R$403,1 milhdes no 3T19).
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RESULTADOS DO 3T20

Yield de Receita Liquida

1.09% 1029  1,06%  107%
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0,75% 0.70% 0,73%

37 4T17 1T18 2718 3T18 4718 1T19 2T19 3T19 4T19 1720 2T20 3T20

Consideramos a partir do 3T18 as seguintes empresas nos nimeros: Cielo, Servinet, Alianga e Stelo.

3T20 X 3T19

O yield de receita no trimestre ficou em 0,73% em comparacéo a 0,75% no 3T19. Importante destacar que o yield
foi negativamente influenciado pelos ajustes de pregos que ocorreram ao longo dos periodos comparativos, pelo
aumento nas concessdes de desconto de aluguéis de terminais POS, e pelos impactos da pandemia da COVID-
19, que afetou a atividade econémica no 3T20. Em contrapartida, o yield do trimestre foi beneficiado pela
mudanca no objeto do contrato de prestacdo de servigcos de intermediacdo, captacao, indicacdo e manutencao
de estabelecimentos comerciais com os bancos, que passaram a ser registrados como custo a partir do 1720,
bem como pelo maior volume na modalidade de pagamento em dois dias.

3720 X 2T20

O yield de receita no trimestre ficou em 0,73% em comparacdo a 0,79% no 2T20. O yield foi negativamente
influenciado pela mudancga no mix de produtos com maior participagao do débito e pelo aumento nas concessdes
de desconto de aluguéis de terminais POS, provocados pela pandemia da COVID-19. Em contrapartida, o yield
do trimestre foi beneficiado pelo maior volume na modalidade de pagamento em dois dias.

Pagamento em 2 dias

No 3T20, o volume financeiro de pagamento em dois dias representou 9,0% do total de volume de crédito,
refletindo a estratégia de elevar a penetragédo desta modalidade.

Pagamento em 2 dias (R milhdes) 3T20 3T19 2720

% do pagamento em 2 dias sobre volume financeiro de crédito 9,0% 4,5% 4,5pp 7,6% 1,4pp
Volume financeiro de pagamento em 2 dias 8.076,2 4.707,9 71,5%  5.351,2 50,9%
7
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RESULTADOS DO 3T20

Analise dos Gastos Totais Normalizados

Gastos totais (Custos + Despesas) 3T20 3T19 2T20

Custos vinculados aos terminais de captura (249,4) (235,9) 5,7% (250,2) -0,3%
Custos relacionados a transagao (436,4) (414,4) 5,3% (390,1) 11,9%
Outros custos (64,1) (61,3) 4,6% (63,8) 0,4%
Custos dos servigcos prestados (749,8) (711,6) 5,4% (704,1) 6,5%

Fee de bandeira, amortizagdo de subsidios,

servigos prestados pelos bancos 396,3 339,3 16,8% 326,3 21,5%

ltem ndo recorrente - apropriagdo de saldos

T e 2O : : : 214 -1000%
Custos dos servigos prestados
normalizados (353,5) (372,3) -5,1% (350,4) 0,9%
Despesas com pessoal (138,6) (136,2) 1,8% (129,7) 6,9%
Despesas gerais e administrativas (37,7) (51,7) -27,1% (37,0) 1,9%
Despesas de vendas e marketing (28,2) (62,3) -54,7% (39,9) -29,3%
Outras despesas operacionais liquidas (91,9) (87,1) 5,5% (143,3) -35,9%
Depreciagdes e amortizagdes 4,7) (8,6) -45,3% 4,7) 0,0%
Despesas Operacionais (301,1) (345,9) -13,0% (354,6) -15,1%

ltem ndo recorrente - provisdo para perdas

operacionais - - - 24,9 -100,0%

ltem ndo recorrente - incremento de provisao

para créditos incobraveis (COVID-19) - - - 6.8 -100,0%

ltem ndo recorrente - perdas com terminais

de captura 139 - 100,0% 88  583%
Despesas Operacionais normalizadas (287,2) (345,9) -17,0% (314,2) -8,6%
Gastos totais (Custos +Despesas) (1.050,9) (1.057,5) -0,6% (1.058,7) -0,7%
Gastos totais (Custos + Despesas)

. (640,7) (718,2) -10,8% (664,7) -3,6%
normalizados
Custos Totais
As variagcfes nos custos dos servicos prestados estdo apresentadas a seguir:
3720 X 3T19

Os custos dos servigos prestados, incluindo custo de depreciacdo e amortizacdo, totalizaram R$749,8 milhdes
no 3T20, um aumento de R$38,2 milhdes ou 5,4%, quando comparado aos R$711,6 milhdes no mesmo trimestre
do exercicio anterior. O acréscimo ocorreu, principalmente, pelos seguintes eventos:
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RESULTADOS DO 3T20

N Custos vinculados aos terminais de captura: Aumento de R$13,5 milhdes ou 5,7%, relacionado a
depreciacdo de terminais de captura;

N Custos relacionados a transacdo: Aumento de R$22,0 milhdes ou 5,3%, decorrente dos gastos
incorridos com servicos de prospeccdo e manutencéo de clientes prestados pelos bancos a partir de 1°
de janeiro de 2020 (novo contrato) e do aumento nos gastos com fees de bandeiras.

3720 X 2T20

Em relacdo ao 2T20, houve acréscimo de R$45,7 milhdes ou 6,5%. Destacam-se:

N Custos relacionados a transagao: Aumento nos custos relacionados a transagdo em R$46,3 milhGes
ou 11,9% em relagdo ao 2T20, decorrente do aumento dos gastos com fees de bandeiras e outros custos
atrelados ao acréscimo do volume capturado (efeito da gradual retomada da atividade econdmica). Esse
aumento foi parcialmente compensado por iniciativas que geraram ganhos em eficiéncia operacional,
como a reducdo de gastos com central de atendimento e servicos de processamento.

Excluindo os efeitos de fees de bandeiras, amortizagdo de subsidios concedidos em equipamentos, 0s impactos
dos novos termos do contrato de prestacdo de servigos pelos bancos e os eventos ndo recorrentes, 0 custo da
Cielo Brasil teve aumento de R$3,0 milhdes ou 0,9%.

Despesas Operacionais

As variacfes nas despesas operacionais estdo apresentadas a seguir:
3T20 X 3T19

As despesas operacionais totalizaram R$301,1 milhdes no 3T20, uma reducdo de R$44,8 milhdes ou 13,0%,
contra os R$345,9 milhdes no 3T19. O decréscimo ocorreu pela soma dos seguintes fatores:

N Despesas com pessoal: Aumento de R$2,4 milhdes ou 1,8% pela provisado referente ao reajuste médio
previsto em convencgéo coletiva sobre os salarios no 3T20 na Controladora;

V' Despesas gerais e administrativas, incluindo depreciacdo: Reducéo de R$17,9 milhGes ou 29,7%,
relacionada as acdes de eficiéncia em gastos administrativos quando comparado ao 3T19;

V' Despesas de vendas e marketing: A reducdo de R$34,1 milhdes ou 54,7% decorre de menores gastos
com campanhas de marketing em relagdo ao 3T19 e da otimizagdo da forgca comercial para
credenciamento de novos clientes na Cielo, por meio da substituicdo da forga comercial terceirizada por
for¢a comercial propria;

N Outras despesas operacionais liquidas: Aumento de R$4,8 milh8es ou 5,5% relacionado a perdas com
equipamentos de solucdo de captura.
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RESULTADOS DO 3T20

3720 X 2T20

Quando comparadas ao 2T20, as despesas operacionais reduziram R$53,5 milhGes ou 15,1%, principalmente
em razdo dos seguintes fatores:

N Despesas com pessoal: O acréscimo de R$8,9 milhdes ou 6,9% decorre substancialmente do reajuste
médio previsto em convenc¢éo coletiva sobre os salarios no 3T20;

- Despesas gerais e administrativas, incluindo depreciacéo: As despesas administrativas estiveram
em linha com o trimestre anterior, com variagdo de R$0,7 milhdo ou 1,7%;

V' Despesas de vendas e marketing: O decréscimo de R$11,7 milhdes ou 29,3% decorre
substancialmente de menores gastos com agfes de marketing;

¥ Outras despesas operacionais liquidas: A redugdo de R$51,4 milhdes ou 35,9% decorre

principalmente de menores perdas operacionais e pela queda na expectativa de perdas com clientes
incobraveis.

Custos somados as despesas (gastos totais) Cielo Brasil, 3T20 versus 2T20: queda de R$7,8 milhées ou 0,7%.

Se excluirmos os efeitos do fees de bandeiras, da amortizacdo de subsidios concedidos para venda de
equipamentos, dos novos termos do contrato de prestacdo de servicos pelos bancos e dos eventos néo
recorrentes, 0s gastos totais tiveram reducédo de R$24,0 milhGes ou 3,6%.

EBITDA

O EBITDA do trimestre totalizou R$309,5 milh6es com margem de 25,5%, representando uma reducéo de 18,7%
em relacdo ao 3T19 e aumento de 188,7% frente ao 2T20.

Resultado Financeiro

As variag8es no resultado financeiro estdo apresentadas a seguir:

Resultado Financeiro 3T20 3T19 2720

Receitas Financeiras 14,2 -2,7% 11,5 23,5%
Despesas Financeiras (66,8) (170,6) -60,8% (92,1) -27,5%
Receita de aquisicdo de recebiveis, liquida 73,8 260,8 -71,7% 133,0 -44.5%
Variagdo cambial liquida (15,4) (1,1) 1300,0% (15,2) 1,3%
Total 58 103,7 -94,4% 37,2 -84,4%
3T20 X 3T19

O resultado financeiro atingiu R$5,8 milhdes no 3T20, sendo R$97,9 milhdes ou 94,4% inferior ao 3T19 e é
explicado pelos seguintes fatores:

V' Receitas e despesas financeiras: As receitas financeiras se mantiveram em linha com o mesmo
trimestre do ano anterior enquanto que as despesas financeiras tiveram redugéo de R$103,8 milhdes, ou

10

MEMBER OF
Dow Jones

Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM @

CIEL ISEB3

B3 LISTED NM




RESULTADOS DO 3T20

60,8%, devido a menores juros incorridos pela queda na taxa CDI e a liquidacdo de operagfes de
captacédo de recursos de curto prazo;

¥ Receita de aquisigdo de recebiveis, liquida: O decréscimo de R$187,0 milhdes ou 71,7% esta
relacionado a reducéo do volume de crédito adquirido, em linha com o atual cenério, em que a Companhia
passou a adotar medidas restritivas na aloca¢éo de recursos em segmentos de riscos elevados e passou
a privilegiar o atendimento de clientes de médio e pequeno porte;

N Variagdo cambial e marcacdo a mercado de instrumentos financeiros, liquida: A variagdo de R$14,3
milhdes esta relacionada ao efeito contabil no trimestre da marcacao a mercado de derivativo com o
propdsito de proteger passivos indexados a moeda estrangeira.

3T20 X 2T20

Quando comparado ao 2T20, a variacéo do resultado financeiro foi R$31,4 milhdes ou 84,4%, explicado pelos
seguintes fatores:

N Receitas e despesas financeiras: As receitas financeiras tiveram aumento de R$2,7 milhées ou 23,5%,
devido ao maior saldo médio aplicado, parcialmente compensado pela redugédo da taxa de juros no
periodo. J& nas despesas financeiras, houve redugéo de R$25,3 milhdes ou 27,5% sobretudo relacionado
a reducgédo no volume médio tomado em operagdes de captacéo de recursos de curto prazo no 3T20 e ao
efeito da reduc¢édo da taxa CDI;

V' Receita de aquisicédo de recebiveis, liquida: Decréscimo de R$59,2 milhGes ou 44,5% relacionado a
reducao do volume de crédito adquirido, principalmente no segmento de Grandes Contas, e ao aumento
da remunerac¢édo de cotas de terceiros no FIDC Plus, parcialmente compensado pelo aumento no spread
médio em razéo do ganho de participagdo dos segmentos Varejo e Empreendedores;

- Variagdo cambial e marcagdo a mercado de instrumentos financeiros, liquida: A variacdo cambial
e marcacao a mercado de instrumentos financeiros, liquidos se mantiveram em linha.

Aquisicdo de Recebiveis

Aquisicao de recebiveis 3T20 3T19 2T20

% Aquisicdo sobre volume financeiro de crédito 5,2% 16,8%  -11,6pp 7,7% -2,5pp
Volume financeiro de aquisi¢cao de recebiveis (R$ mihdes) 4.707,6 17.581,5 -73,2%  5.461,2 -13,8%
Prazo médio (dias corridos) 48,3 57,7 9,9) 67,4 (19,1)
Prazo médio (dias Uteis) 33,1 40,5 (7,3) 46,3 (13,2)
Receita de aquisi¢do de recebiveis (R$ milhdes) 93,5 303,9 -69,2% 140,9 -33,7%
PIS / COFINS (R$ milhdes) (4,3) (12,7)  -658% (6,6) -33,7%
Receitaliquida de aquisicdo de recebiveis (R$ milhGes) 89,1 291,1 -69,4% 134,4 -33,7%

A receita referente & aquisi¢do de recebiveis liquida totalizou R$89,1 milhdes no 3T20, que se compara com 0s
R$291,1 milhdes no 3T19 e R$134,4 milhdes no 2T20. O decréscimo est4 relacionado a redugdo do volume
adquirido e do CDI médio no periodo, compensado parcialmente pelo aumento no spread médio.
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RESULTADOS DO 3T20

O ticket médio destas operagdes ao longo do 3T20 ficou em R$11,0 mil, um aumento de 21,4% em relagédo ao
ticket médio de R$9,1 mil do 3T19 e uma reducéo de 5,8% com rela¢éo ao ticket médio de R$11,7 mil do 2T20.

Lucro Liquido

No 3T20, o lucro liquido registrou R$117,5 milhdes com margem de 9,7%, representando decréscimo de 55,2%
e reducdo de margem em 10,6 p.p. frente ao 3T19. Em relacdo ao trimestre anterior, o resultado aumentou
R$151,1 milhges.

DESEMPENHO OPERACIONAL
Volume Financeiro de Transacdes

Volume financeiro e transacées 3T20 3T19 2T20

Cartdes de Crédito e Débito

Volume Financeiro de transagdes (R$ milhdes) 165.633,3 171.737,8 -3,6% 127.964,1 29,4%

Quantidade de transacdes (milhdes) 1.537,7 1.783,1 -13,8% 1.237,0 24.3%
Cartdes de Crédito

Volume Financeiro de transagdes (R$ mihdes) 90.724,0 104.763,9 -13,4% 70.803,5 28,1%

Quantidade de transagdes (milhdes) 656,3 842,7 -22,1% 541,5 21,2%
Cartdes de Débito

Volume Financeiro de transacdes (R$ mihdes) 74.909,3 66.973,9 11,8% 57.160,6 31,1%

Quantidade de transagdes (milhdes) 881,4 940,4 -6,3% 695,5 26,7%
Produto Agro

Volume Financeiro de transagdes (R$ milhdes) 1.754,7 2.716,4 -35,4% 2.072,0 -15,3%

Quantidade de transagées (mihées) 0,02 0,03 -31,5% 0,02 -13,1%
Débito sem Agro

Volume Financeiro de transagdes (R$ mihdes) 73.154,6 64.257,6 13,8% 55.088,6 32,8%

Quantidade de transagdes (milhdes) 881,4 940,4 -6,3% 695,4 26,7%
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RESULTADOS DO 3T20

Evolugcédo do Volume Financeiro
(em R$ milhdes)

I Cebite I Crédit
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Base ativa de clientes?

A base ativa foi 6,8% superior ao 2T20, refletindo o

| G

aumento da produtividade da forca comercial no
segmento do Varejo que atingiu patamar acima do
periodo pré-pandemia. Todavia, a base ativa
o guando comparada ao 3T19 teve reducéo de 5,4%,
1.335 sendo que a principal razéo é a mudanca na politica
de concessdo de subsidios para terminais de

captura na modalidade de venda.

Tls 3T19 4718 1720 iT20 3120

1 O critério utilizado é uma transacéao realizada nos ultimos 90 dias do fechamento do trimestre.
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RESULTADOS DO 3T20

CATENO

DESEMPENHO FINANCEIRO

L
Receita operacional bruta 754,9 772,7 -2,3% 562,3 34,3%
Impostos sobre servicos (83,6) (85,5) -2,2% (62,3) 34,2%
Receita operacional liquida 671,3 687,2 -2,3% 500,0 34,3%
Gastos totais (565,8) (469,1) 20,6% (436,4) 29,7%
Custos totais (442,9) (423,3) 4,6% (366,5) 20,8%

Custo dos servicos prestados (346,0) (326,7) 5,9% (269,6) 28,3%
Deprecia¢cdes e amortizagdes (96,9) (96,6) 0,3% (96,9) 0,0%
Lucro bruto 228,4 263,9 -13,5% 133,5 71,1%
Despesas operacionais (122,9) (45,8) 168,3% (69,9) 75,8%
Pessoal (19,9) (18,0) 10,6% (18,2) 9,3%
Gerais e administrativas 7,7 (7,4) 4,1% (7,2) 6,9%
Vendas e Marketing 0,1 (0,7) n/a (0,1) n/a
Outras despesas operacionais, liquidas (95,0) (19,4) 389,7% (44,0) 115,9%
Deprecia¢cdes e amortizagdes (0,4) (0,3) 33,3% (0,4) 0,0%
Lucro operacional 105,5 218,1 -51,6% 63,7 65,6%
EBITDA 202,8 315,0 -35,6% 161,0 26,0%
Margem EBITDA 30,2% 45,8% -15,6pp 32,2% -2,0pp
Resultado financeiro 16,5 32,0 -48,4% 16,7 -1,2%
Receitas financeiras 16,9 32,8 -48,5% 17,3 -2,3%
Despesas financeiras (0,4) (0,8) -50,0% (0,6) -33,3%
Lucro antes do IRPJ e CSLL 122,0 250,1 -51,2% 80,4 51,7%
IRPJ e CSLL (41,8) (84,8) -50,7% (27,9 52,6%
Correntes (77,8) (90,7) -14,2% (15,8) 392,4%
Diferidos 36,0 59 510,2% (11,6) n/a
Lucro liquido 80,2 165,3 -51,5% 53,0 51,3%
Margem liquida 11,9% 24,1% -12,1pp 10,6% 1,3pp
Resultado atribuivel a Cielo 56,2 115,7 -51,4% 37,1 51,5%
Resultado atribuivel a outros acionistas que néo a Cielo 24,0 49,6 -51,6% 15,9 50,9%

Receita Liquida

A receita liquida da Cateno totalizou R$671,3 milhdes no 3T20, com redugdo de R$15,9 milhdes ou 2,3%, frente
ao 3T19 e aumento de R$171,3 milhdes ou 34,3% em comparag¢do com o 2T20.

Em relagéo ao 3T19, a redugdo esta relacionada a mudanga no mix de perfil de clientes que demonstra maior
participagdo no volume em setores com menor taxa média de precos (varejo alimenticio, drogarias e cosméticos,
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RESULTADOS DO 3T20

atacadistas e distribuidores e servicos publicos), impactados principalmente pelos efeitos da pandemia da
COVID-19.

Em relagéo ao 2T20, o aumento da receita liquida decorre do aumento do volume, resultado da retomada gradual
da atividade econémica.

Custo dos Servicos Prestados

As variac6es dos custos dos servicos prestados estdo apresentadas a seguir:

Custos dos servigcos prestados 3T20 3T19 2T20

Custos dos servicos prestados (442,9) (423,3) 4,6% (366,5) 20,8%

Os custos dos servigos prestados, incluindo custo de depreciacdo e amortizacéo, totalizaram R$442,9 milhGes
no 3T20, um aumento de R$19,6 milhdes ou 4,6%, em relagédo ao 3T19 e R$76,4 milhdes, ou 20,8% frente ao
2T20.

Em relagdo ao 3T19, o aumento esta relacionado aos maiores custos com fees de bandeiras em fungéo da
apreciacdo do doélar no periodo comparativo, compensado parcialmente por menores gastos com atendimento
presencial nas agéncias e com emissao de faturas (migracdo para liquidacdo em canais digitais, com menor
custo).

Na comparagdo com o 2T20, o acréscimo decorre dos custos com fees de bandeiras, dado o aumento do volume
de transac¢Bes no trimestre, e ao incremento nos custos de embossing e postagens de cartdes.

Despesas Operacionais

As variacfes das despesas operacionais estdo apresentadas a seguir:

Despesas Operacionais 3T20 3T19 2T20

Despesas com pessoal (19,9) (18,0) 10,6% (18,2) 9,3%
Despesas gerais e administrativas (8,1) (7,7) 5,2% (7,6) 6,6%
Despesas de vendas e marketing 0,1 (0,7) n/a (0,1) n/a
Outras despesas operacionais liquidas (95,0) (19,4) 389,7% (44,0) 115,9%
Total (122,9) (45,8) 168,3% (69,9) 75,8%

No 3T20, as despesas operacionais, incluindo custo de depreciacdo e amortizacdo, atingiram R$122,9 milhdes,
um crescimento de R$77,1 milhdes, ou 168,3%, em comparacdo ao 3T19 e de R$53,0 milhdes ou 75,8%, quando
comparado ao 2T20. Destacam-se:
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RESULTADOS DO 3T20

N Despesas com Pessoal: Aumento de R$1,9 milh&o ou 10,6% frente ao 3T19 devido ao crescimento
organico da Companhia. Em comparacéo ao trimestre, anterior houve aumento de R$1,7 milhao ou 9,3%,
em decorréncia da provisao do reajuste médio de convengéo coletiva sobre os salarios no 3T20;

-> Despesas Gerais e Administrativas, incluindo depreciacdo: As despesas gerais e administrativas,
incluindo depreciagdo, se mantiveram em linha em relagdo ao 3T19 e 2T20, com variacdo de R$0,4
milh&o ou 5,2% e R$0,5 milhdo ou 6,6%, respectivamente;

A Outras despesas operacionais, liquidas: Totalizou R$95,0 milhdes no 3T20, frente a R$19,4 milhdes
no 3T19 e R$44,0 milhGes no 2T20, sendo que 0 aumento esta relacionado as perdas operacionais que
foram de R$92,7 milhdes, R$17,8 milhdes e R$42,4 milhdes, respectivamente, refletindo a maior
guantidade de contestacdes. Com a crescente expansdo do volume capturado por meio de canais
digitais, potencializado pela pandemia, houve também o aumento de contestacfes que gerou perdas a
Cateno, apo6s extingdo do processo de recuperacgédo pelo emissor, adquirentes e bandeiras. A Cateno em
conjunto com seus clientes, notadamente o Banco do Brasil, intensificou a¢des preventivas, detectivas e
corretivas para reverter a tendéncia, envolvendo aspectos de inteligéncia e analytics, revisdo de
processos e regras, aprimoramento de sistemas, preparacao das equipes e aumento da agilidade nos
tratamentos.

Resultado Financeiro

As variag8es do resultado financeiro estdo apresentadas a seguir:

Resultado Financeiro 3T20 3T19 2T20

Receitas Financeiras 16,9 32,8 -48,5% 17,3 -2,3%
Despesas Financeiras (0,4) (0,8) -50,0% (0,6) -33,3%
Total 16,5 32,0 -48,4% 16,7 -1,2%

O resultado financeiro atingiu R$16,5 milhdes no trimestre, reducédo de R$15,5 milhdes ou 48,4%, frente ao 3T19
e R$0,2 milhdo ou 1,2%, frente ao 2T20. A reducdo decorre substancialmente da queda da taxa média do CDI
no periodo, bem como em relagéo ao 3T19 do menor saldo médio aplicado.

Lucro Liquido

O lucro liquido da Cateno atribuivel & Cielo foi de R$56,2 milhdes no 3T20, o que representa uma reducdo de
51,4% frente ao 3T19, e um aumento de 51,5%, frente ao 2T20.

Na viséo gerencial, considerando as despesas financeiras relacionadas as dividas contratadas pela Cielo Brasil
para criagdo da Cateno, o lucro liquido gerencial da Cateno no 3T20 atingiu R$99,4 milhdes, uma redugéo de
R$46,1 milhdes ou 31,7% em relacdo ao 3T19 e aumento de R$24,9 milhdes ou 33,5% quando comparado ao
2T20, conforme apresentado a seguir:
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DRE(Cash Basis)

RESULTADOS DO 3T20

Cateno Gerencial

Rs miloes 0 | se | vaw | om0 | vaw |

Receita operacional liquida 671,3 687,2 -2,3% 500,0 34,3%
Gasto total (ex amortizag&o) (469,2) (372,7) 25,9% (339,7) 38,1%
Resultado operacional 202,1 314,5 -35,7% 160,3 26,1%
Resultado financeiro 16,5 32,0 -48,4% 16,7 -1,2%
Lucro antes do IRPJ e CSLL 218,6 346,5 -36,9% 177,0 23,5%
IRPJ e CSLL (41,8) (84,8) -50,7% (27,4 52,5%
Lucro liquido 176,9 261,7 -32,4% 149,6 18,2%
Participagédo Cielo 70% 123,8 183,2 -32,4% 104,7 18,2%
(-) Despesas financeiras liquida de impostos (24,4) (37,8) -35,4% (30,2) -19,4%
Lucro liquido ajustado (cash basis) 99,4 145,5 -31,7% 74,5 33,5%

DESEMPENHO OPERACIONAL

Volume Financeiro

Volume financeiro (R$ milhdes) 3T20 3T19 2720

Volume financeiro total 71.513,2 71.000,4 0,7% 55.590,1 28,6%
Volume de crédito 36.042,9 37.125,1 -2,9% 27.972,0 28,9%
Volume de débito 35.470,3 33.875,3 4,7% 27.618,1 28,4%

Volume financeiro total excluindo segmentos especificos* 69.770,1 68.229,9 2,3% 53.516,8 30,4%

*Representa o volume de transa¢des com Ourocard Agronegdcios, Cartdo BNDES e outros.
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OUTRAS CONTROLADAS

DESEMPENHO FINANCEIRO

Outras Controladas

R$m.|hoes 0 | oo o720

Receita operacional bruta 1.035,5 855,1 21,1% 981,4 5,5%
Impostos sobre servigos (38,6) (34,9) 10,6% (36,8) 4,9%
Receita operacional liquida 996,9 820,2 21,5% 944.,6 5,5%
Gastos totais (1.084,2) (837,1) 29,5% (1.032,3) 5,0%
Custos totais (881,1) (707,2) 24,6% (831,8) 5,9%

Custo dos servigos prestados (831,7) (675,1) 23,2% (784,8) 6,0%

Depreciacdes e amortizagdes (49,4) (32,1) 53,9% (47,0) 5,1%
Lucro bruto 115,8 113,0 2,5% 112,8 2,7%
Despesas operacionais (203,1) (129,9) 56,4% (200,5) 1,3%
Depreciacdes e amortizagdes (5,7) (12,6) -54,8% (8,7) -34,5%
Resultado operacional (87,3) (16,9) 416,6% (87,7) -0,5%
EBITDA (32,2) 27,8 n/a (32,0) 0,6%
Margem EBITDA -3,2% 3,4% -6,6pp -3,4% 0,2pp
Resultado financeiro (11,4) (12,7) -10,2% (14,0) -18,6%
Lucro antes do IRPJ e CSLL (98,7) (29,6) 233,4% (101,7) -2,9%
IRPJ e CSLL 26,1 5,0 422,0% 23,5 11,1%
Resultado liquido (72,6) (24,6) 195,1% (78,2) -7,2%
Margem liquida -7,3% -3,0% -4,3pp -8,3% 1,0pp
Resultado atribuivel a Cielo (73,2) (25,2) 190,5% (78,6) -6,9%
Resultado atribuivel a outros acionistas que nédo a Cielo 0,6 0,6 0,0% 0,4 50,0%

Consideramos as seguintes controladas nos nimeros: Multidisplay, M4Produtos, Braspag, Cielo USA e MerchantE.
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RESULTADOS DO 3T20

ANEXOS

FLUXO DE CAIXA - (R$ Mil) - PADRAO COSIF

(Reapresentado)
Lucro antes do imposto de renda e da contribui¢do social 464,085 2,052,994

Ajustes para conciliar o lucro antes do imposto de renda e da contribuig&o social
com o caixa liquido gerado pelas atividades operacionais:

Depreciacdes e amortizagdes 932,422 767,668
Baixas/perdas de imobilizado e intangivel 42,198 20,112
Equivaléncia patrimonial 2,250 (7,058)
Variagdo cambial sobre imobilizado e intangivel (169,880) (32,987)
Opcdes de ac¢des outorgadas (751) 3,109
Perdas com créditos incobraveis, chargeback e fraude 436,601 269,556
Provis&o para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 35,538 78,182
Variagdo cambial sobre juros de empréstimos e financiamentos captados no exterior 997,088 102,117
Resultado com instrumentos financeiros derivativos (351,064) (147,430)
Juros sobre empréstimos e financiamentos 236,479 357,801
Amortizagao de custos de emisséo de dividas 27,264 6,378
Efeito de variagcdo cambial sobre convers&o de ativos e passivos no exterior (367,951) (58,155)

(Aumento)/redugé@o nos ativos operacionais:

Rendas a receber 75,673 118,190
Contas a receber de emissores 10,403,307 (5,805,111)
Contas a receber com partes relacionadas - -

Créditos tributarios (13,654) 27,163
Impostos e contribuicdes a compensar/recuperar (147,541) 58,675
Depositos judiciais 15,293 (6,634)
Outros valores e bens 1,037 (36,759)
Outros ativos 49,030 (322,846)
Instrumentos financeiros, incluindo derivativos 124,570 41,031

Aumento/(redug&o) nos passivos operacionais:

Sociais e estatutarias (20,340) 16,129
Fiscais e previdenciarias 60,672 (620,714)
Contas a pagar a estabelecimentos (8,542,676) 2,673,846
Provis6es para contingéncias (41,654) (9,788)
Contas a pagar com partes relacionadas - -
Outros passivos 1,074,020 (277,792)
Caixa proveniente/(utilizado) das operagdes 5,322,016 (732,323)
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (396,683) (345,454)
Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades operacionais 4,925,333 (1,077,777)
Huxo de caixa das atividades de investimento
Dividendos recebidos de subsidiarias 2,124 2,060
Aquisicdes de imobilizado de uso (209,354) (499,407)
Aquisicdes de intangivel (235,783) (379,239)
Caixa liquido gerado (aplicado) nas atividades de investimento (443,013) (876,586)
Huxo de caixa das atividades de financiamento
Captacao de empréstimos 6,097,196 13,594,538
Pagamento de principal de empréstimos, liquido de derivativos (7,137,841) (9,774,953)
Custos incorridos sobre emisséo de dividas (18,509) (32,708)
Juros pagos (252,732) (345,454)
Aquisicéo de acbes em tesouraria (40,214) (22,829)
Vendaltransferéncia de acdes em tesouraria pelo exercicio de agdes 11,597 17,035
Dividendos e juros sobre o capital proprio pagos (184,414) (1,528,533)
Caixa liquido proveniente das (aplicado nas) atividades de financiamento (1,524,917) 1,907,096
Aumento (Reducé&o) do saldo de caixa e equivalentes de caixa 2,957,403 (47,267)
Caixa e equivalentes de caixa
Saldo final 6,169,795 2,855,779
Efeito de variagdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa no exterior (37,310) (13,382)
Saldo inicial 3,212,392 2,903,046
Aumento / (redugéo) do saldo de caixa e equivalentes de caixa 2,957,403 (47,267)
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RESULTADOS DO 3T20

BALANCO PATRIMONIAL 3T20 - (R$ Mil) - PADRAO COSIF

ATIVO 30.09.2020 31.12.2019 PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 30.09.2020 31.12.2019
(Reapresentado) (Reapresentado)

Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 6.169.795 3.212.392 Obrigagdes por empréstimos 66.550 918.337
Instrumentos financeiros, incluindo derivativos 31.844 48.580 Instrumentos financeiros derivativos - 47.513
Rendas a receber 800.003 875.676 Outras obrigagGes 59.784.553 67.368.476
Contas a receber de emissores 61.378.420 72.192.036 Socials e estatutarias 165.956 208.223
Impostos e contribui¢des a compensar/recuperar 636.028 488.487 Fiscals e previdencidrias . 429.783 553.689
L Obrigacdes com cotas de terceiros FIDC 3.017.797 2.000.352
Outras contas a receber operacionais 372.766 414.993 .

s Lo L Contas a pagar a estabelecimentos 54.798.304 63.340.980
Prowvisdo para créditos incobraweis (293.997) (267.705) Outras 1372.713 1.270.232
Outros valores a receber 99.820 100.770 Total do passivo circulante 59.851.103 68.334.326

Exigivel a longo prazo

Obrigagdes por empréstimos 9.128.030 8.327.298
Total do ativo circulante 69.194.679 77.065.229 Outras obrigagdes 1.951.399 2.020.115

Provisdes para contingéncias 1.824.631 1.830.747
Impostos e contribuigdes diferidos 54.045 70.757

Realizavel a longo prazo Provis&o para obrigagdes com investidas 69 51
Instrumentos financeiros, incluindo derivativos 191.422 - Outras 72.654 118.560
Depositos judiciais 1.578.847 1.594.140 Total do passivo exigivel a longo prazo 11.079.429 10.347.413
Creéditos tributarios 1.147.743 1.132.687 N 3
Outras contas a receber operacionais 22.122 28.925 PATRlMOMO LiQuibo

Capital social 5.700.000 5.700.000
Outros valores a receber - 87 .

Reservas de capital 64.907 65.658

Reservas de lucros 3.835.725 3.708.079
Permanente Outros resultados abrangentes (359.916) 12.716
Investimentos 121.487 126.229 (-) AcBes em tesouraria (84.815) (56.198)
Imobilizado de uso 872.038 881.384 Atribuido a:
Intangivel 10.603.980 10.955.638 Acionistas controladores 9.155.901 9.430.255
Total do ativo realizavel a longo prazo e permanente 14.537.638 14.719.090 Outros acionistas que néo a Cielo 3.645.884 3.672.325

Total do patriménio liquido 12.801.785 13.102.580
TOTAL DO ATIVO 83.732.317 91.784.319 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 83.732.317 91.784.319
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DESEMPENHO GERENCIAL 3T20 - (R$ Mi) - PADRAO COSIF

DRE
R$ milhdes
Receita operacional bruta
Impostos sobre servigos
Receita operacional liquida
Gastos totais
Custos totais
Custo dos servigos prestados
Deprecia¢des e amortizagdes
Lucro bruto
Despesas operacionais
Pessoal
Gerais e administrativas
Vendas e Marketing
Outras despesas operacionais, liquidas
Depreciagoes e amortizagdes
Lucro operacional
Equivaléncia patrimonial
EBITDA

Margem EBITDA
Resultado financeiro

Receitas financeiras
Despesas financeiras
Aquisi¢o de recebiveis, liquido
Variag&o cambial, liquida
Lucro antes do IRPJ e CSLL
IRPJ e CSLL

Correntes

Diferidos

Resultado liqu

1.365,1
(150,9)
12142
(1.050,9)
(749,8)
(606,5)
(143,3)
464,4
(301,1)
(138.,6)
(87.7)
(28,2)
(91,9)
@7
1615
(1,8)
3095
25,5%

Cielo Brasil

1.453,4
(159,8)
1.293,6
(1.057,5)
(711,6)
(578,2)
(133.4)
582,0
(345,9)
(136,2)
(51,7)
(623)
(87,1)
(8,6)
238,9
28
380,9
29,4%
1037
14,6
(170,6)
260,8
(12)
342,6
(80,1)
(59,1)
(21,0)

262,5

-6,1%
-5,6%
-6,1%
-0,6%

5,4%
4,9%
74%
-20,2%
-13,0%
1,8%
-27,1%
-54,7%
5,5%
-45,3%
-32,4%
n/a
-18,7%

-4,0pp
-94,4%
-2,7%
-60,8%
-71,7%
1300,0%
-51,2%
-37,8%
58,0%
n/a

-565,2%

1.131,8
(126,3)
1.005,5
(1.058,7)
(704,1)
(546,9)
(157,2)
3014
(354,6)
(129,7)
(37,0)
(39,9)
(1433)
47
(54,7)
(1,5)
107,2
10,7%

Var. %
20,6%;
19,5%
20,8%j
-0,7%)

6,5%;
10,9%!
-8,8%
54,1%;

-15,1%)
6,9%!
1,9%
-29,3%
-35,9%
0,0%
n/a
20,0%!
188,7%
14,8pp
-84,4%)
23,5%
-27,5%
-44.5%
1,3%
n/a;
209,3%
196,5%
183,1%

754,9
(83,6)
671,3
(565,8)
(442,9)
(346,0)
(96,9)
2284
(122,9)
(19,9)
()]
01
(95,0)
0.4
1055
202,8
30,2%
16,5
16,9
0.4

122,0

(41,8)

(77,8)
36,0

80,2

Cateno - Contabil

7727
(85,5)
687,2
(469,1)
(423,3)
(326,7)
(96,6)
263,9
(45,8)
(18,0)
(7.4)
0.7)
(19,4)
0,3)
218,1

315,0
45,8%

-2,3%
-2,2%
-2,3%
20,6%
4,6%
5,9%
0,3%
-13,5%
168,3%
10,6%
4,1%
nla
389,7%
33,3%
-51,6%
nla
-35,6%
-15,6pp
-48,4%
-48,5%
-50,0%

562,3
(62,3)
500,0
(436,4)
(366,5)
(269,6)
(96,9)
1335
(69,9)
(18,2)
(7.2)
0.1)
(44,0)
0.4)
63,7
161,0
32,2%
16,7
17,3
(0,6)

80,4
(27,4)
(15,8)
(11,6)

53,0

Var. %
34,3%)
34,2%
34,3%)
29,7%)
20,8%)
28,3%!

0,0%:
71,1%)
75,8%)

9,3%:

6,9%:

nla|
115,9%

0,0%

65,6%)
n/al
26,0%
-2,0pp
-1,2%)
-2,3%
-33,3%
n/a|
n/a
51,7%
52,6%‘
392,4%

1.035,5
(38,6)
996,9
(1.084,2)
(881,1)
(831,7)
(49,4)
1158
(203,2)
(47,8)
(76,7)
(63,3)
(9.6)
57
(87,3)

(11,4)
10,0
(42,2)
20,8

(98,7)
26,1
116
14,4

RESULTADOS DO 3T20

Outras Controladas

855,1
(34,9)
820,2
(837,1)
(707,2)
(675,1)
(32,1)
113,0
(129,9)
(27.9)
(28,9)
(59,7)
0,8)
(12,6)
(16,9)

(12,7)
47
(47,7)
30,3

(29,6)

21,1% 981,4
10,6%  (36,8)
21,5% 944,6
29,5% (1.032,3)
246%  (831,8)
2320  (784,8)
539% (47,0
2,5% 1128
56,4%  (200,5)
713%  (32,6)
1654%  (819)
6,0% (71,1)
1100,0% (6,2)
-54,8% 8,7)
416,6%  (87,7)
nla =

102%  (14,0)
112,8% 16,8
A115%  (352)
-31,4% 46

n/a (0,2)
2334%  (101,7)
4220% 235

2800,0% 9.1

213,0% 14,4

5,5%;
4,9%
5,5%;
5,0%;
5,9%)
6,0%
5,1%
2,7%)
1,3%,
46,6%
-6,3%
-11,0%
54,8%
-34,5%
-0,5%
nlal
0,6%
0,2pp
-18,6%)
-40,5%
19,9%:
352,2%!

-2,9%
11,1%
27,5%

0,0%

3.155,5
(273,1)
2.882,4
(2.700,9)
(2.073,8)
(1.784,2)
(289,6)
808,6
(627,1)
(206,3)
(122,1)
(91,4)
(196,5)
(10,8)
1797
(1,8)
480,0
16,7%

Cielo Consolidada

3.081,2
(280,2)
2.801,0
(2.363,7)
(1.842,1)
(1.580,0)
(262,1)
958,9
(521,6)
(182,1)
(88,0)
(122,7)
(107,3)
(21,5)
440,1
28
7236
25,8%
123,0
52,1
(219,1)
291,1
(€5))
563,0
(159,9)
(149,4)
(105)

403,1

2,4%
-2,5%
2,9%
14,3%
12,6%
12,9%
10,5%
-15,7%
20,2%
13,3%
38,8%
-25,5%
83,1%
-49,8%
-59,2%
n/a
-33,7%

-9,2pp
-91,1%
-21,1%
-50,1%
-67,5%
1300,0%
-66,2%
-59,0%
6,8%
n/a

-69,0%

2.675,5
(225,4)
2.450,1
(2.527.4)
(1.902,4)
(1.601,3)
(301,1)
547,7
(625,0)
(180,5)
(126,1)
(111,1)
(193,5)
(13,8)
(78,8)
(1,5)

Var. %

17,9%
21,2%
17,6%|
6,9%)
9,0%
11,4%
-3,8%
47,6%)
0,3%)
14,3%
-3,2%
-17,7%
1,6%
-21,7%
n/a
20,0%

-72,7%)
-9,9%
-14,5%
-31,3%
0,0%
n/a|
227,5%)
317,8%
416,5%

Margem liquida ) 20,3% 11,9% 24,1% 10,6% ,3% 14,4% -10,1pp
Resultado atribuivel a Cielo 1175 262,5 -55,2% (33,6) n/a| 56,2 115,7 -51,4% 37,1 (73,2) 190,5% (78,6) -6,9%) 352,9 -71,6% (75,2) n/a
Resultado atribuivel a outros acionistas que néo a Cielo - - n/a - n/al 24,0 49,6 -51,6% 15,9 50,9%! 0,6 0,6 0,0% 0,4 50,0% 24,6 50,2 -51,0% 16,3 50,9%
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