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Desfaques do Trimestre — 3120

Receita Liquida das Vendas de Mercadorias 1.651,2 1.931,9 -14,5% 3.741,0 5.601,6 -33,2%
Crescimento de Vendas em Mesmas Lojas -17.2% 8,3% - -35,8% 9.9% -
Lucro Bruto da Operacdo de Varejo 788,2 1.049.,9 -24,9% 1.888,9 3.101,4 -39,1%
Margem Bruta da Operacdo de Varejo 47,7% 54,3% -6,6p.p. 50,5% 55,4% -4,.9p.p.
Despesas Operacionais (Vendas, Gerais e Administrativas)’ (653,9) (677 ,4) -3.5% (1.740,7) (1.965,1) -11,4%
Despesas Operacionais/Receita das Vendas de Mercadorias 39,6% 35.1% 4,5p.p. 46,5% 35,1% 11,4p.p.
EBITDA da Operacdo de Varejo Ajustado 12,9 251,5 -94,9% 551,5 803,9 -31,4%
Margem EBITDA da Operacdo de Varejo Ajustada 0,8% 13,0% -12,2p.p. 14,7% 14,4% 0.3p.p.
Resultado de Produtos Financeiros (51,2) 103,2 -149,6% 22,3 2920 -92,4%
EBITDA Total Ajustado (Varejo + Produtos Financeiros) (38.2) 354,8 -110,8% 573.8 1.095.9 -47,6%
Margem EBITDA Total Ajustada -2,3% 18,4% -20,7p.p. 15,3% 19,6% -4,3p.p.
(Prejuizo) Lucro Liquido (82,9) 186,7 -144,4% 742,3 5734 29,4%
Margem Liquida -5,0% 9.7% -14,7p.p. 19.8% 10,2% 9.6p.p.
ROICLTM 19,9% 20.8% -0.9p.p. 19.9% 20,8% -0.9p.p.

! Na tabela acima, para melhor andlise, as despesas com Depreciacdo e Amortizacdo foram excluidas, inclusive a Depreciacdo de Arrendamento.

* Para fins de comparabilidade, a Companhia passou a reportar o EBITDA ajustado também pela Depreciagdo e Despesa Financeira, relativas a adog¢do do IFRS 16, dada a similaridade com os fluxos de caixa incorridos nos contratos de aluguel. Sem este ajuste, no 3720, o EBITDA de Varejo foi de
R$ 138,5 milhées e o Total, de R$ 87,3 milhées.

** Em maio, a Companhia obteve éxito em ag¢do judicial relativa a exclusGo do ICMS da base de cdlculo do PIS e da Cofins. Assim, foi reconhecido, no 2720, crédito tributdrio de R$ 784,6 MM (R$ 735,4 MM liquido dos honordrios advocaticios) em Outros Resultados Operacionais, referente ao
principal, assim como R$ 578,4 MM (R$ 553,3 milhées liquido de impostos), referentes aos juros sobre este montante e contabilizados no Resultado Financeiro. O valor total foi de R$ 1.363,0 MM, com efeito liquido de R$ 1.047,9 MM no Lucro Liquido.

*** A Companhia alterou a taxa de desconto para os seus confratos de arrendamento, conforme nota explicativa n® 3.6.1.1 e, com isto, os valores de depreciacdo e juros de arrendamento foram alterados para os periodos relativos a 2019 e 2020, sem impactos significativos.



Dados Operacionais — Vendas

[ Receita Liquida das Vendas de Mercadorias e Vendas em Mesmas Lojas ]
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Dados Operacionais — Margem Bruta

[ Lucro Bruto e Margem Bruta da Operac¢do de Varejo ]
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Dados Operacionais — Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas

[ Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas ]
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As despesas com aluguéis, que eram antes registradas como “Ocupacdo”, a partir do 1T19, passaram a ser reconhecidas nas linhas de depreciacdo e despesas financeiras.




Dados Operacionais — Resultado de Produtos Financeiros

[ Resultado de Produtos Financeiros ] [ Inadimpléncia ]

2.832,4 2.856,3

97.8 1032 .14946%

3T16 3117 3118 3119 3120
indice de
3116 3117 3118 3119 3720 9IM19 9M20 Cobertura 7.5% 7.9% 12.8% 13,5% 22,4%
R tado de Produtos Fi . B Carteira Total (R$ MM) =@= \encidos sobre a Carteira
[ Resultado ae Proautos rinancelros P ~ . .
—@= PF / EBITDA Total Perdas, liquidas das recuperacodes, sobre a Vencidos sobre a Carteira
- (R$ MM) ® Carteira Pro-forma*



Transformacdo Digital — Stafus das Iniciativas

+  Crescimento de mais de 200%, mesmo com todas as lojas abertas
* Representatividade de 16% do total das vendas

P--
! ] + Investimentos em conteudo, através de Live Shops, informacdes e tutoriais de moda, beleza e bem estar
p—
k—g *  Melhorias na experiéncia de compras, com mais autonomia, pagamento com dois cartées e tracking de pedidos via push
*  Fluxo de clientes: +196% no 3120, sendo aproximadamente metade pelo app
VENDAS DIGITAIS . . .
*  Novos clientes: +252% no 3720, com pico de +337% em julho, sendo 75% da base e +50% das vendas
+  Clientes ativos mais que dobraram versus o ano anterior

+  Downloads do app 273% maiores no 3120 e participacdo em cerca de 50% das vendas digitais

« Andlise e tfransformacdo de dados integrados
. Pontos de contato recebendo e alimentando a visdo Unica

iy N + Aumento da base de clientes integradas ao gestor de campanhas omni
VISAO UNICA DO * Redlizacdo de campanhas personalizadas de forma automatizada
CLIENTE

75% do faturamento atual com identificacdo dos clientes
*  Pilotos com maior ficket e mais pecas por sacolas

@ + Alocacdo de 17% dos itens com inteligéncia artificial, sem infervencdo humana

+ Alocacdo de 6% dos itens da Youcom com |A e pilotos sendo preparados para a Camicado

USO DE DADOS NO « Utillizacdo de IA para predicdo de vendas ajustada ao novo cendrio

CICLO DE VIDA
DO PRODUTO * Implementacdo do PLM: digitalizacdo completa do processo de desenvolvimento de produtos e colecdes, com 100% dos

fornecedores nacionais integrados ao sistema



Transformacdo Digital — Stafus das Iniciativas

*  Venda digital: 16 mil pedidos realizados

«  Self checkout: caixas de autoatendimento com participacdo de 12% nas vendas nas unidades com o servico e Pague Digital disponivel
em todas as lojas, com +37 mil operacdoes

*  Venda por Whatsapp: disponivel em mais de 80 lojas, com conversdo e ticket médio elevados

*  Venda social (Minha Sacola): +15 mil afiliados, com 65 mil itens vendidos

«  Ship from Store: +180 unidades e +20% das vendas online j& sdo atendidas com estoques de lojas

OMNICHANNEL . Fashion Delivery: piloto em operacdo em 17 lojas da Renner e Ashua, com uso de |A para definicdo do publico-alvo e selecdo de produtos
«  Prateleira Infinita: inicio da disponibilizacdo de itens exclusivos de lojas no e-commerce

+  Fashion Machine: piloto de vending machine

*+  Novo CD omni: construcdo segue conforme cronograma

* Novas features na secdo de cartdes do app Renner
+ Aumento da frequéncia de clientes com interacdo digital

=N
o] « CDB com captacdo de +R$ T00MM desde junho
« Relancamento da Campanha Meu Estilo, com premiacdes através de experiéncias exclusivas e cashback
REALIZE «  Oferta do Meu Cartdo a clientes novos, disponivel em todas as lojas

«  Estruturacdo da Carteira Digital e preparacdo para o PIX



Relacdes com Investidores

Alvaro Azevedo — CFO e DRI

Paula Picinini

Diretora de Rl e Internacionalizacdo
Tel. +55 51 2121 7023
paula.picinini@lojasrenner.com.br

Carla Sffair

Relacdoes com Investidores

Tel. +55 51 2121 7006
carla.sffair@lojasrenner.com.br

Mauricio Toller

Relacdes com Investidores

Tel. +55 51 2121 7183
Mauricio.toller@lojasrenner.com.br

Diva Freire

Governanca Corporativa

Tel. +55 51 2121 7045
diva.freire@lojasrenner.com.br

Juliana Reis
Governanca Corporativa
Tel. +55 51 2121 7312

juliana.reis@lojasrenner.com.br

Atendimento a Acionistas Pessoa Fisica
acionistas@lojasrenner.com.br

Aviso Legal

As afirmacdes contidas neste documento
relacionadas a perspectivas sobre os negdocios,
projecdes sobre resultados operacionais e
financeiros e aquelas relacionadas a
perspectivas de crescimento da Lojas Renner
S.A. sGo meramente projecdes e, como tais,
s@o baseadas exclusivamente nas expectativas
da Diretoria sobre o futuro dos negdcios. Essas
expectativas dependem, substancialmente,
das condicbes de mercado, do desempenho
da economia brasileira, do setor e dos
mercados internacionais e, portanto, sujeitas a

mudanca sem aviso prévio.

Todas as variacdes aqui apresentadas sdo
calculadas com base nos numeros em milhares

de reais, assim como os arredondamentos.
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