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SOBRE NOSSO
= ATORIO ANUAL




Apresentamos, nas proximas
paginas, um relato da nossa
estratégia e do avanco e
desempenho de nossos negocios
em 2020, informacdes que
abrangem, além da dimensao
econbmico-financeira, questdes
ESC (sigla em inglés de Ambiental,
Social e Governanca Corporativa)'.
O conteudo aqui apresentado ainda
inclui as demonstracdes financeiras
examinadas pela Ernst & Young
Auditores Independentes. [102-56]

Desde 2008, publicamos relatorios
anuais e, nesta edi¢cao, damos mais
um passo na governanca dos dados
apresentados, agregando ainda
mMais transparéncia a prestacao

de contas aos Nossos publicos de
relacionamento. As informacdes que
disponibilizamos agora passam a
ser verificadas, pela primeira vez,

Sumdrio
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Materialidade

por auditoria externa, em linha
com as melhores praticas de
mercado. [102-49; 102-56]

Tambem buscamos aprimorar a
metodologia do reporte. © material
esta organizado de acordo com o
formato preconizado pela Global
Report Initiative (GRI), na versao
Standards, opgao Essencial. A ele,
agregamos outras duas diretrizes:
indicadores estabelecidos pelo
Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), e

alguns elementos trazidos pelo
International Integrated Reporting ¢
Council (IIRC), que podem ser
verificados ao longo do conteudo,
por meio da indicacao grafica dos
capitais propostos na estrutura
conceitual que marca os Relatos
Integrados, conforme a seguir:
[102-48; 102-49; 102-54]

Mensagem da
Administracdo

Destaques e
Reconhecimentos

B3

Estratégia

Governanca
Corporativa e
Inducdo de Boas
Praticas ESG

. . Infraestrutura
@ Capital fQ\ Capital éD Capital de Mercado
Financeiro Humano Intelectual Responsdvel

é Capital % Capital @ Capital Social e
0”@  Manufaturado Natural de Relacionamento Desempenho

Operacional

Outra informacao trabalhada é

a que se refere aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), movimento global
promovido pela Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU). Por meio
das iniciativas que desenvolvemos,
buscamos contribuir com o alcance
desses objetivos, e estabelecemos a

Responsabilidade
Social e Gestdo

As mudancas promovidas neste de Pessoas
relato fazem parte do nosso esforco
de melhoria continua do conteddo
aqui apresentado. E vocé tambem Mudanga do

Clima e Gestdo de
Recursos Naturais

pode Nos ajudar nessa jornada. Caso
tenha sugestdes e comentarios, ou se
quiser mais informacgdes sobre algum
ponto abordado neste material,
contate-nos pelo sustentabilidade@

Relatdrio de

correlacdo das nossas acdes com os b3.com.br. [102-53] Asseguragdo
ODS tanto na nossa materialidade
(saiba mais na pagina 5), como no
Sumario de Conteudo da GRI. Sumdrios
GRI e SASB
1. Algumas das imagens que compdem esse material foram produzidas antes da pandemia do novo
coronavirus. Creditos
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Sumdrio

Sobre Nosso
O conteudo deste Relatorio Anual foi elaborado de forma a contemplar os Relatorio Anual
temas relevantes para o negocio € para 0s Nossos publicos de relacionamento.
Para identificarmos essas questoes, utilizamos a matriz de materialidade,
que tem como objetivo identificar esses assuntos que estao relacionados
a0s impactos econdmicos, ambientais, sociais e de governanca da B3 e
influenciam substancialmente as decisdes ou avaliacdo dos stakeholders sobre
a companhia.

Mensagem da

Em 2020, realizamos um novo estudo de materialidade, para o qual foram ministracao

consultados nossos publicos prioritarios, definidos a partir de nossa esfera
de relacionamento e de politicas internas. Nesse grupo, estao: Clientes,
Fornecedores, Funcionarios, Investidores, Reguladores e a Sociedade. O Destaques e

. ; Reconhecimentos
processo compreendeu as seguintes etapas.

1- Levantamento inicial de temas potencialmente materiais, com base em

tendéncias globais, nacionais e setoriais, alem de benchmarking com outras B3
bolsas de valores e da materialidade de 2019 da B3.
o - . . . . e . . Estratégia
2- Verificacao do nivel de relevancia dos temas identificados na primeira etapa,
o que incluiu:
e Pesquisa on-line, realizada para colher a opinido de diferentes partes Governanca

Corporativa e
Inducdo de Boas
Praticas ESG

interessadas sobre a relevancia de questdes ESG para o setor.

e Pesquisa secundaria, que identificou a citacao espontanea de temas
em nossa rotina de dialogo e de engajamento.

: . . . Infraestrut
e Consideracao da Estratégia da B3 S.A. e do Plano Estratégico Z;“JZQ;;‘;‘“

de Sustentabilidade. Responsdvel

e Temas discutidos nas reunides do Conselho de Administracao em 2020.

) ) N Desempenho
Os insumos da segunda etapa passaram por uma categorizagao Operacional
Mmatematica, que permitiu elencar os temas pela relevancia que assumem
para Nossos publicos prioritarios e para a Companhia.

. . . o Responsabilidade
O resultado do estudo foi deliberado e aprovado pela lideranca, em reuniao da Social e Gestdo

Diretoria Colegiada, formada pelo nosso CEO e vice-presidentes. de Pessoas

Entender as questdes que importam para as partes interessadas No NOsSso

negocio, além de nos apoiar na elaboracao deste relatorio, permitira identificar Mudang¢a do
riscos e oportunidades, calibrar nossas estratégias, promover melhorias em Clima e Gestdo de
NOSSOS SErvicos e processos e Nos apoiar na identificacdo dos Objetivos de Recursos Naturais
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos pela Agenda 2030 da
Organizacao das Nagdes Unidas, gue sao mais relevantes para os negocios.

Relatdrio de
Asseguragdo

Sumdrios
GRI e SASB

Créditos
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Sumdrio

Temas materiais identificados e correlagcao com os
pilares estratégicos de Sustentabilidade e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU

Sobre Nosso
Relatério Anual

l. Ser uma companhia alinhada as melhores praticas de sustentabilidade

_ _ o Mensagem da
Il. Induzir boas praticas ESG no mercado brasileiro Administracéo

lll. Fortalecer o portfolio de produtos e abrir novas frentes de mercado ESG
Destaques e
Reconhecimentos
Temas Materiais

—®Centralidade no Cliente —* Responsabilidade Social

Gestao integrada das demandas dos Corporativa e Gestio de Pessoas B3

clientes, de melhorias operacionais, Contribuicdo ao desenvolvimento de:

da inovacao e do desenvolvimento de Nossas pessoas: respeito as leis trabalhis-

novos produtos, incluindo os relacio- tas, promoc¢ao de programas e iniciativas Estratégia

nados a ESG. Promocao da Educacao para valorizar o capital humano, oferta

Financeira e transparéncia na divulga- de oportunidades iguais de desenvolvi-

cao dos conceitos e oportunidades re- mento profissional e ambiente favoravel,

lacionados a0 uso dos NOSsOSs servicos. além de construcao de uma empresa Ci%ir:;%r;?e

Qualidade e experiéncia com nossas diversa. Sociedade: repasse voluntario e Inducdo de Boas

entregas e solugodes. planejado de recursos privados ou incen- Prdticas ESG
tivados para projetos sociais, ambientais

encesess [ 10 SSinioioes e culturais de interesse publico.
S E Infraestrutura
de Mercado
—’\/\/\V g Responsdvel

TRABALHO DECENTE

1 AGAO CONTRAA 16 PAZ JUSTICAE

MUDANGA GLOBAL INSTITUIGOES
DOCLIMA 2

EFICAZES

REDUGAODAS PARCERIASEMEIOS

ECRESCIMENTO 10 DESIGUALDADES 17 DEIMPLEMENTACAD
ECONOMICO

/\/ -— Desempenho
“' G @ Operacional

—e Governancga Corporativa e Indugao e Infraestrutura de

de boas praticas ESG no Mercado Mercado Responsavel ReSDPrl‘SGb‘”dS’de
Adocao de praticas robustas de gestao, Praticas, normas e procedimentos inter- Sogéopzsiszt:o
abrangendo estruturas de governan- nos que fortalecem a gestao responsavel,
¢a, alem de politicas e procedimentos 0 que inclui: atuacao integra, gerencia-
para o gerenciamento de nossas ati- mento de conflitos de interesse e garan-
vidades, de forma a também induzir tia de conformidade com a regulacao Mudanc¢a do
o mercado a inserir boas praticas ESG local, além de praticas anticorrupcao. Re- Clima e Gestdo de
em suas rotinas, gerando impacto po- siliéncia das plataformas e infraestrutura Recursos Naturais
sitivo a ele e a sociedade. operacional. Seguranca da informacao

da empresa e dos clientes, integridade e

1 GONSUMDE 1 AGAO CONTRAA
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

LA 0B confidencialidade de dados de !ndmd_uos Relatério de
e prevencao a ataques cibernéticos. Di- Asseguracdo
vulgacao eficaz e precisa de informacdes

financeiras e ndo-financeiras, além de

16 s [ 17 e promocao de melhores praticas de mer- Crmarios
@ cado para prestacdo de contas. ORI e SASE
CONSUMOE PAZ, JUSTIGAE
12 Gt [ 16 2
Créditos
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Publicamos este Relatorio Anual em um dos momentos
mais dramaticos para o mundo e, em especial, para o
Brasil, durante a pandemia da covid-19. E, por isso, falar
apenas do desempenho operacional e financeiro positivo
e das oportunidades de negocio que vislumlbramos para
a B3, mesmo sendo este um documento de prestacao de
contas, seria insuficiente.

Vivemos em 2020 - e nos primeiros meses de 2021 -,

um periodo em gque a ajuda ao proximo, colaboragao,
responsabilidade social e empatia tém sido fundamentais
na atuacao de qualguer empresa. Dessa forma, comeco
este documento prestando a nossa profunda solidariedade
as milhares de vitimas e as familias que tiveram suas vidas
afetadas pela tragédia da pandemia.

A extensao e alcance da pandemia surpreendeu a todos,
provocando mudangas nos padroes de interacao social,
inclusive nas relacdes de trabalho, desafiando, sobretudo,
0s sistemas de saude, educacao e de assisténcia social, e
desorganizando o ambiente de negocios vigente ateé entao.
Nesse sentido, a crise demandou dos agentes publicos e
privados capacidade e velocidade de resposta.

A gravidade da crise apresentou inUmeros desafios
operacionais também para os participantes do Nosso
sistema financeiro e para a B3. Afinal, somos responsaveis
pela gestao de uma complexa e central infraestrutura

de mercado. A Companhia foi capaz de absorver em

curto espaco de tempo 0 aumento significativo do nivel

de atividade dos seus clientes em um ambiente de alta
volatilidade e propicio a risco cibernético, ao mesmo tempo
em gue executava uma transicao inédita para o trabalho
remoto visando proteger suas pessoas e se adaptar aos

protocolos estabelecidos pelas autoridades na area da saude.

Cerca de 90% dos nossos funcionarios foram colocados de
maneira segura e eficiente em trabalho remoto.

B3 | Relatério Anual 2020
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Em retrospecto, o processo
estruturado de planejamento
estratégico da Companhia mostrou-
se critico para a capacidade de
adaptacao em curto espaco

de tempo e sob condicdes
extremamente adversas. As decisdes
estratégicas e os investimentos
executados ao longo dos ultimos
anos permitiram que a B3 entregasse
resiliéncia, capacidade operacional
crescente e, principalmente,
seguranca ao mercado brasileiro
NnuM ambiente de extrema incerteza
e riscos acentuados. Nesse sentido, a
B3 contribuiu para mitigar o impacto
econdmico adverso na economia, na
medida em que o sistema financeiro
se manteve em pleno funcionamento
ao longo de todo o periodo.

Por outro lado, vimos crescer

e amadurecer a atuagao social

da Companhia e demos passos
relevantes nas agendas ambiental,
social e de governanca. O sucesso
nas atividades de prestacao de
servicos esta profundamente ligado
a capacidade de atrair, desenvolver

e manter talentos. Estamos
desenvolvendo uma cultura agil,
responsiva, colaborativa e aberta

para engajar nossos funcionarios e
enfrentar a competicao crescente
nos mercados em que atuamos.
Dessa forma, reconhecemos também
a necessidade de aumentar a
diversidade em todos os niveis da
Companhia como um componente
essencial da nossa estratégia, bem
CoMo assumir uma responsabilidade
cada vez mais relevante na nossa
sociedade. Avancamos, ao longo de
2020, com a consciéncia de que essa
€ uma jornada de longo prazo e com
o comprometimento de que ainda
temos muito a fazer em prol de maior
inclusao e equidade.

B3 | Relatério Anual 2020

Cumpre destacar que a B3 atuou
de forma relevante para minimizar
O impacto da pandemia entre

0S grupos menos favorecidos

e a sociedade como um todo.
Respondemos a emergéncia
hospitalar, destinando recursos
para a compra de equipamentos
de protecao individual, apoio a
duas fabricas de vacinas e duas
pesquisas para ampliar a capacidade
massiva de testagem e suporte ao
desenvolvimento de ventiladores
pulmonares. Alem disso, tambéem
promovemos acoes relacionadas

a promogao de seguranga
alimentar a pessoas em situacao de
vulnerabilidade socioecondmica e
transferéncia de renda e concessao
de crédito para micro e pequenos
empreendedores. Essas acdes
atingiram mais de 700 mil pessoas.
No total, foram doados R$ 50 milhdes
nessas atividades ao longo de 2020.
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A despeito dos inUmeros
desafios que todos enfrentamos
em 2020, nossos clientes
permaneceram confiantes na B3
e nos redobramos o nosso foco
em atendé-los. Essa abordagem,
combinada com a exceléncia
operacional da Companhia,
permitiu-nos navegar com
sucesso em meio a turbuléncia
predominante na economia

e gerar resultados financeiros
expressivos, além de distribuir
proventos em volume recorde
A0S NOSSOS acionistas. Nossas
receitas, EBITDA recorrente e lucro
liguido recorrente cresceram,
respectivamente, 41,9%, 49,9%

e 38,1% em relacao a 2019, e os
proventos alcancaram R$ 6.228
milhées (incluindo R$ 886 milhdes
em recompras de acdes de
emissao da B3).

Ressaltaria, por fim, a parceria entre
o Conselho de Administracao, que
continua formado por conselheiros
independentes, e o time executivo,
gue nos permitiu enfrentar os
momentos de maior volatilidade

e estresse no mercado de forma
transparente, técnica e tempestiva.

B3 | Relatério Anual 2020

Em 2021, permaneceremos focados
no atendimento das necessidades
dos nossos clientes, no bem-estar
dos nossos funcionarios, nas Nossas
responsabilidades regulatorias

e na atuac¢ao para mitigar o
aprofundamento das imensas
desigualdades que assolam a

nossa sociedade.

Acreditamos que, com isso e com
os investimentos realizados em
2020, estaremos bem posicionados
para atender as expectativas dos
NOSSOS acionistas para Mais um
ano de bons resultados.

Antonio Quintella
Presidente do Conselho de
Administracao B3
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As tentativas de definir e explicar 2020 com seus vastos e
mMultiplos impactos sao exercicios que invariavelmente nao
conseguem refletir tudo o que vivemos. Para a B3, foi um
ano em gue testamos a Nossa capacidade de adaptacao
numa velocidade e num nivel que nunca haviamos
experimentado. Vivemos um ano em que a forma de
trabalhar mudou radicalmente, um ano de volatilidade
imensa nos mercados, de teste da nossa capacidade
operacional e resiliéncia dos Nnossos sistemas e um ano
de numeros recordes Nna chegada de novos investidores
e novas empresas. CoNnseguimos, COM NOSssas pessoas e
em parceria com nossos clientes, mercado e reguladores,
responder aos desafios.

No auge da volatilidade da pandemia da covid-19, a partir
de marco, migramos cerca de 90% dos Nnossos funcionarios
para o trabalho remoto. Protegemos as nossas pessoas
acelerando essa nova forma de se trabalhar que ja
vinhamos fazendo desde 2018.

A0 Mesmo teMmpo, passamaos Por seis circuit breakers e
uma aceleragao significativa na quantidade de negdcios,
principalmente com listados. Chegamos a registrar, em
um unico dia, 12,1 milhdes de negocios, o dobro da marca
anterior, de 6 milhdes. Mesmo diante de um movimento
dessa magnitude, a disponibilidade de nossas plataformas
atingiu cerca de 100% no ano, o que reforca o NOsso
compromisso com a integridade e robustez operacional
gue entregamos aos NOsSOs clientes, numa trajetoria
intensificada nos Ultimos anos com investimentos em
infraestrutura e tecnologia de ponta.

E, para isso, a coordenagao com a Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) e o Banco Central do Brasil (BCB) foi
bastante relevante para o pleno funcionamento dos
mercados e também na implementacgao de produtos,
como as Letras Financeiras Garantidas (LFG), que
ajudaram a ofertar liquidez para que o sistema pudesse
apoiar a economia real mais rapidamente.

B3 | Relatério Anual 2020
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Uma das decisdes mais marcantes da
B3, ao longo de 2020, foi intensificar

0 Nosso trabalho social e garantir que
a Companhia ocupasse um espaco
muito além da sua posicao tradicional
como infraestrutura de mercado.
Foram doados R$ 50 milhées

para acoes Nos eixos de saude,
alimentacao e renda, incluindo a
compra de equipamentos meédicos e
EPIs para os hospitais da rede publica,
financiamento de projetos de apoio
emergencial a pequenas empresas
lideradas por mulheres negras e
pequenos agricultores, além de
distribuicao de alimentos por todo o
Brasil. E aqui, gostaria de prestar uma
homenagem especial ao time da B3,
as pessoas que fazem essa empresa.
Foram mais de 1.000 funcionarios
contribuindo com as campanhas de
mobilizacao, como a de doagao de
cestas basicas, que resultou no total
de 35913 unidades.

A B3, estando no centro do
mercado de capitais, presta um
servico essencial. Somos parte

do processo de desenvolvimento
do nosso pais, e foi emocionante
ver que o comprometimento de
nossas equipes vai muito além da
Nossa Missao como empresa. Em
2020, ajudamos o pais a atravessar
a gigantesca crise econdmica com
uMa operacao robusta, mMas Nosso
legado neste ano diz muito mais
sobre quais sao 0s Nossos valores

e a nossa Missao. Acredito que
conseguimos conectar, desenvolver e
apoiar além do nosso core business.

B3 | Relatério Anual 2020

Quando olhamos os mercados em
gue a B3 atua, o cenario interno de
juros baixos, inflacdo sob controle e
uma agenda de reformas — que viu
Seu maior avango Na aprovagao de
um novo modelo de Previdéncia
Social —e a acao intensa, ampla e
coordenada de diferentes governos
Nos programas de apoio a economia,
foram capazes de contornar a
desaceleracao inicial na chegada de
novas empresas a Bolsa.

A busca por retornos mais elevados,
com maior propensao a tomada de
riscos, e a simplificacdo do acesso de
investidores, reflexo dos investimentos
em tecnologia e modernizacao feitos
pelas corretoras, fizeram com que
terminassemos 2020 com numeros
ineditos. Tivemos o recorde de 28
ofertas publicas iniciais de acdes e

25 follow ons no periodo que, juntos,
atrairam R$ 1177 bilhdes em recursos.
Observamos um crescimento de 94%
Nno Nnumero de contas na depositaria
de renda variavel no periodo e

uma expansao muito relevante

no total de investidores pessoas
fisicas, que somavam 2,6 milhdes no
encerramento de 2020, um aumento
de 91% em relacao ao verificado no
mesmo periodo do ano anterior. Neste
cenario, expandimos Nossa atuagao
em educacao financeira, trazendo
conteudos e trilhas de conhecimento
novas e muitas vezes feitas em
parceria com o mercado para
investidores pessoa fisica que tiveram
acesso de forma gratuita e organizada
a0 NOSSO
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https://edu.b3.com.br/

Respondemos com rapidez a
demanda por sofisticacao e
diversificacao de portfolios. O
principio de nos mantermaos
proximos de Nossos clientes
permitiu que acelerassemos a
agenda de desenvolvimento de
produtos e servicos, com mais de
80 entregas no periodo. Tambem
demos continuidade a nossa Vvisao
estratégica de ingressarmos em
mercados adjacentes, como energia,
seguros e credito imobiliario.

A pandemia também fincou de

vez e de forma definitiva a agenda
ESG no radar dos investidores. A B3
ha muito tempo atua nessa frente,
seja internamente, neutralizando
suas emissoes ha nove anos, seja
oferecendo ao mercado indices como
0 ISE B3, que € o quarto indice de
sustentabilidade langcado no mundo e
um dos mais relevantes do mercado
brasileiro. Neste ano, revisamos os
critérios do ISE B3 para torna-lo mais
material, com questionario setorizado
e maior énfase em informacdes

sobre diversidade. Lan¢camos Novos
produtos e temos um planejamento
estratégico de Sustentabilidade
apresentado e discutido no Conselho

de Administracao e ja em andamento.
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Também reafirmamos nosso
compromisso com o Pacto Global da
ONU, do qual fomos a primeira bolsa
do mundo a ser signataria, em 2004,
e que tem como agenda os direitos
humanos, trabalho decente, meio
ambiente e combate a corrupcao.

Em 2020, conseguimos entregar
valor a sociedade e retorno aos
NOssos acionistas. Mais do que

isso: fortalecemos a visao de que o
foco Nos Nossos clientes, ouvindo o
mercado e trabalhando em conjunto,
permitira que a B3 seja sempre a
escolha numero um de seus clientes.
Fazemos isso com uma equipe
experiente, competente e sempre
disposta a ir aléem, impactando nao
apenas o0 N0ssoO Negocio, Mas todo o
NOSSO ecossistema.

Gilson Finkelsztain
CEO B3
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DESTAQUES E
RECONHECIMENTOS




+ d e 80 nOVOS produtos e servicos.

28 IPOs e 25 Follow ons,

com volume total captado de R$ 117,7 bilhdes.

Crescimento de 73,9%

no volume financeiro médio didrio negociado no mercado a vista de agdes.

Aumento de 72,2%

no volume de contratos futuros de indice de acdes.

069% de crescimento

no numero de empresas que participaram do processo para o
Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3).

Aumento de 919% na base

de investidores pessoas fisicas na depositdria de renda varidavel.

420 mil acessos

no Hub de Educag¢ado Financeira.

+ de 80 acdes

relacionadas a Diversidade & Inclusdo.

Doacdo de R$ 50 milhdes

para projetos sociais.
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HO’ 9 O n OS Carbono Neutro.

Bolsa de Valores Global do Ano

pelo segundo ano consecutivo — FOW Awards 2020, premiacdo organizada
pela revista Futures and Options World (FOW) do Reino Unido.

1° Lugar

do setor Empresas Financeiras no Anudrio Melhores da Dinheiro 2020.

Top 10

empresas do setor financeiro em Inovagdo, de acordo com o
Prémio Valor Inovagdo Brasil, do jornal Valor Econémico.

Top 10

no GPTW - Melhores Empresas Para Pessoas Com Deficiéncia,
em relacdo a adocdo de boas prdticas no tema.

Entre as SO empresas

MAIS AMADAS pelo Glassdoor — em um universo de mais de 100 mil empresas
do Brasil —, baseado exclusivamente na opinidio dos funciondrios.

Troféeu Transparéncia 2020

24° prémio ANEFAC, FIPECAFI, na categoria de empresas com receita liquida
de até 8 bilhdes. E a 11 vez que somos reconhecidos entre as companhias
gue divulgam as demonstracoes financeiras de forma clara e transparente.

WOB (Women on Board),

selo que reconhece o compromisso com a agenda de diversidade,
materializado com a participacdo de duas mulheres no Conselho de
Administracéo (mais informagcdes aqui). Somos a segunda empresa do
mercado financeiro no Brasil a receber esse reconhecimento.

FTSE4Good Latin America

Pelo quarto ano consecutivo, fomos selecionados para integrar

o indice FTSE4Good Latin America, que avalia o desempenho de
empresas em relacdo as politicas e prdticas ambientais, sociais e
de governanga corporativa.
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Covid-19

A pandemia do novo coronavirus, € 0s
desafios por ela impostos, marcaram
fortemente a nossa atuacao em

2020. Rapidamente tomamos
decisdes e adotamos medidas para
enfrentarmos o novo contexto, em
quatro frentes:

Seguranca das nossas pessoas
Cerca de 90% de nossos funcionarios
puderam trabalhar remotamente.
Para que isso fosse possivel,
demos celeridade a uma série de
acoes relacionadas as formas de
acesso remoto e ferramentas de Tl
disponiveis, conforme relatamos

. Nesse contexto, a salde e a
seguranca das Nossas pessoas se
tornaram prioridades. Adotamos
diversos protocolos, reforcamos
os cuidados médicos que ja
disponibilizavamos e desenvolvemos
uma agenda para apoiar Nossos
funcionarios nesse periodo, que
incluiu, entre outras agdes, uMma serie
de lives voltadas a abordar temas
relacionados a saude mental. A fim
de impactar ainda mais pessoas,
abrimos o acesso a esse contelddo
a sociedade, disponibilizando-o em
nossas redes sociais.
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Continuidade do nosso negdcio
Com os investimentos constantes
que temos feito em tecnologia, Nos
Ultimos anos, estavamos preparados
para os desafios operacionais

e tecnologicos que surgiram.
Alcancamos solidos resultados de
resiliéncia operacional e preservamos
a disponibilidade de nossas
plataformas. , Mais informacoes
sobre as medidas adotadas.

Sustentabilidade financeira
A gestao responsavel dos negocios
também nos preparou para lidar
com a volatilidade do mercado
e dar sequéncia a agenda de
entregas dos Nossos projetos.
Com a manuteng¢ao dos Nossos
COMPromissos, e o engajamento
de nossas equipes, N0SsOs
negocios se mostraram resilientes,
registrando crescimentos. Veja,

, OS NOSsos resultados.

Apoio a sociedade

Diversas acoes foram realizadas,
com o intuito de minimizar os
impactos da pandemia nas
comunidades mais vulneraveis.
Lideradas pela B3 Social, as
iniciativas estiveram voltadas as
areas de alimentacao, saude e
renda. Também promovemos
mobilizacao interna, por meio
da campanha #UmSoTime, e
realizamos doacdes que somaram
R$ 50 milhoes. Conheca

as iniciativas.
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Perfil

Oferecemos infraestrutura de
mercado, com produtos e servicos
gue conectam, viabilizam e
desenvolvem os mercados financeiro
e de capitais. Atuamos como bolsa
de valores, mercadorias e futuros,
possuiMmos camara de ativos privados
e somos depositarios de titulos de
renda fixa e renda variavel.

Dessa forma, nossas atividades
abrangem negociacao e pos-
negociagao de ativos, incluindo
compensacao, liquidagao, depodsito
e registro, e sao gerenciadas sob
estruturado e rigoroso conjunto

de normas e regras. Contamos,
ainda, com robusta governanca

e gestao de riscos, o que garante
solidez, agilidade e credibilidade
dos servicos que prestamos aos
clientes, perfil que abrange bancos,
corretoras, empresas, gestores de
recursos de terceiros, investidores
de alta frequéncia (HFTs), pessoas
fisicas e fundos de pensao, entre
outros. [102-2; 102-6]

Nossos negdcios sao conduzidos em
guatro frentes: [102-1; 102-2]

Listado: prestacdo de servicos

por meio de plataformas de
Nnegociagao, compensacao,
liuidacao e depositaria para os
participantes do mercado de bolsa.
Dentre os produtos negociados
nesses ambientes estao acoes,
derivativos de taxa de juros, cambio
e commodities.

Balcao: infraestrutura para
registro, compensacao, liquidacao
e custodia de operacdes fora de
bolsa. Os principais produtos sao
instrumentos financeiros, como
CDBs (Certificados de Deposito
Bancario) emitidos por bancos;
titulos de divida corporativa
emitidos por empresas; titulos
publicos e derivativos de balcao.
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Infraestrutura para Financiamento:
sistema eletronico para insercao

de gravames relacionados a
operacoes de financiamentos,

além de servicos de transmissao
eletrénica das informacdes de
contratos para 6rgaos de transito, ou
empresas credenciadas por eles. No
financiamento de imoveis, oferece
O servico de registro eletronico de
contratos imobiliarios.

Tecnologia e dados: sistemas,
solucodes, produtos e servicos para
0s participantes de mercado e
emissores, usando como base

os dados que transitam por seus
ambientes.

Somos uma sociedade andnima

de capital aberto, com mais de 98%
das acdes negociadas em Nosso
ambiente de bolsa, no segmento de
listagem denominado como Novo
Mercado, no qual as companhias que
dele participam se comprometem

a aderir, espontaneamente, a
melhores praticas de Governancga
Corporativa. [102-5]

Com sede na capital paulista,
temos unidades no Rio de Janeiro
(RJ) e em Alphaville (SP). No
exterior, mantemos escritérios de
representacao em Londres (Reino
Unido), Xangai (China) e Chicago
(Estados Unidos), voltados a apoiar
clientes com atividades nesses
mercados e para divulgar produtos
e servicos a potenciais investidores.
Possuimos, ainda, participacdes
acionarias nas bolsas de valores

do Chile, Coldmbia e Peru.

[102-3; 102-4; 102-7]
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Cultura

A cada ano, consolidamos ainda
Mais Nossa causa e valores, que sao o
alicerce de nossa cultura corporativa
e servem como parametro

para definirmos prioridades,
selecionarmos talentos e guiarmos
nossas métricas de desempenho e
recompensa. Com o engajamento
dos nossos funcionarios a essas
diretrizes, tal jornada vem evoluindo
de forma coerente a nossa estratégia
de negocios.

Building Blocks da
Nova Cultura

Novas Atitudes

IntraEmpreendorismo
Agilidade

2020

Novos Mindsets
Senso de dono

Inovacdo

Provocador do status quo

2019

Centrada no cliente
Trabalha de forma
colaborativa e aberta.

Dd condicdes de
desenvolvimento, mantendo
a ética e exceléncia

Atacar Valores
Limitantes
Burocracia
Hierarquia

Silos e feudos
Competicdo Interna

201/

NOSssaO

CAuUsd

Trabalhamos para viabilizar, conectar
e desenvolver os mercados financeiro
e de capitais. Juntos, com os clientes
e a sociedade, potencializamos o
crescimento do Brasil.
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NOSSOS

valores

[102-16]

e Abertura e Colaboracao:
Escutamos empaticamente,
apresentamos os argumentos de
forma clara e respeitosa, valorizando
a diversidade de opinides. Estamos
disponiveis para colaborar e pedir
ajuda quando necessario.

® Ambiente para as pessoas se
desenvolverem: Temos profissionais
gue sao protagonistas das proprias
carreiras, que aproveitam as
oportunidades de desenvolvimento
disponiveis e criam uma rede de
multiplicadores de conhecimentos.

e Atitude correta para hoje,
amanha e sempre: Agimos
alinhados a causa/valores e
atuamos frente a atitudes
antiéticas ou desvios de conduta.
Tomamos decisdes olhando o
longo prazo e consideramos
impactos nos stakeholders.

® Proximidade e satisfacao do
cliente: Colocamo-nos no lugar
do cliente para entender suas
necessidades e antecipar solucdes
gue geram valor.

e Solidez e credibilidade
operacional: Garantimos as
melhores entregas, pois as decisdes
sao tomadas com base em dados,
informacdes relevantes e na
troca de conhecimento. Sempre
mMapeamos, avaliamos e fazemos
gestao de riscos.
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Externamente

centrada no cliente,

solidez e

credibilidade

Proximidade
e satisfagao
do Cliente

Solidez e
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ESTRATEGIA




e

Trabalhamos para conectar, desenvolver e viabilizar os
mercados financeiro e de capital. Essa € nossa causa
e acreditamos que somente seremos bem-sucedidos
nessa jornada se tivermos sempre o cliente no centro

de nossas acoes.

{RABALHAMOS

S\
S
oF

. CAUSA DA B3
. VALORES DA B3

PILARES
ESTRATEGICOS

Nossos direcionadores de

atuacao consistem em fortalecer

e maximizar o core de N0OSsOS
negocios e crescer nas adjacéncias,
ampliando nossa atuacao Nos
mercados financeiro e de capitais.
Nessa estratégia, destacamos
avancos em 6 temas:
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Par
R4 % "
S
SO

S .
ON o5 'soINnE™S

1. Centralidade no Cliente

2. Produtos e Servicos

3. Exceléncia e Robustez Operacional
4. Tarifacdo e Incentivos

5. Parcerias e M&A

6. Sustentabilidade
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Centralidade

no Cliente

Atender as demandas dos clientes
€ 0 N0SsO compromisso. Para
mManté-los No centro das Nossas
decisdes, estabelecemos, com
eles, interacdes constantes, com
equipes especificas e qualificadas
para mapear as necessidades que
apresentam. Trabalhamos para
melhorar ainda mais a percepcao
dos clientes em relacao aos NOSsOs
Servicos e entregas, sempre
alinhando as expectativas.

Dentro das acdes que temos
desenvolvido para fortalecer os
processos e alcancar mais eficiéncia
e proximidade com os clientes,
destacam-se:

Simplifica B3: Criada em 2020,

essa iniciativa busca dar agilidade
A0S NOSSOS processos, reduzindo
burocracias e otimizando a interagao
com os clientes. As solucdes
decorrem de construcdes coletivas,
que valorizam ideias apresentadas
pelos nossos funcionarios. Nesse
formato, mais de 500 ideias surgiram
ao longo do ano, todas analisadas
por um grupo multidisciplinar e
escolhidas a partir de critérios de
relevancia e transformacao positiva
Na experiéncia dos clientes. Foram
selecionadas 70 iniciativas, cobrindo
temas como normativos, eliminagao
de documentos fisicos, produtos,
fluxos financeiros, entre outros.

ATENDE B3: Canal de interface com
clientes formado por 13 centrais de
atendimento especializadas nas
diferentes verticais do negadcio,
coordenadas pela Superintendéncia
de Customer Experience.
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Métodos Ageis: Formato de trabalho
gue temos acelerado e que tem
trazido, como resultados, prazos
menores de entregas de produtos
e servicos, alem de captura de
beneficios com MVPs (siglaem
inglés de produto viavel minimo).
Tambeéem tem nos ajudado a
identificar mais rapidamente os
problemas e antecipar resolucao de
backlog e dependéncias. A adog¢ao
de métodos ageis tem se refletido
em colaborag¢ao e construcao de
solucdes junto com os clientes,
gestao de esforcos e orcamento,
tendo como foco o valor ao
cliente e processos de tecnologia
da informacao mais eficientes
(DevsecOps). Em 2020, tivemos
aproximadamente 750 pessoas
envolvidas e mais de 60 squads.

Area de Centralidade no Cliente:
Criada em 2020, com o proposito
de coordenar a priorizagao dos
nossos esforcos para atender as
demandas dos clientes. Nesse
sentido, cabe a ela conectar

as areas de relacionamento,
produtos e desenvolvimento de
solugdes, maximizando a nossa
entrega de valor, de forma mais
agil. Ela também é responsavel
pelas pesquisas de experiéncia e
satisfacao dos clientes com Nossos
produtos e servicos.
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Pessoa Fisica

Para estimular a economia em um ano marcado pela pandemia, os bancos
centrais em todo o mundo reduziram os juros e injetaram mais liquidez nos
mercados. No Brasil, esse movimento contribuiu para a busca por diversificacao
de investimentos, principalmente em acdes, o que se refletiu em forte
crescimento da quantidade de pessoas fisicas investindo na B3. Tivemos
crescimento de 94% no numero de contas na depositaria de renda variavel, em
relagcao ao ano anterior, encerrando o periodo com marca superior a 2,6 milhdes
de investidores pessoas fisicas.

Para conhecer melhor esse publico, divulgamos um estudo? sobre o perfil e o
comportamento das mais de 2 milhdes de pessoas que iniciaram sua jornada
de investimentos na B3, tanto em renda fixa como em renda variavel, entre albril
de 2019 e abril de 2020. Algumas das caracteristicas desses Nnovos investidores:

Apesar de a maioria ainda ser formada
por homens (74%), tivemos um aumento

de mulheres investindo na bolsa, saltando
de 179.392 em 2018 para 809.533 em 2020,

14% w206%

crescimento de mais de 300%.

winse 32 ANOS

IOV
O sem filhos
5 6 ()/ com renda mensal
O deatéR$ 5 mil
6 2 C)/ com trabalho em
O tempo integral

Confira a pesquisa na integra em

2. O estudo sobre perfil e comportamento dos investidores considera dados atualizados da nossa central
depositaria de renda variavel e informacoes coletadas em entrevistas com 1.371 investidores de todo o
Brasil, com idade entre 18 e 65 anos, das classes A, B e C, que investiram pela primeira vez na B3 entre
abril de 2019 e abril de 2020.
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fb3.com.br%2Flumis%2Fportal%2Ffile%2FfileDownload.jsp%3FfileId%3D8AE490CA76400395017662491534717C&data=04%7C01%7Calvaro.sousa%40b3.com.br%7C22ba5370eb6d487a418d08d8a05a71ea%7Cf9cfd8cbc4a54677b65d3150dda310c9%7C1%7C0%7C637435657608048722%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=7mxDgmCg44VwadLiIcGmlu4budGk410MPtCGfkos3E0%3D&reserved=0
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Para fomentar ainda mais o acesso dos investidores
pessoa fisica ao mercado de capitais, também tivemos
entregas como:

BDRs nao patrocinados para investidores de varejo:
investidores nao-qualificados passaram a ter acesso a
investimentos em BDRs (Brazilian Depositary Receipts),
papeis negociados na B3 que representam agdes de
empresas listadas no exterior. Essa op¢ao, antes restrita
a investidores com mais de R$ 1 milh&o, foi ampliada

a pessoas fisicas apds a CVM promover mudancas

nas regras. Com isso, foi possivel atender a demanda
crescente por diversificacdao de portfdlio e exposicao a
ativos estrangeiros, movimento que se confirma com
0s NnUmeros: pessoas fisicas, que antes respondiam por
9% da negociacao, passaram a responder por 20% dos
negocios em 2020, apods a liberacao para o varejo.

Incentivo Tarifario: criamos um programa de incentivo a
educacao financeira em 2020, voltado aos minicontratos
futuros, com o objetivo de estimular os participantes de
mercado a realizarem iniciativas educacionais, reafirmando
NOSSO COMProMisso com o desenvolvimento e expansao
do mercado de capitais de forma sustentavel para as
pessoas fisicas. Essa medida se soma a varios outros
programas de incentivo tarifario que temos desenvolvido,
como o relacionado ao Tesouro Direto, cujas métricas se
baseiam em crescimento de base de investidores e saldo
em custdodia.

Produtos e
SErVICOS s

Principais entregas em 2020
Para atender a demanda crescente por sofisticacao do
mercado local, criamos produtos e funcionalidades nos
diferentes negdcios. Os novos produtos estao disponiveis
tanto em Nossas areas core como em Negocios
adjacentes, com destague ao NOSSO INGresso Nos
mercados de seguros, energia e crédito. Acesse Nosso

e confira as mais de 80 entregas que fizemos, dentre
as quais destacamos:
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Produto

Listado
Negociacao Eletronica
de Empréstimos

Descritivo

Plataforma para os clientes institucionais
negociarem suas posicoes de aluguel de
forma eletrénica. Antes, as negociacoes
eram feitas apenas via telefone, com

de Ativos . ) :
posterior registro em Nosso sistema.
Produto que permite que os clientes
. adotem posicoes financeiras atreladas a
Listado

Opcao de COPOM

decisao sobre a taxa de juros nas reunides
do COPOM, ampliando a diversidade de
instrumentos financeiros que oferecemos.

Balcao
Duplicatas Mercantis
e de Servico

Implantacao do modelo de
interoperabilidade entre registradoras,
com tecnologia DLT (blockchain).

Balcao
Letras Financeiras
Garantidas

Adaptacdes do registro da Letra Financeira
e dos ativos garantidores, em que

atuamos junto com o Banco Central

para o desenvolvimento de uma

solucao que facilitasse o acesso ao crédito
durante a pandemia.

Balcao + Listado

Integra Bloqueios Judiciais

(BacenJud)

Plataforma que traz a visao integrada do
portfolio do investidor custodiado em
NOSSOS sistemas, além de automatizagdes No
processo de tratamento de ordens judiciais
realizado pelas Instituicdes Financeiras.

Infraestrutura para
Financiamento
Integra+

Adequacdes no produto para atender as
mudancas regulatorias advindas com a
Resolucao 689 do Conselho Nacional

de Transito (Contran).

Infraestrutura para
Financiamento
4.088

Passamos a ser a provedora do servico de
Integracao 4.088 para a Caixa.
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Produto

Infraestrutura para
Financiamento
Plataforma de Avaliacao

Descritivo

Plataforma que conecta bancos e
avaliadores de imovel com inteligéncia
de dados, modernizando o processo de
avaliacao do imovel e propiciando uma

gestao mais eficiente do processo.

Negébcios Adjacentes
Seguros

Plataforma de registro de operacdes

de seguros, resseguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizacao.
Nela sdo registradas as informacoes do
mercado segurador brasileiro conforme
regulacao da Superintendéncia

de Seguros Privados (Susep). Mais
informacdes no nosso website.

Negébcios Adjacentes
Energia

Plataforma de energia que colhe, processa
e disponibiliza informacdes que favorecem
a transparéncia, a formacao de precos

e a gestao de riscos no mercado livre

de energia a partir de informacoes de
negociacao de contratos e financeiras

das empresas cadastradas conosco. Mais
informacdes no nosso website.

Negécios Adjacentes
DADOS - DataWise Insights

Plataforma que consolida dados

dos mercados que atendemos com
outras fontes, oferecendo informacoes
com valor agregado que sustentam
guestdes estratégicas comao: visao
geral do mercado, regides com

maior probabilidade de captacao de
investidores, caminho do investidor,
segmentacoes regionais, entre outros.
Mais informacdes em nosso website.
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http://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/registro/operacoes-de-seguro/
http://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/outros-servicos/servicos-de-natureza-informacional/plataforma-de-energia-da-b3/
http://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/servicos-de-dados/datawise/pacotes-disponiveis/datawise-insights.htm

Leildes e licitagdes

Em linha com o nosso propdsito
de potencializar o crescimento do
Brasil, outra frente que ganhou
impulso, em 2020, foram os leildes
e licitagcoes. Mais de 50 novos
projetos foram contratados, com
destaque a realizacao da totalidade
das iniciativas de infraestrutura
selecionadas pelo Programa

de Parcerias de Investimentos
(PPI) do Ministério da Economia

e a assinatura do contrato de
assessoria firmado com o Fundo
de Estruturacao de Projetos (FEP),
gerido pela Caixa Econdtmica
Federal, com duracao de cinco
anos. Nele, esta prevista a nossa
participacao na condugao de 30
projetos de parcerias publico-
privadas (PPP). Também foi
celebrado, no periodo, contrato
de assessoria de cinco anos para
realizacao de dez projetos do Estado
de Sao Paulo.

e + 50 novos projetos contratados
em 2020 para leildes em 2020/2021

e )5 Leildes realizados em 2020, com
mais de 35 projetos licitados

e +15 Estados brasileiros impactados
com os leildes promovidos

Produtos e Servicos ESG
[102-15; 201-2; FN-EX-410a.4]

Também temos como prioridade o
fortalecimento dos atuais produtos
ESG e o desenvolvimento de novos
mercados nessas frentes. Nesse
sentido, revisamos a metodologia
do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE B3) e do Indice
Carbono Eficiente (ICO2 B3), e
disponibilizamos a plataforma

de negociacao e de registro

de emissdes para Creéditos de
Descarbonizacao (CBIOS). Esses
movimentos demonstram o NOsso

B3 | Relatério Anual 2020

engajamento como indutora

de praticas ESG no mercado,

com destaque para as questoes
climaticas. Também mostram o
nosso empenho para ampliar e
aperfeicoar o portfdlio de produtos,
tornando-os ainda mais replicaveis
e alinhados as necessidades do
mercado e mais atrativos aos
investidores. Nossos produtos ESG
estao disponiveis nos mercados de
listado e de balcao:

Listado
Nessa frente, contamos com oito
indices:

e indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE B3). Tivemos um
recorde, em 2020, de empresas
que se inscreveram No Processo:
78, considerando as elegiveis e
as que responderam o Simulado,
alternativa que passou a ser de
acesso publico e gratuito para
empresas abertas e fechadas, para
que possam utilizar o questionario
como referéncia de boas praticas.
O ndmero de empresas supera em
69% o total do ano anterior. O ISE
B3 completou 15 anos no periodo,
e a data foi marcada por um

processo de revisdo e reestruturagao

do indice. A partir da carteira de
Jjaneiro de 2022, as companhias
que quiserem ingressar no ISE

B3 passarao a responder um
questionario setorizado, de acordo
com a materialidade do segmento.
Além disso, a composicao do

indicador passa a ser ponderada por

critérios ESC.
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Sumdrio

Sobre Nosso
e indice Carbono Eficiente (ICO2 Relatorio Anual
B3). O alcance do ICO2 B3 foi
ampliado em 2020: como resultado
de um processo de revisao da
metodologia, considerando
tendéncias e movimentos mundiais
Nna tematica, as companhias do
IBrX 100 passaram a ser convidadas Mensagem da
para a composicio das carteiras Administracto
gue entraram em vigor em 2021,
ampliando o escopo de empresas
elegiveis, antes restrito as que Re?f:;‘;‘giur:;?tos
estavam no IBrX 50. Em 2021, o
ICO2 passara por outras revisoes
para torna-lo ainda mais atrativo a

Materialidade

investidores e companhias listadas. B3
e [ndice S&P/B3 Brasil ESG. Lancado e indice de Governanca Corporativa
em setembro de 2020, em parceria Trade (IGCT B3). Integrado por I
com a S&P, utiliza critérios baseados empresas listadas no Novo Mercado,
em praticas ambientais, sociais no Nivel 1 ou no Nivel 2. Além de
e de governanca para selecionar considerar os niveis de governanca CGO?Virr';‘ii'\‘/ZGe
empresas brasileiras para sua das empresas listadas, possui Induc;%o de Boas
carteira. A metodologia considera também critérios mais restritivos Préticas ESG
O universo das empresas listadas de liquidez, a fim de garantir sua
em nosso ambiente de bolsa e que replicabilidade. Indica nao apenas
compoem o S&P Brazil BMI (Broad as variagdes Nos precos dos ativos froestruture
Market Index), com exce¢do das que que o integram, mas também o de Mercado
nao tém aderéncia aos principios do impacto causado pela distribuicao Responsdvel
Pacto Global ou que fazem parte de de rendimentos pelas empresas.
setores especificos (armas, tabaco e
carvao térmico, por exemplo). e [ndice de Acdes com Tag Along Desempenho
Diferenciado (ITAG). Reune acbes Operacional
e ndice de Acdes com Governanca de empresas que oferecem
Corporativa Diferenciada (IGC B3). melhores condi¢cdes aos
Inclui em sua carteira 0s papeis aciohistas minoritarios, No caso Responsabilidade
das empresas listadas no Nivel T, de alienacao de controle. Social e Gestdo
Nivel 2 e Novo Mercado. de Pessoas
e [ndice em parceria com a GPTW
e [ndice de Governanca Corporativa — (Great Place to Work). Esta em
Novo Mercado (IGNM B3). Inclui, desenvolvimento um novo indice, Mudang¢a do
em seu portfolio, os papéis das que reunira empresas que integram Clima e Gestdo de
empresas que negociam acoes o ranking das melhores empresas Recursos Naturais
no Novo Mercado, segmento para se trabalhar, divulgado pela
de listagem em que estao as GPTW, e que negociam ativos em
companhias que se comprometem Nossos ambientes de listagem. Relatdrio de
espontaneamente a adotar praticas Asseguracao
de governancga corporativa que vao Saiba mais sobre a familia de Indices
além das exigidas por lei. ESC e respectivas carteiras no
Sumdrios
GRI e SASB
Créditos
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Balcao

Nesse segmento, também avancamos com a oferta de servicos e solucdes para Governanca
. Corporativa e

produtos ESG em 2020:

Inducdo de Boas
Praticas ESG

e Titulos Tematicos (verdes, sociais ou sustentaveis)
As emissdes de titulos verdes, sociais ou sustentaveis (socioambientais) podem
ser identificadas no nosso ambiente de negociagcao desde novembro de frasstrutur
2018. No encerramento de 2020, havia 20 instrumentos - 14 debéntures e 6 de Mercado
certificados de recebiveis do agronegocio (CRAS) — identificados Nnos Nossos Responsdvel
sistemas, totalizando um valor de emissédo de R$ 6 bilhdes.

e CBIOs

Os Creditos de Descarbonizacao (CBIOs) passaram a ter o registro de emissao %e;;n;fiir;z(i

e a contar com uma plataforma de negociacao especifica, reafirmando o

NOSSO engajamento e contribuicao com as questdes climaticas. Em 2020,

foram registradas emissoes de mais de 18 milhdes de CBIOs na B3, sendo Responsabilidade
gue 14,6 milhdes foram aposentados para o cumprimento da meta de Social e Gestdo

descarbonizacao do ano. Esse instrumento foi criado pela Politica Nacional de de Pessoas
Biocombustiveis (RenovaBio), por meio da Lei n°13.576, e visa a contribuir para
as metas de descarbonizacao assumidas pelo Brasil no ambito do Acordo de

Paris em 2015. Entre elas, esta 0 aumento da participacao de bioenergia na Mudang¢a do
matriz energética brasileira para aproximadamente 18% até 2030. Clima e Gestdo de
Recursos Naturais
e COEs
Instrumento de captacao bancaria que combina elementos de renda fixa e
renda variavel em um so produto. Os COEs tém vencimento, valor minimo Relatorio de
de aporte, indexador e cenarios de ganhos e perdas definidos pelo Emissor Asseguragdo

para diferentes perfis de investidor. E um dos produtos mais novos do
mercado brasileiro e proporciona diversificacao, acesso a novos mercados e
tendéncias. Um COE pode estar relacionado a ativos ou indices que seguem Sumdrios

0s principios ambientais, sociais e de governanca. Em 2020, foram emitidos ORle SASB
cerca de 42 COEs com a temética ESG, que somaram R$ 250 milhdes

investidos. Comparando com 2019, as cifras superam em 68% a quantidade de

certificados emitidos e 78% o volume captado. Creditos
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[103-2; 103-3; 203-1; FN-EX-550a.3]

Tao importante quanto langar
produtos que atendam as demandas
dos clientes e acompanhem as
tendéncias de mercado, esta

a exceléncia na execucao e no
atendimento. E fundamental
que nossas plataformas estejam
preparadas para os desafios
operacionais e tecnologicos que
surgem com a evolucao dos
mercados em que operamaos.

O ano de 2020 nos trouxe a maior
prova de resiliéncia de nossa historia,
do ponto de vista operacional. Os
reflexos provocados pela pandemia
do novo coronavirus — seja Nos
mercados financeiro e de capitais,
seja na sociedade — desencadeou
um triplo teste de estresse: Nos
deparamos com volatilidade,
recordes em nUmeros de negocios —

—XCeleNncia e
Robustez Operacional

e consequente capacidade de
processamento—e com o desafio de
intensificar o trabalho remoto.

Todos os sistemas funcionaram

de maneira resiliente ao longo

de 2020. A disponibilidade das
plataformas foi preservada, com
99,980% de disponibilidade anual
para os sistemas de negociagcao

e 99911% para os sistemas da
Clearing, patamar acima das nossas
metas operacionais e requisitos
regulatorios. [FN-EX-550a.1]

Os resultados que alcancamos
refletem os investimentos constantes
em tecnologia feitos, nos ultimos
anos, para que Nossas plataformas
estivessem preparadas para 0s
desafios operacionais e tecnologicos.

Triplo teste de resiliéncia operacional

B3 | Relatério Anual 2020

6 O C | O ﬂ O m e ntOS do circuit breaker em

marg¢o, em 5 deles a negociagado ficou parada por 30 minutos, e

em 1delas ficou parada por 1 hora. Desde que foi criado, em 1997, o
mecanismo de seguran¢a do mercado, acionado diante de oscilagoes
atipicas, havia sido acionado 17 vezes até entdo. [FN-EX-410a.1]

/I 2 //I m | | h 66 S de negdécios em um unico dia. O

recorde anterior era de 6 milhdoes, metade do observado em 2020.

90% dos funciondrios

deslocados para trabalho remoto.
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Para assegurar a continuidade dos
negocios, adotamos as seguintes
medidas tempestivas:

e Monitoramento de indicadores de
capacidade e operacionais.

e Priorizacao de melhorias
operacionais.

e Cestao da continuidade
de negocios.

e Aumento da capacidade dos
sistemas de negociacao, clearing
e depositaria.

e Aprimoramento do processo
de Gestao de Capacidade, que
englobou o fortalecimento do
monitoramento de ambientes e
da governanca atual, tornando o
processo ciclico e continuo.

e Elaboracao da norma de
capacidade, estabelecendo
conceitos, orientacoes, diretrizes,
regras e responsabilidades para
gerenciamento do processo e
monitoramento da capacidade
dos Nnossos sistemas.

Em relacao as tecnologias adotadas:

e Utilizacao da VPN (Tunel de
conexao segura e individual)
para 0 acesso a Nossa rede, que
permite que o trabalho remoto
tenha a mesma experiéncia de
acessos, como se os funcionarios
estivessem trabalhando em nossas
dependéncias. Com isso, contamos
com uma das formas mais
seguras de conexao, que permite
monitoramento do ambiente.

e Troca dos desktops por
notebooks para 100% dos
funcionarios e estagiarios.

e Distribuicdao de headsets com
redutor de ruido, teclados e
mouses para maior conforto.

e Implantacao de um fator
adicional de seguranca: o token
(CA), uma camada a mais de
autenticagao.

e Adocao de ferramentas para
realizacao de reunides virtuais
(TEAMS e Webex) e evolucao do
acesso remoto, para que fosse
possivel a utilizacao de video
durante o uso das ferramentas.

Os esforcos para garantir e preservar
a resiliéncia operacional ainda
incluem o reforco de iniciativas de
seguranca da informacao e cyber
security, que podem ser conferidas
na integra no capitulo de Seguranca
da Informacao.
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Tarifacdo e Incentivos

Coerente com a atuacao centrada
no cliente, temos a filosofia de
compartilhar com o mercado
Nossos ganhos de escalas e a
alavancagem operacional por meio
do uso eficiente de mecanismos

de precos, de forma a estimular o
aumento dos volumes e a expansao
da base de investidores.

No inicio de 2020, aplicamos
mudancas na tarifacao de balcao

e no mercado de acdes. Fizemos a
revisao da tarifacao do empréstimo
de ativos, com reducdo de tarifas, e
divulgamos novo modelo de tarifacao
para o mercado de renda variavel,
baseado nos principios de desconto
progressivo para quem negocia
mMais e no aumento da liquidez e
sofisticacao do mercado.

Uma vez que a integral
implementacao do novo modelo
exigia ajustes dos sistermas de
tecnologia de todo o mercado,

fortemente impactado pela
pandemia — cenario que trouxe
diversos outros desafios e prioridades
sistémicas —, estabelecemos um
modelo intermediario, implantado
em fevereiro de 2021, que permitiu a
captura de cerca de 2/3 dos beneficios
previstos inicialmente.

Esse modelo intermediario tem
como destaques a reducao de
tarifas, em substituicdo ao modelo
de desconto progressivo baseado

no volume financeiro medio diario
negociado (ADTV), e adequacdes

na cobranca das operacdes de
daytrade na negociacao e pos-
negociacao. Espera-se que a

reducao destas tarifas viabilize o
crescimento sustentavel de volumes,
especialmente com os investidores
de alta frequéncia (high-frequency
trader — HFT), que em 2020 tiveram
uma participacao de 259%° no ADTV,
numero 6,5 pontos percentuais acima
dos 19,4% observados em 2019. Ja nos
servicos de depositaria, 0 modelo
ajusta a cobranca para um percentual
regressivo do valor em custodia,
eliminando por completo a tarifa de
mManutencao de conta e concedendo
isencao total das tarifas para contas
com valor inferior a R$20.000,
reafirmando Nnosso compromisso
com o desenvolvimento do mercado
e a expansao sustentavel da base

de clientes pessoa fisica. Daremos
continuidade, em 2021, aos dialogos
com o mercado para a conclusao

da implementacao do novo modelo
tarifario que anunciamos em 2020,
com o intuito de capturar por
completo todos os beneficios que ele
visa a oferecer. [FN-EX-410a.2]

3. Considera o volume de negdcios dos investidores
que operam no ambiente de bolsa utilizando os
servicos de Co-location e o calculo é feito com
base no ADTV dos seguintes produtos: Mercado
a vista | Cash Market; Mercado a Termo | Forward
Market; e Mercado de Opcdes | Options Market.
Tal dado nao inclui a participacao de HFTs nas
negociagoes de derivativos de indice.
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Parcerias e M&A

Com o objetivo de executar ou acelerar a estratégia de
crescimento, temos trabalhado em parceria com empresas
que atuam alinhadas a Nnosso core business e a Negocios
adjacentes a ele, que possam contribuir, por exemplo, com
novas tecnologias e know how, melhorias e eficiéncia de
processos. Em 2020, foram analisados 58 projetos, entre
parcerias e M&As, para diversos dos Nossos segmentos,
como balcao, listado, dados, criptomoedas, imobiliario,
PIX/meios de pagamentos, seguros, KYC (sigla em inglés
de conheca seu cliente), PLDFT (prevencao a lavagem de
dinheiro e ao financiamento ao terrorismo), Sinacor, pessoa
fisica, entre outros. Do total de projetos em analise, 19 foram
concluidos, com destague a duas aquisicoes:

e Central de Exposicao a Derivativos (CED), empresa que
oferece ao mercado de capitais maior transparéncia
sobre as posi¢coes de derivativos contratados no Brasil,
permitindo uma avaliacao mais precisa das instituicoes
financeiras na concessao de crédito para as empresas
nesse tipo de operagao.

e Bl K Sistemas Financeiros, uma das emypresas lideres
especializadas em electronic & algorithmic trading no
Brasil. Ja possuiamos 75% da companhia, e em 2020
adquirimos a fatia restante.
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Sustentabilidade

Para alavancar nossos objetivos estratégicos e promover
um ambiente de negodcios resiliente, em sintonia com as
melhores praticas ambientais, sociais e de governanca
corporativa (ESC), aprovamos, com a Diretoria Colegiada,

o Plano Estratégico de Sustentabilidade para 2020-2021.

A execucao esta sendo conduzida pela Superintendéncia
de Sustentabilidade, que faz parte da Diretoria de Pessoas,
Marketing, Comunicacao e Sustentabilidade, e € composta

por trés pilares: [102-20; 102-26]

1. Ser uma companhia

alinhada as melhores praticas

de sustentabilidade

Neste pilar, direcionamos o foco para
dentro de casa, buscando identificar
oportunidades de melhorias para
avangarmos em nossas praticas ESC.

Para ser uma companhia
alinhada as melhores praticas de
sustentabilidade, temos promovido
internamente ac¢des solidas que
buscam fazer com que tenhamos
uma gestao responsavel das nossas
proprias atividades, além da geragao
de valor para a sociedade. As acdes
pertencentes a esse pilar estao
relacionadas a um leque de medidas
para engajamento de Nnossos
funcionarios, a praticas relacionadas
a gestao ambiental e mudanca
do clima, solidez operacional,
investimento social, normativos ESG,
Governanga Corporativa € promogcao
da transparéncia. Confira os avancos
gue alcancamos neste pilar Nos
capitulos

adotadas pela B3,

e
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2. Induzir boas praticas ESG no
mercado brasileiro

Desempenhar o papel de
infraestrutura de mercado inclui
induzir as melhores praticas de
sustentabilidade entre nossos
stakeholders. Assim, em parceria
com diversos players, promovemaos
oportunidades para apoiar N0ssos
clientes no avanco de suas praticas,
além de destacar aquelas que ja
estdo consolidadas, formentando
uma ampla troca de experiéncias no
mercado. Saiba mais na pagina

Alem disso, somos representados em
foruns nacionais e internacionais que
tratam de tematicas ESG. Tambéem
SOMOS signatarios de compromissos
voluntarios que buscam gerar
impacto positivo. Confira as entregas
relacionadas a essas tematicas nas
paginas 47 e 48. [FN-EX-410a.4]

3. Fortalecer o portfélio de produtos e
abrir novas frentes de mercado ESG
Queremos fortalecer os produtos

ja disponiveis e identificar novas
oportunidades de atuacao,
promovendo o desenvolvimento

e lancamento de alternativas que
impulsionem a agenda ESG junto a
empresas e investidores. Saiba mais
em .

[102-15; 201-2; FN-EX-410a.4]
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e

Conscientes do protagonismo que exercemos Nno mercado de capitais,
adotamos politicas e procedimentos alinhados aos padroes mais elevados de
governanca, pautando Nossa atuacao pela transparéncia, equidade, controles
robustos, prestacao de contas e responsabilidade corporativa e socioambiental.

Trabalhamos a governanca corporativa de duas formas:

e Como companhia aberta, com a ado¢cao das melhores praticas relacionadas
ao tema, gerando e compartilhando valor aos acionistas e demais publicos de
relacionamento, de forma sustentavel aoc longo do tempo.

e Como indutora de melhores praticas, engajando companhias abertas que
negociam agdes em Nosso ambiente de bolsa a inserirem esses principios Na

gestao dos negocios.

Praticas de governanco

corporativa adotadas

oela B3

Estrutura poz2-s

O modelo de Governanca
Corporativa que adotamos
€ sustentado por trés pilares:
forum de acionistas, instancias
de administracao, fiscalizacao e
controle, além de Diretoria Colegiada.
A composicao dos orgaos, assim
como o detalhamento das funcdes e
os perfis dos conselheiros, memlros
dos comités e diretores estatutarios
estao disponiveis no
.Mais

detalhes sobre nossos mecanismos
de governanca também estao
reportados no

. [102-22; 102-23; 102-26]
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Diante do cenario atual da

pandemia do novo coronavirus,
incorporamos o modelo de reunides
via videoconferéncia para o Conselho
de Administragcao, Comités de
Assessoramento do Conselho de
Administracao e Diretoria Colegiada,
possibilitando a participacao
presencial ou remota, sempre em
conformidade com as orientacoes
divulgadas pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS) e pelo
Ministério da Saude. Essa decisao
esta em linha com o compromisso
gue temos com a seguranca e com
a salde dos acionistas, funcionarios
e de toda sociedade.
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Sumdrio

Sobre Nosso

Férum de Acionistas Relatorio Anual

Assembleias Gerais e/ou Extraordinérias: oportunidades em que
prestamos contas aos acionistas de nossas estratégias, entregas
e resultados, dando espaco para gue esse publico tambem

se manifeste. Nesse forum também € realizada a eleicao dos
membros do nosso Conselho de Administracao.

Materialidade

Mensagem da

Em 2020, igualmente motivados pelo contexto de pandemia, Administragdo

realizamos nossa assembleia ordinaria de acionistas, em abril,

em formato hibrido, em linha com as instrucdes da Comissao de

Valores Mobiliarios (CVM). Buscamos, com isso, permitir gue os Destaques e

. . . .. . Reconhecimentos
investidores interessados em participar estivessem presentes de

forma remota.

B3
Instancias de Administragao,
Fiscalizacao e Controle
Estratégia
Conselho de Administracao (CA): com a missao de proteger e valorizar
Nosso patrimonio e garantir nossa perenidade, orienta os Nnegocios e
decide sobre questdes estrategicas. Suas atribuicoes abrangem:
e Determinar as metas e diretrizes de negocios, o que inclui revisar e
atualizar anualmente nosso Planejamento Estratégico, em conjunto
com a Diretoria Colegiada; [102-26; 102-31]
. . . Infraestrut
e Deliberar sobre a convocagao da Assembleia Geral; Zg‘ﬁi&;‘?
Responsdvel
e Propor a destinacao dos lucros,
e Eleger, destituir e monitorar os Vice-Presidentes e Desempenho
Diretores-Executivos; Operacional
e Escolher os auditores independentes,
.. . . Responsabilidade
e Supervisionar os sistemas internos de controle, sobretudo os Social e Gestdo

utilizados na gestao de riscos; e de Pessoas

e Aprovar e controlar o orcamento anual.
Mudanca do

No encerramento de 2020, contavamos com Clima e Gestdo de
11 membros em nosso Conselho de Administracéo, todos Recursos Naturais
independentes, sendo sete ndo vinculados. Esse formato reflete
nossa estrutura de capital pulverizado, em que nao ha a participacao
de um acionista controlador. Todos os conselheiros foram eleitos Relatério de
em assembleia geral de acionistas realizada em abril de 2019, para Asseguracao
mandato unificado de dois anos, podendo ser reeleitos. Nenhum
deles acumula fungdes executivas na B3, nem pode ser indicado
para cargos de direcao nas empresas controladas. A experiéncia Sumdrios
profissional de cada membro esta divulgada no website de ORI SASE

. [102-23; 102-24; 102-26]

Créditos
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Também nao é permitido que
nenhum membro do Conselho de
Administracao, diante de questoes
conflitantes com os interesses da
B3, participe de deliberacdes no
proprio CA, em outros 6rgaos de
Administracao ou em empresas
controladas. Tal exigéncia,
estabelecida em nosso Estatuto
Social, ainda veda o exercicio de voto
ou intervencao desses profissionais
nessas ocasides, de forma direta ou
indireta. Essas e demais situacoes
de potencial conflito de interesse
também sao abordadas em nosso
Cddigo de Conduta e na Politica
para Transacao com Partes
Relacionadas. [102-25; FN-EX-510a.2]

Possuimos um procedimento de
monitorar a Alta Administracao,
estabelecido para identificar, avaliar

e tratar os potenciais conflitos

de interesses envolvendo tais
profissionais. Nele, € contemplada
uma avaliagao preventiva, antes que
sejam nomeados aos cargos, € um
controle detectivo, conduzido durante
0 exercicio dos respectivos mandatos.
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Conselho Fiscal: controla as

nossas contas, fiscalizando,

com independéncia, atos dos
administradores e cumprimento dos
deveres legais e estatutarios.

Comités de Assessoramento: cinco
comités apoiam nosso Conselho

de Administracao na analise de
temas especificos e na tomada de

decisao das seguintes competéncias:

Auditoria, Governanca e Indicagao,
Produtos e Precificacao, Pessoas e
Remuneracao, Riscos e Financeiro.
A composicao, funcionamento

e remuneracao dos Comités sao
disciplinados pelo Conselho de
Administracao. [102-22]
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Orgaos executivos

Diretoria Colegiada: Responsavel
pelo bom funcionamento dos
NOSSOS Negocios, cumpre e

monitora as orientagdes estratégicas
definidas pelo Conselho de
Administracao e estabelece
diretrizes para as atividades
operacionais, socioeconémicas e de
sustentabilidade. [102-18]

Comités Internos de
assessoramento ao presidente e

a Diretoria Colegiada: Apoiam em
assuntos relevantes aos Nnegocios,
com base em normas e regras
especificas. Essa atuacao se divide
entre oito comités, que tratam dos
seguintes assuntos: Prevencao e
Combate ao Financiamento do
Terrorismo, a Lavagem e a Ocultacao
de Bens, Direitos e Valores; Riscos
Corporativos, Conduta e Etica;
Certificacao do Programa de
Qualificacdao Operacional (PQO);
Tarifacao; Projetos; Sustentabilidade; e
Risco de Contraparte Central (CCP).

Camaras consultivas: Formadas
por participantes de mercado, sao
um espaco de discussao sobre
oportunidades de melhorias

Remuneracado

para os produtos e servicos que
oferecemos. Contamos com nove
delas: Commodities; Renda Fixa,
Cambio e Derivativos; Equities;
Empresas e Estruturacao de
Ofertas; Analise de Risco; Normas;
Operacodes, POs-negociacao; e
Financiamentos.

Praticas diferenciadas de Governanca
Corporativa:

® 100% dos membros do CA sao
independentes.

e Todos os conselheiros sao
especialistas de mercado.

® Dos 11 membros, duas sao mulheres,
em linha com o compromisso
gue assuMmimos ao NOS tornarmMaos
signatarios do Woman on Board
(WOB), iniciativa que visa a engajar
o Conselho de Administracao na
discussao de temas de diversidade.
[405-1]

e Avaliacao anualdo CA e
politica de remuneracao com
componente de longo prazo.

Todos os conselheiros recebem honorarios mensais.
Também é pago, na mesma frequéncia, um valor pela
participacao que tenham nos Comités de Assessoramento,
independentemente da quantidade de reunides que
ocorra no periodo, e um componente fixo de longo prazo,
concedido em agdes de emissao da B3, nao atrelado a
nenhuma meétrica de desempenho da companhia. Mais
informacdes sobre 0 assunto no item 13 do Formulario de

Referéncia. [102-35; 102-36]
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Avaliacdo anual

Em linha com os esforcos de melhoria continua e
efetividade das praticas adotadas, € realizado, todos os
anos, um processo de avaliacao formal e estruturado
do Conselho de Administracao e de seus membros.
Conduzida pelo Comité de Governanca e Indicacao, a
avaliacao contempla duas dimensodes, cujos resultados
sao consolidados e discutidos em reuniao do 6rgao, e
sustentam um plano de acao para eventuais melhorias:

e Atuacao Clobal do Conselho, em que sao avaliadas
seis categorias: envolvimento na agenda estratégica

Sumdrio

Sobre Nosso
Relatério Anual

Materialidade

Mensagem da
Administracdo

Destaques e
Reconhecimentos

de longo prazo, qualidade e eficiéncia dos comités \_/

de assessoramento, foco estratégico do Conselho,
conhecimento e informacdes sobre o negocio, alem de
independéncia, organizacao e funcionamento.

® Avaliacao Individual entre membros, em que sao
observadas a isencao, a efetiva contribuicao para o
processo decisorio e a assertividade das contribuicdes. A
partir da avaliagao € estabelecido um plano de acao para

melhoria continua do CA. [102-28]

Politicas

Nossas praticas e processos

de Governanca Corporativa

sao norteados por 18 politicas
especificas, cujas orientacdes e
diretrizes devem ser observadas
por todos os administradores,
funcionarios, estagiarios e, no que
for aplicavel, aos fornecedores,

prestadores de servicos e parceiros.

Tais politicas contemplam, além da
B3, nossas empresas controladas
no exterior, bem como o Banco B3,
a BSM, a Cetip Info Tecnologia S.A,
a B3 Social e demais associacoes.
Além disso, contamos com

Politica para as demais empresas
Controladas que possuem
determinadas caracteristicas que
justificam sua governanca de
forma especifica.
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O conjunto de politicas inclui
uma, especifica a Divulgacao e
informacgdes da Companhia, que
entre os assuntos traz orientacdes

sobre a divulgacao de fatos relevantes

e comunicados ao mercado.

Ainda destacamos a Politica de
Responsabilidade Socioambiental.
O documento reafirma a importancia
estratégica que esse tema tem

para nos, e estabelece nosso papel
de indutora do mercado brasileiro,
promovendo praticas em nossa
cadeia de valor, funcao que se
complementa com as iniciativas
que fazemos dentro de casa, para
também avangarmos nessa agenda.
[FN-EX-410a.3]

Conheca as politicas no Nosso site
de RI.
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INnducdo de boas
oraticas ESG
Nno Mercado

Para contribuir de forma efetiva para que as companhias abertas evoluam em
suas praticas ESG, desenvolvemos iniciativas voltadas a disseminar principios e
diretrizes relacionadas a governanca corporativa e respeito ao meio ambiente,
além de responsabilidade social, frente na qual ganham énfase acdes de
educacao voltadas a investidores e a outros participantes do mercado.

Novo Mercado

Segmento diferenciado de listagem de acdes, integrado por companhias
emissoras que se comprometem, espontaneamente, a adotar praticas mais
rigorosas de governanca que as exigidas pela legislacao em vigor. Nessa
iniciativa de autorregulacao, estabelecemos normas que tornam o acesso
as informacdes mais democratico e priorizam estruturas que buscam
mitigar riscos para os acionistas.

Em 2020, o Novo Mercado completou 20 anos, data em que registrava 165
empresas listadas. Esse ambiente de negociacao também tem se destacado
por ser a preferéncia das companhias que ingressam na Bolsa: dentre os 28
IPOs (sigla em inglés de oferta publica de acdes) realizados no periodo, 26
aconteceram no Novo Mercado.

Mercado e Reguladores

Participamos ativamente de discussoes e trabalhos conjuntos, com os
reguladores e demais publicos, voltados a contribuir com o desenvolvimento
dos mercados financeiro e de capitais. Temos acompanhado as jornadas

de evolucao e amadurecimento das empresas até a abertura de capital, por
exemplo. Para as que ja sao listadas, viabilizamos uma série de medidas para
flexibilizar normas estabelecidas em nossos regulamentos, dado o contexto
de pandemia. Um exemplo foi a extensao do prazo final para a adequacao
das empresas as regras do Regulamento do Novo Mercado, que expiraria na
assembleia geral ordinaria (AGO) que aprovasse as demonstracdes financeiras
de 2020. O limite foi prorrogado para a AGO de 2022.

Nossa contribuicao tambem ocorre por meio da Camara do Mercado. Criada
em junho de 2001, oferece um ambiente especializado para a solucao de
disputas relativas ao mercado de capitais, especialmente os conflitos de cunho
societario. A Camara atua na administracao de conflitos surgidos no ambito das
companhias listadas na B3 em seus segmentos especiais de listagem (Novo
Mercado, Nivel 2, Bovespa Mais e Bovespa Mais Nivel 2). Ao longo de quase 20
anos de atuacao, a Camara ja administrou aproximadamente 200 arbitragens e
movimentou mais de R$ 39 bilhdes.
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Com os reguladores, temos contribuido na criacao de medidas importantes
para o mercado de capitais, diminuindo entraves ou custos para que mais
empresas tenham acesso a ele. Algumas iniciativas desenvolvidas em 2020:

® Revisao da Instrucao CVM 461 e 505:

« Participamos de audiéncia publica promovida pela Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM), na qual foi proposta nova regra para os ambientes
de negociacao de valores mobiliarios no Brasil. A regulamentacao que
esta sendo discutida deve substituir as Instrucdes CVM 461 e 505, que
atualmente disciplinam, entre outros temas, as questoes de internalizacao
de grandes lotes, autorregulacao e regras de melhor execucao.

« Ao longo do ano, as conversas avancaram com a manifestacao dos
participantes do mercado em relagao as mudancgas propostas, e o tema
segue na pauta da agenda regulatoria para 2021, divulgada pela CVM.
Nosso posicionamento € pautado pela inovagao, desenvolvimento e
competitividade, sem renunciar a rigidez e seguranca dos mercados
em gue atuamos.

® Revisao da Instrucao CVM 480:

* Em 2020, como coordenadores do Subgrupo de Transparéncia do
Laboratoério de Inovagao Financeira (LAB) da CVM, conduzimos, junto ao
grupo, a revisao da Instrucao CVM 480 na pré-consulta publica, que visa,
além de modificacdes em itens do Formulario de Referéncia destinadas
a reduzir o custo de observancia regulatoria, aprimorar a prestacao de
informacdes ligadas a questdes ESG. Mais informacdes, clique aqui.

e Provedor de Liquidez para o Varejo (RLP, na sigla em inglés):

« Solucao que pode ser utilizada por corretora, ou participante autorizado
por uma, para casamento de ordens agressoras de varejo que passam pela
propria corretora.

» O RLP se mostrou uma ferramenta que entrega beneficios a todo o
mercado: permite as corretoras capturar valor do fluxo das ordens de varejo,
oferece aos investidores mecanismo de melhora de preco quando o spread
esta aberto e garante a transparéncia e monitoramento das operacoes
aos reguladores, além de resguardar o funcionamento do mercado, com a
preservacao do processo de formacgao de precos do mercado.

 Essa inovacao € resultado do nosso trabalho e apoio ao mercado e
reguladores, estabelecidos por um processo de consulta publica, a fim de
aperfeicoar o funcionamento do mercado de capitais brasileiro e promover
a liquidez. Em 2020, o regulador aprovou a expansao dos testes do produto
para outros ativos, inclusive acoes.
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B3 Educa (;EIO [203-2]

Evoluimos com o mercado e hoje estamos focados em conectar a
educagao ao Nosso Negocio. Para isso, desenvolvemos acdes considerando
quatro pilares estratégicos:

—-m%@

|

Hub de Clientes e Conhecimento Centro de
Educacgado parcerias sobre produtos memoaria
Financeira e servigos

Hub de Educacao Financeira

Espaco no qual atuamos como curadores do
conhecimento ja elaborado pelo mercado, organizando
o conteudo produzido por parceiros, clientes e academia,
somados a conteddos autorais, em forma de trilhas de
conhecimento. Também estimulamos a producgao de
novos conteddos, a partir de nossas diretrizes. Tudo isso
para ajudar a pessoa fisica na jornada de aprendizado
pelo universo dos investimentos.

Lancado em abril de 2020, o Hub de Educacao Financeira
contava com 45 cursos no fim do ano, mais de 400
contelddos e 100 mil usuarios cadastrados, além de 420
mil acessos registrados. Os conteudos mais acessados
tratam de temas como funcionamento da Bolsa, do
mercado de acdes e sobre organizacao financeira.
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Clientes e parcerias
Ampliamos o esforco e o alcance das
acoes de educacao financeira por
meio da Nnossa atuagcao em parceria
com clientes e outras instituicoes.

e Estimulamos a capacitacao
profissional das equipes dos
Nnossos clientes com a oferta de
treinamentos sob demanda e
sobre nossos sistemas, além de
estabelecer os conhecimentos a
serem verificados na certificacao
profissional do PQO (Programa
de Qualificacao Operacional),
executada pela Associagcao Nacional
das Corretoras e Distribuidoras
de Titulos e VValores Mobiliarios,
Cambio e Mercadorias (Ancord).

e Mantemos uma grade de cursos
de prateleira com escolas parcerias,
Nos quais Nossos funcionarios
podem obter descontos. Estamos
sempre em conversas com
a academia para identificar
oportunidades de producao de
conhecimento de forma conjunta.

® Temos uMm CoMPromisso com a
educacao financeira da sociedade
e, por meio de agcdes conjuntas com
a CVM, Banco Central e Anbima,
engajamos 0 mercado em agoes
de mobilizagao em torno do tema,
como a Semana ENEF (Estratégia
Nacional de Educacgao Financeira)
e a World Investor Week.

B3 | Relatério Anual 2020

+20 mil

pessoas impactadas pelos
treinamentos in company

+1 mil

novos profissionais certificados
pelo Programa de Qualificagdo
Operacional (PQO)

~O mil

pessoas alcancadas com
as agoes desenvolvidas em
parceria com a CVM

+00 mil

atingidos pelas iniciativas feitas
em conjunto com parceiros de
mercado e academia
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Conhecimento sobre
produtos e servigos

Apoiamos o desenvolvimento do
mercado, educando sobre nossos
produtos e servicos, produzindo
conteudos educacionais em formatos
diversos para utilizacdao pontual

ou em trilhas de conhecimento.
Também oferecemos materiais

white label e treinamentos para o
mercado, com foco em lancamento
e sustentacao de produtos.

Centro de memoéoria

Nosso acervo, Composto por mais
de 100 mil itens, entre documentos,
videos, fotos e objetos, preserva nao
sO a nossa memoria, mas também
dos mercados financeiro e de
capitais do Brasil. Em 2020, fizemos
o inventario de todo o acervo do
Centro de Memoria e estabelecemos
um plano de agao para incorporar,
a ele, os itens da Bolsa de Valores do
Rio de Janeiro.

Estamos trabalhando no
desenvolvimento de um museu, com
recursos da Lei Federal de Incentivo

a Cultura, que fara parte do roteiro
turistico do Centro de Sao Paulo.
Nesse espaco, contaremos a evolucao
do mercado, histéria que podera
chegar aos mais diversos publicos.

Parcerias

Institucionais
[102-12; 102-13]

Atuamos como associada,
integrante, membro e/ou signatéria
de instituicdes e compromMissos

com foco nas discussdes ESG, com o
objetivo de contribuir e acompanhar
as tendéncias e possiveis regulacdes
gue possam impactar Nnossas
operacoes e stakeholders, e reverter
as discussdes em subsidios para
criacao de novos produtos e servicos.
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e Primeira bolsa signataria do
Pacto Global da ONU, em 2004.
Também somos membros do
Board da iniciativa (Conselho
Orientador da Rede Brasil - CORB)
e do comité local.

e Signataria dos Principios para o
Investimento Responsavel (PRI),
desde 2010.

e Signataria fundadora da
Sustainable Stock Exchanges
(SSE), em 2012.

e Membro do Grupo de Trabalho
em Sustentabilidade da World
Federation of Exchanges (WFE),
desde 2014.

e Membro do Conselho Consultivo do
CDP América Latina.

e Membro da Comissao Intrassetorial
de Sustentabilidade e Meio
Ambiente da Federacao Brasileira
de Bancos (Febraban).

e Membro dos Grupos de Trabalho
de Instrumentos Financeiros
e Investimentos de Impacto,
Fintech, Financas Verdes, Gestao
de Risco ESG e Transparéncia do
Laboratdrio de Inovacao Financeira
(LAB) da CVM.

e Membro da Iniciativa Mercado
de Capitais (IMK) do Ministério
da Economia.

e Apoiadora das recomendacdes
da Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD),
forca-tarefa do Financial Stability
Board (FSB).

Saiba mais em nosso website.
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Ainda no ambito ESG, continuamos
a promover uma série de eventos

tematicos, em 2020, com parceiros do

mercado, para apoiar Nossos clientes
nessa evolucao. Alguns destaques:

e Trés dialogos do ISE B3 e Forum
ISE 15 anos, que abordaram
temas como os avancos da
reestruturacao do indice, para
que todos os stakeholders fossem

envolvidos no processo de revisao.

e \Webinar de Lancamento do
processo do ICO2 B3, com debate
sobre a importancia da agenda
climatica conectada as estratégias

das companhias, além da visao dos

investidores para o tema.

e Série de trés webinars sobre
Green, Social and Sustainabilty
Bonds, em parceria com o
Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), CVM e
Sustainable Stock Exchanges
(SSE), que versou sobre o
funcionamento e etapas para a
emissao de titulos tematicos, além
da conjuntura atual, tendéncias e
oportunidades para o Brasil.
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e \Webinar sobre Green Finance
em parceria com o CDP, que
abordou como o setor privado
estava se preparando e vinculando
suas estratégias pos covid-19
a um plano de recuperacao
verde, sugerindo investimentos
sustentaveis como uma saida para
a crise econdmica.

e \Webinar em parceria com a
Plataforma Compromisso com
o Clima, sobre a importancia
do estabelecimento de uma
estratégia climatica pelas
companhias e funcionamento do
mercado de carbono
voluntario no Brasil. Tratou
também do contexto
dos desdobramentos do
mercado regulado.

Sumdrio

Sobre Nosso
Relatério Anual

Materialidade

Mensagem da
Administracdo

Destaques e
Reconhecimentos

B3

Estratégia

Governanga
Corporativa e

Indug¢do de Boas
Prdticas ESG

Infraestrutura
de Mercado
Responsdvel

Desempenho
Operacional

Responsabilidade
Social e Gestdo
de Pessoas

Mudanca do
Clima e Gestdo de
Recursos Naturais

Relatdrio de
Asseguragdo

Sumdrios
GRI e SASB

Créditos




STRUTURA

RA

IN

RCADO

SPONSAV

M

D
R




e

Contribuir para o desenvolvimento do mercado € um dos
Nossos compromissos. Nesse sentido, adotamos diversas
praticas, normas e procedimentos que fortalecem a gestao
responsavel dos nossos negocios, o que abrange desde
integridade até seguranca da informacao da empresa

e dos clientes, passando pela garantia de conformidade
com a regulacao local e resiliéncia de nossas plataformas e
estrutura operacional, entre outros temas.

Conduta Etica

Entendemos que, para contribuir para que o mercado
cresca de forma responsavel, € necessario garantir que
nossas atividades transcorram de forma ética, combatendo
mMas praticas como corrupcao e fraude. Nossos
administradores, funcionarios e estagiarios encontram
orientacoes sobre os padrdes e regras de comportamento
por Nos esperados, tanto Nno ambiente de trabalho, como
no relacionamento com clientes e demais publicos, no
nosso Codigo de Conduta e Etica. O documento tem
como base a nossa causa e valores, aspectos gue tém
orientado nossa cultura organizacional. [102-16]

Nossos funcionarios e estagiarios sao informados e

tém acesso ao teor do Codigo assim que ingressam

na Companhia, conhecimento formalizado por meio
da assinatura de um termo, no qual também se
comprometem a observar as diretrizes do documento.
Além disso, sao feitas campanhas periddicas de divulgacao
interna, intensificadas em 2020 por meio de videos,
comunicados e posts na Intranet. Todos os funcionarios
recém-contratados tambem realizam um treinamento
de onboarding, no qual o Codigo € apresentado. A
essas iniciativas, somame-se outros mecanismos de
conscientizagcao, como treinamentos e palestras.
Oferecemos, ainda, um curso on-line sobre o Codigo de
Conduta, obrigatdrio a todos funcionarios anualmente.

Um dos temas tratados no Codigo de Conduta e Etica

sao as contribuicdes a candidatos ou a partidos politicos,
que sao vedadas a Companhia, em linha com a legislacao
em vigor, € a alta administracao, mas permitidas para
funcionarios e estagiarios, desde que observadas as
previsoes legais sobre o tema. Em 2020, nao houve
nenhum reporte ao Comité de Conduta e Etica relacionado
a essas questdes. [103-2; 103-3; 415-1]
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A promogao de um ambiente
integro e ético também inclui
Mmecanismos para prevenir a
ocorréncia de atos ilicitos, sempre
observando leis e melhores praticas
locais e internacionais sobre o
combate a corrupcao e a fraude.
Os principios e agdes por Nos
adotados para prevenir casos Como
esses estdo reunidos na Politica de
Combate a Corrupgao e a Fraude,
e na Norma de Anticorrupc¢ao.

E obrigatorio que todos os
administradores, funcionarios e
estagiarios realizem o treinamento
on-line sobre esses temas. Nessas
ocasioes, eles sdo informados

sobre as atitudes que devem ser
tomadas no caso de situacoes

gue estejam em desacordo com

os documentos. Até dezembro de
2020, 100% dos administradores,
funcionarios e estagiarios realizaram
o treinamento®. [103-2; 103-3;

205-1; 205-2]

Em 2020, ndo fomos alvo de
processo judicial relacionado

ao tema. Também nao foram
registrados casos de corrupgao ou
adotadas medidas disciplinares e
contratuais envolvendo funcionarios
e parceiros comerciais. [205-3]

Canais de DenuUncia noz17

Em 2020, rebatizamos, com apoio dos administradores, funcionarios e
estagiarios, o nome do nosso Canal de Denuncias para Al6, Compliance! Os
processos envolvendo as tratativas das manifestacoes também foram revistos

e simplificados.

O Al6, Compliance! € o canal para a comunicacao —identificada ou anénima — de
condutas de nossos funcionarios, estagiarios e/ou representantes legais relativas
ao descumprimento dos dispositivos do nosso Codigo de Conduta e Etica, do
Estatuto Social, de dispositivos legais e regulatorios e de nossas normas e politicas
internas. Também permite identificar ocorréncias de fraudes internas.

Varios aprimoramentos foram aplicados ao canal em 2020, dentre os quais

destacamos:

e Melhoria no site, que passou por uma atualizacao de layout, com adequagao
de sua identidade visual. O portal também passou a contar com uma nova

secdo de perguntas e respostas;

® Revisdo e atualizacao da tipologia das denuncias,

e Automatizacao das respostas enviadas aos denunciantes,

e Melhorias no procedimento de apuragao de denuncias, visando reduzir o
tempo de tratamento de cada uma delas, e

® Treinamento e capacitagcao das equipes responsaveis pela apuragcao das

denudncias.

4. Abrange as empresas B3 S.A., Banco B3, Cetip Info, Cetip Lux, CED e BSM. O treinamento foi

reformulado e a nova versao, langada em dezembro de 2020, tem 30% de conclusao.
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As informacdes registradas pelo

Al6 Compliance! sao recebidas

pOor uMma empresa terceirizada e
especializada, que analisa o relato g,
em seguida, disponibiliza o relatorio
a nossa equipe de Compliance.
Posteriormente, as equipes de
Auditoria e Pessoas, responsaveis
pela apuracao das informacoes
relatadas na ocorréncia, sao
acionadas. Concluidas as apuracoes,
0 caso € submetido ao Comité
Interno de Conduta e Etica. Munido

dos relatorios produzidos para a

ocorréncia, esse comité delibera sobre

medidas cabiveis ao tratamento da

denuncia. Apos a conclusao de todas

as providéncias deliberadas pelo
Comité, a ocorréncia sera encerrada/
arquivada com a comunicagao ao
denunciante.

O relato pode ser feito pelo 0800-
202-2863, de segunda a sabado,
das 08h00 as 20h00, ou pelo e-mail
linhadiretab3@br.ictsglobal.com>.

2018 2019 2020
Total de denulncias recebidas 34 4] 33
Total de san¢des aplicadas 25 26 21

Eventuais casos de suspeitas de fraude interna e atos de corrupgao
identificados por meio do Al6 Compliance!, independentemente da
relevancia, sao encaminhados para o Comité de Auditoria, que, por sua vez,
reporta-os ao Conselho de Administracao, e quando cabivel nos termos

da regulacao aplicavel, ao Banco Central do Brasil. Ainda, o volume de
denuncias classificadas com risco alto e/ou extremo, recebidas mensalmente
no Al6 Compliance!, integra o relatdrio dos indicadores de tolerancia aos
riscos da B3, que ¢ reportado ao Comité Interno de Riscos Corporativos
(CIRC) e ao Comité de Riscos e Financeiro do CA (CRIF).

Contamos ainda com o Canal do Comité de Auditoria, criado para receber
denudncias internas e externas sobre a qualidade e a integridade das nossas
demonstracdes financeiras, a adequacao das transagcoes com partes
relacionadas e os conflitos de interesses. Pode ser acessado pelo auditoria.

interna@b3.com.br.

Ja para esclarecimentos, reclamacoes, elogios, sugestdes ou outras informacdes
sobre os produtos e servicos que disponibilizamos, Nnossos stakeholders podem
acessar os canais de contato especializados.
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Gestdo de RiSCOS wwnmexsons

Nossa estrutura de governanca é formada pelo modelo de
quatro linhas de defesa:

1° Linha - dreas de negdcio, como principais responsaveis
pelo gerenciamento dos riscos e dos controles internos
para assegurar o cumprimento dos objetivos operacionais
€ estratégicos.

2? Linha - areas do Corporativo, Diretoria de Governanca e
Gestao Integrada, que determinam as direcdes e oferecem
avaliacdes para controles internos, riscos e compliance,
atuando como suporte as areas de Nnegdocio e aos NOSSOS
administradores na tomada de decisdes.

3? Linha - Auditoria Interna, provendo ao Conselho de
Administracao, ao Comité de Auditoria e a Diretoria
Colegiada avaliacdes, assessorias e insights independentes,
imparciais e tempestivos sobre a efetividade do
gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca,
da adequacao dos controles e do cumprimento das
normas e regulamentos associados as nossas operacoes.

4° Linha - Auditoria Externa independente, que revisa

as demonstracdes financeiras para garantir que nao
possuam distorcdes relevantes e sejam elaboradas de
acordo com uma estrutura adequada; e os 6rgados de
supervisao regulatoéria, notadamente Banco Central do
Brasil (BCB) e Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), que
avaliam se possuimos uma infraestrutura adequada para
a realizacao de atividades sistémicas e o cumprimento
dos normativos existentes.

A melhoria continua da estrutura de governanca
corporativa e o aprimoramento do ambiente de controles
internos sao tratados, por Nos e Nossos administradores,
como objetivos estratégicos. Por isso, sao permanentes
0s investimentos em pessoas, infraestrutura e solucdes
tecnoldgicas para implantarmos as melhores praticas de
controles internos.

Tendo 0s Nossos objetivos estratégicos como norte, a
gestao dos riscos corporativos é conduzida pela Diretoria
de Governanca e Gestao Integrada a partir da tolerancia e
apetite estabelecidos pelo Conselho de Administracao. As
diretrizes, por sua vez, estao determinadas na Politica de
Gestdo de Riscos Corporativos.
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Riscos corporativos

Os riscos corporativos aos quais
estamos expostos sao divididos em
quatro macro categorias: [102-15]

e Estratégicos:. possibilidade de
implementar uma estratégia
malsucedida ou ineficaz, que deixe
de alcancar os retornos pretendidos.

e Regulatdrios: ocorréncia
de modificacdes nas
regulamentacdes e acdes de
orgaos reguladores, seja em
ambito internacional ou nacional,
gue podem resultar na crescente
pressao competitiva e afetar
significativamente a administracao
eficiente dos negdcios.

e Operacionais: possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes de
falha, deficiéncia ou inadequacao
de processos internos, pessoas e
ambiente tecnologico, ou, ainda,
de eventos externos. INnclui o risco
juridico, associado a inadequacao
ou deficiéncia em contratos por nos
firmados. [205-1]

e Financeiros: possibilidade de
emissao de relatorios
financeiros, gerenciais,
regulatorios, fiscais, estatutarios e
de sustentabilidade incompletos,

inexatos ou intempestivos,
expondo-nos a multas,
penalidades e outras sangoes.

Para identificar esses riscos
corporativos, utilizamos duas
abordagens:

! Top down, que reflete os riscos

de alto nivel que podem nos
impactar enquanto Companhia,
segundo a visao da Administracao
—incluindo a presidéncia, vice-
presidéncias e diretorias — sobre as
principais exposi¢cdes do modelo
de negocios, as causas e as
consequéncias de cada um deles.

Bottom up, que redne o
entendimento sobre o tema

a partir de outro prisma: do
contexto detalhado dos processos
e controles, etapa que ¢ realizada
COMm Os responsaveis por executar
essas etapas.

Controles internos

Com atuacao focada em eficiéncia e
efetividade operacional, integridade
nos registros de dados e informacodes,
além de conformidade e abordagem
baseada em risco, os procedimentos
adotados pela estrutura dedicada a
controles internos visam a reduzir a
possibilidade de perdas financeiras e
de desgaste da imagem institucional.
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Outra atribuicao € incrementar

a qualidade das informacdes
contabeis, bem como salvaguardar
a conformidade com a legislacdo e a
regulamentagao em vigor.

A avaliacdo e monitoramento do
sistema de controles internos é feito
por uma geréncia especifica, que
desenvolve seus trabalhos com base
na Politica de Compliance e Controles
Internos, disponivel aqui.
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https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/5fd7b7d8-54a1-472d-8426-eb896ad8a3c4/449c01b8-7176-46c7-b0de-a783fa7277d9_politica-de-compliance-e-controles-internos-11122020_limpa.pdf

Seguranca do
INnformacdo e
C ' be r n étl CO [FN-EX-550a.3]

A gestao de grandes volumes e Agenda de engajamento e

de informacdes € intrinseca a comunicacgao interna sobre

nossa atuacao. Para assegurar comportamentos seguros,

gue as melhores praticas que incluiram a elaboracao de
relacionadas a seguranca e-learning de Seguranca para
cibernética e da informacao a lideranca e campanhas de

sejam adotadas, dedicamos uma Phishing, entre outras iniciativas. Os
estrutura operacional especifica treinamentos relacionados aoc tema
para esse tema, liderada pela contabilizaram 1421 horas.
Superintendéncia de Cyber Security,

que se reporta diretamente ao ® Projetos de protecao tecnologica
ClO (diretor de Tecnologia da validados pelo Assessment
Informacao, na sigla em inglés) Tecnico Cyber Security, que

e matricialmente a Diretoria de tratou de forma detalhada nossa
Governanca Integrada. As atividades arquitetura, tecnologia, processos
sdao desenvolvidas com base em e adequacao ao framework NIST,
estrutura normativa composta utilizado como referéncia pela
pela da area de Seguranca Ciberneética.

Informacao e por diretrizes internas.
e Adocao de medidas para atender

Um dos principios que embasam a Lei Geral de Protecao de
Nnossas rotinas € a garantia de Dados (LGPD), gue abrangeu o
que a informacao seja acessada e desenvolvimento de framework
esteja disponivel apenas a pessoas de privacidade, a fim de garantir
autorizadas, quando necessario, a adequacao de todos os fluxos e
e gque esses dados estejam na processos que envolvem dados
integra, sem modificacdo nao pessoais ao Novo normativo.
autorizada durante o ciclo de vida. Tambem foram desenvolvidas
Durante o periodo de 2020, nao salvaguardas adequadas para
foram identificados incidentes de seguranca, respeitando os direitos
violacao a Lei Geral de Protecao de das pessoas a privacidade.

Dados (LGPD) que resultaram em
vazamentos, furtos ou perdas de
dados que causaram impactos aos
clientes da B3, nos termos da referida
legislacao. [103-2; 103-3; 418-1]

Entre as agcdes desenvolvidas em
2020 nessa frente, destacam-se:
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Nossos principais fornecedores, dada a caracteristica da
Nossa atuacao, sao empresas que atuam em segmentos
relacionados ao desenvolvimento de produtos e tecnologia:
provedores de solucao de hardwares e softwares,

como servidores, equipamentos de rede, mainframe,
Manutencao de equipamentos, suporte tecnico e mao de
obra especializada para projetos especificos. [102-9]

Materialidade
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Administracdo
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B3
Ao longo do ano, foram direcionados R$ 754 milhdes em
contratos firmados com 768 fornecedores, dos quais 95%
locais, assim entendidos os que operam no Brasil. Nao Estratégia
houve, Nno ano, mudancas significativas na estrutura na
cadeia de suprimentos. Contudo, com a continuidade das
Governanca

obras de reformulacao (retrofit) dos prédios localizados no
centro de Sao Paulo, houve a contratacao de 103 empresas
que trabalharam nas obras. [102-10]

Corporativa e
Inducdo de Boas
Praticas ESG

Esses parceiros, No momento da contratacao, sao

informados sobre as “Condicdes Gerais para Execucao
da Obra”", documento pelo qual € exigido que a empresa
se responsabilize pela organizacao e limpeza das areas

Infraestrutura
de Mercado

Responsavel

de trabalho, e pelo gerenciamento dos residuos solidos
gerados, utilizando critérios de descarte dentro das
exigéncias legais.

Desempenho
Operacional

A gestao do relacionamento com fornecedores inclui, entre
Seus pProcessos:

Responsabilidade
Social e Gestdo
de Pessoas

Codigo de Conduta para fornecedores,
prestadores de servicos e parceiros

Mudanca do
Clima e Gestdo de

Documento que da as diretrizes a serem observadas nas Recursos Naturais

parcerias que firmamos, abrangendo:

e \/edacao ao trabalho infantil, trabalho forcado, situacao Relatério de

analoga a escrava ou descumprimento das obrigacdes Asseguragdo
trabalhistas e previdenciarias. quaisquer dessas hipoteses
pode implicar rescisao unilateral imediata do contrato
celebrado conosco. Sumdrios
GRl e SASB
e Diversidade.
® Preconceito, discriminacao e assedio. Créditos
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e Meio ambiente e respeito a
legislacao ambiental.

® [ncentivo a adocao, por parte do
fornecedor, de praticas sustentaveis.

e Combate e Prevencao a Corrupgao,
a Lavagem de Dinheiro e a Fraudes.

® Seguranca da Informacao.

Processos de

homologac¢ao
[103-2; 103-3; 308-1; 414-1]

Em 2020, 152 fornecedores passaram
pelo processo de homologacao,

e 93% atenderam aos critérios de
analise cadastral, reputacional,
econdmico-financeira, trabalhista e
previdenciaria. Também nao foram
identificados impactos negativos do
ponto de vista socioambiental.

Essa etapa ainda inclui a assinatura
de um aceite dos termos do
Codigo de Conduta — documento
que exige, entre outros aspectos,
conformidade com a legislacao
ambiental. Fornecedores
considerados criticos sob o ponto
de vista de compras, compliance,
seguranca da informacao,
continuidade de negdcios ou boas
praticas ESG, respondem a um
questionario especifico sobre essas
disciplinas, dependendo do tipo de
contratacao. Os contratos padrao
ainda incluem clausulas especificas
sobre questdes trabalhistas,
socioambientais e previdenciarias.

No processo de homologacao,
também realizamos uma
checagem reputacional, com o
intuito de identificar pontos criticos
de Pessoa Exposta Politicamente
(PEP), midia negativa, partes
relacionadas e ex-funcionarios.
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Durante a prestacao de servicos, Relatorio de
a situacdo dos contratados é Asseguracao
periodicamente reavaliada, utilizando
0S Mesmos critérios adotados na
fase de homologacao. Em 2020, nao Sumdrios
foram identificados fornecedores ORIe SASB
expostos a riscos de ocorréncia de
casos de trabalho infantil ou escravo.

Créditos
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®

Demonstracao de valor adicionado (DVA)
[102-7; 201-1; 103-2; 103-3]

O valor adicionado pela B3 no exercicio encerrado

em 2020 somou R$ 9,4 bilhdes. A distribuicdo desse
valor adicionado entre nossos diversos publicos de
relacionamento € apresentada na tabela a seguir,
valendo destacar R$ 4,1 milhées que foram destinados a
distribuicao de juros sobre capital proprio aos acionistas
no exercicio de 2020 e R$ 906,3 milhdes destinados

a pessoal e encargos. A linha de imposto tambéem
aumentou, refletindo uma maior receita em 2020.

N
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2019 2020
Receitas R$ 6.688.355 | R$9.463.674
Distribuicao de valor adicionado R$ 5357395 | R$7.850.848
Impostos R$1.307.716 R$ 2.321.028
Funcionarios R$ 876.744 R$ 906.332
Acionistas R$ 2714166 | R$ 4152304
Terceiros R$ 459.731 R$ 472773

Resultados em 2020

Conforme comunicado ao mercado anteriormente, a
partir do primeiro trimestre de 2019, passamos a adotar
uma nova forma de segmentar nossas receitas em
diferentes mercados e servicos. A reconciliacdo dessas
mudancas e de bases historicas estao disponiveis

no website de Relacdes com Investidores. Todas as
comparacoes neste capitulo sao em relagao ao ano de
2019, exceto quando indicado de outra forma.
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Produtos Listados

[203-2, 413-1]

Listado
Acdes e instrumentos de renda variavel
2020/2019
2020 2019 %)
ADTV .
- (R$ milhoes) 20112,7 | 167387 73.9%
Acoes a vista
Margem 3988 4335 | -0.347 bps
(bps)
Capitalizagao de (R$ bilhdes) 41674 | 40608 2,6%
mercado média
Giro de mercado Anua"za(?/o) 173.9% 1022% | 7172 bps
(0]
) ) ATV 703,8 3389 107,7%
Opcdes sobre acdes | (R$ milhdes)
e indices
Margem 1,527 14139 | 2,612 bps
(bps)
ADTV .
) (R$ milhes) 212,2 184.9 14.8%
Termo de agdes
Margem 12,999 12968 | 0,031 bps
(bps)
ADV
o (rnilhares 25389 14747 72,2%
Futuro de indice de
de acdes contratos)
RPC media
1,001 1,004 -0,2%
(R$) ' ' -
Numero de contas Media 2690,8 1.256,2 M4.2%
de investidores (milhares)
Posicao
Empréstimo de em aberto 0
titulos média 740 29,3 24,9%
(R$ bilhoes)

Nota: ADTV (Average Daily Traded Value): volume financeiro médio didrio negociado; ADV (Average Daily
Volume): volume médio diario; RPC (Revenue per Contract): receita por contrato; bps (basis point): pontos

base; giro de mercado é resultado da divisao do volume negociado no mercado a vista no periodo pela

capitalizagao de mercado média do ano.
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No mercado de acgdes e
instrumentos de renda variavel
listados, os destagques foram os
crescimentos de 73,9% no volume
financeiro médio diario negociado
Nno mercado a vista de agdes e

de 72,2% no volume de contratos
futuros de indice de acdes. No
mercado a vista, a alta reflete

a volatilidade advinda com as
incertezas sobre a pandemia e o
maior giro de mercado, que atingiu
173,9% no ano de 2020, enquanto
a capitalizacao de mercado

meédia permaneceu Nos Mesmaos
patamares de 2019. No caso dos
contratos futuros, o desempenho
positivo € explicado tambem

pelo crescimento da negociagao
da versao mini desses contratos,
notadamente por investidores
pessoas fisicas e de alta frequéncia
(High Frequency Traders — HFT).

A margem de negociacido/pds-
negociagao No mercado a vista

Juros, moedas e mercadorias

de acodes foi de 3988 bps. A
qgueda de 0,347 bps € explicada,
principalmente, pelos descontos
oferecidos para o mercado de
acordo com nossa politica de
tarifacao® vigente e pela maior
participacao de investidores
institucionais locais e day traders,
cujas tarifas sao menores. Ja a RPC
média dos contratos futuros de
indice de acdes, de R$1,001, ficou
praticamente em linha com o
verificado no ano anterior.

O crescimento de 114,2% no
numero de investidores ativos

na depositaria de renda variavel
comprova o aumento do interesse

pela diversificacao de investimentos

em um ambiente de taxa de juros

mais baixa. Continuamos apoiando,

com programas de incentivo e
mecanismos de precificacao, as
corretoras que se dedicaram a
atracao de novos clientes para o
mercado de renda variavel.

2020/2019
2020 2019 (%)
ADV (milhares
Taxas de juros de contratos) | 30581| 2817 8,8%
em R$
RPC média (R$) 0,891 0,876 1,7%
ADV (milhares
Taxas de juros de contratos) 2885 349 4 -17.4%
em US$ .
RPC média (R$) 2,291 1,742 31,5%
ADV (milhares 0
Taxas de de contratog | 9539|7504 27%
cambio
RPC média (R$) 5,207 3,877 34.,3%
ASV (m't'hatres 141 3 519%
Commodities e contratos)
RPC média (R$) 2,187 2,241 -2.4%
Agv (milhares |, 2146| 39208 10,0%
Geral e contratos)
RPC média (R$) 1943 1,531 26,9%

6. De acordo com a tabela de tarifas em vigor no primeiro semestre de 2020, sdo concedidos descontos

marginais para todo o mercado sempre que a média
niveis de R$ 9 bilhdes, R$ 11 bilhdes e R$ 13 bilhoes.
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Em 2020, o volume médio diario

trouxe um impacto positivo na RPC

negociado totalizou 4,3 milhdes de dos contratos de Taxas de cambio e

contratos, crescimento de 10,0%,

refletindo o aumento dos volumes contratos sao referenciados em
negociados, com exce¢ao dos moeda americana, pelo aumento da
contratos de Taxas de Juros em US$. participacao de contratos de cambio
A RPC média apresentou aumento Nno Mix de contratos no periodo, e

de 26,9% no periodo, influenciada, pelo aumento de contratos futuros
principalmente, pela apreciacao de mMais longos de taxas de juros em R$,
289% do dolar frente ao real, o que gue por sua vez tém uma RPC maior.

Produtos de

Instrumentos de Renda Fixa

Taxas de juros em US$, ja que estes

Balcdo
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2020/2019
2020 2019 (%)
Captacdo bancaria | 151009 | 91979 32,6%
(total em R$ bilhdes) R B ’
Emissoes
Outros 5
(total em R$ bilhees) | /048 | 9343 31.8%
Captagao bancaria o
(média em R$ bilhoes) 19271 14235 32,47
Divida corporativa o
Estoque (média em R$ bilhoes) 689,6 6251 10,3%
Outros 5
(média em R$ bilhoes) 7145 6223 14,8%
Nurnero de 'ﬂves.t"fores 13056 | 10576 23.4%
Tesouro (média em milhares)
Direto Estoque
0,
(média em R$ bilhées) 66,5 63,6 5%

O volume de novas emissoes e
0 estogque de instrumentos de
captacao bancaria registrados
NO ano cresceram 32,6% e 35,4%,

Na mesma direcao, o estoque
médio de instrumentos de divida
corporativa aumentou 10,3%,
reforcando a crescente relevancia do

respectivamente. A variacao reflete mercado de capitais como fonte de

principalmente o crescimento
de emissdes de CDB e DI, que
representaram 63,2% e 33,0% das
novas emissodes durante 2020.
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no Brasil. As debéntures de leasing
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Outro destague do mercado

de renda fixa foi o continuo
crescimento do Tesouro Direto, cujo
nUmero de investidores cresceu
23.4% e o estogue medio em

aberto cresceu 4,3%. Oferecemos
programa de incentivo para as
corretoras expandirem o numero de
investidores e estoque em aberto
desse produto. Tal programa &
revisado anualmente, sendo que

as metas estabelecidas para o ano
foram ajustadas levando em conta
os resultados obtidos em 2019.
Adicionalmente, em parceria com o
Tesouro Nacional, anunciamos em
julho de 2020 que, a partir do més
seguinte, a taxa de custodia para os
investimentos no Tesouro Selic foi
zerada, para todos os investidores,
para os primeiros R$ 10 mil de saldo.

Derivativos e Operacgoes Estruturadas

2020 2019 2020/2019 (%)
Emissoes (total em R$ bilhdes) | 129891 | 107349 21,0%
Estoque (média em R$ bilhdes) | 4.0394 | 26208 54.1%

Os novos registros No mercado

de instrumentos derivativos de
palcao e operagdes estruturadas
apresentaram crescimento de
21,0%, concentrados em contratos
de swaps e termo de cambio, que
mostraram forte demanda por estes
instrumentos frente a volatilidade

cambial observada no ano. Em
conjunto com o crescimento do
volume de novos registros, o estoque
meédio apresentou crescimento de
54.1% no periodo, uma vez que a
maior parte desses contratos sao
referenciados em dolar.

—lNnaNncliamento

Nnfraestrutura paro

2020 2019 2020/2019 (%)
Numero de veiculos | o o195 | 155869 14,3%
vendidos (milhares)
SNG _Numerodeveiculos | ¢ g5 | gz -9,6%
financiados (milhares)
% Veiculos financiados o 0
/ veiculos vendidos 34,7% 329% 18pp
Transacoes (milhares) 3186,8 36179 -11,9%
Sistema de
0 .
Contratos % Transagoes / 57,6% 592% 15 pp

veiculos financiados
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Em 2020, o numero de inclusdes no

Sistema Nacional de Gravames (SNG)

sofreu queda de 9,6%, explicada
principalmente pelo impacto da
pandemia da covid-19 no mercado
de veiculos, evidenciado pela queda
de 61,0% na quantidade de veiculos
vendidos no segundo trimestre

de 2020 quando comparado ao
segundo trimestre de 2019. Apesar
da retracao da atividade no setor no
ano, os dados do segundo semestre
demonstraram sinais de retomada
desse mercado, especialmente no

Tecnologiaq,

quarto trimestre de 2020, no qual

o volume de veiculos financiados
cresceu 3,1% em relagcao ao quarto
trimestre de 2019, impulsionado pelo
nUmero de veiculos vendidos 11,5%
maior Nno mesmo periodo.

No Sistema de Contratos, o ndmero
de transacdes diminuiu em 11,9%

no ano, refletindo a queda da
quantidade de veiculos financiados,
em conjunto com uma menor
participacao nossa de mercado, que
atingiu 57,6% no periodo.

Dados e Servicos

2020/2019

2020 2019 %)

Utilizacdo Quantidade media 14124 | 13302 6,2%
de clientes

cIp Quantidade de TEDS | 4 22,57, | g39506 58.6%
processadas (milhares)

A quantidade média de clientes do servico de utilizacao
mensal dos sistemas do Balcdo B3 aumentou 6,2%,
resultado, principalmente, do crescimento da industria
de fundos no Brasil. A quantidade de TEDs processadas
aumentou 58,6%, devido a mudanca de habitos dos
clientes bancarios durante a pandemia da covid-19.
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL E GESTAO
DE PESSOAS




Gestdo de
Pessoas

Saude, Seguranca
e bem-estar das
nossas Pessoas

Com bate a covid-19:

Um dos quatro pilares das
iniciativas que adotamos contra
O NOVO coronavirus, neste ano
marcado pelo enfrentamento

a pandemia, foi garantir a
seguranca das Nossas pPessoas.

O trabalho remoto ja era uma
realidade para nos desde 2018. Por
iSS0, estavamos preparados para
mover a maioria das pessoas — cerca
de 90% de nossos funcionarios —
para esse formato. Investimos ainda
mais em tecnologia para melhorar a
experiéncia de cada um deles nesse
periodo atipico.

Diante da pandemia do novo
coronavirus, desenvolvemos acoes
para preservar a saude de nossos
funcionarios e para manté-los
informados sobre o tema. Criamos,
por exemplo, uma pagina especifica
Nna intranet, para manter todas as
informacdes em um mesmo lugar.
Realizamos pesquisas frequentes,
para acompanhar e apoiar a todos
no enfrentamento dos desafios que
surgiram nesse contexto.
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As acdes desenvolvidas para
cuidar das nossas pessoas
incluiram, por exemplo:

Ajuda de custo
de transporte
aos profissionais
que foram

presencialmente aos

NOSSOS escritorios
entre marco/2020 e
janeiro/2021.

Opcao de
reembolso da
vacina da gripe
para funcionarios e
estagiarios que nao
participaram da
campanha interna.

Cancelamento

de viagens de
negdcios nacionais
e internacionais,
por tempo
indeterminado.

Distribuicao de
equipamentos de
protecao individual
para quem esta
fisicamente em
Nossas instalacdes
(mascaras, alcool
em gel e iron finger).

Reforco na
higienizacdo dos
nossos prédios,
especialmente nas
areas comuns.

Instalacao de
totens de alcool
em gel pelos
ambientes de
NOSSOS escritorios,
com acionamento
por pedal.
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Adotamos, ainda, um plano de flexibilizacao da quarentena, com iniciativas
direcionadas aos funcionarios que optaram por retornar ao trabalho presencial,
incluindo um guia sobre as novas regras de convivéncia nos prédios e de
protocolos de seguranca, testes rapidos de imunidade e treinamentos
obrigatoérios. Mais de 78%’ dos funcionarios que estavam trabalhando
presencialmente, em 2020, participaram desse treinamento. Nossas instalacoes
estdo sinalizadas para orientar a todos sobre distanciamento fisico, ocupacao
dos ambientes e medidas de prevencao. Grupos de risco e funcionarios com
menos de 18 anos so voltarao quando todas as medidas restritivas forem
suspensas e, portanto, a pandemia estiver controlada.

Oferecemos também a todos os funcionarios a possibilidade de realizarem testes
rapidos para identificar se tiveram ou ndo contato com o virus. Assim, caso ja
tenham sido infectados, podem saber se desenvolveram imunidade a ele. A
informacao também é repassada a nossa equipe Meédica, para que possa orienta-

los conforme a necessidade.

Saude e Seguranca do Trabalho [103-2;103-3; 403-6; 403-10]

Para zelar pela saude e

seguranca dos funcionarios e
estagiarios, atendemos as normas
regulamentadoras aplicaveis a
saulde e seguranca ocupacional.
Também aprimoramos nossas
instalacdes de forma permanente,
visando promover ambientes de
trabalho salubres e saudaveis.

Essas questdes sao gerenciadas por
um time de Seguranca e Medicina
do Trabalho, que busca identificar e
prevenir riscos ambientais, sugerir
acoes para tornar o ambiente mais
seguro e garantir o cumprimento
de normas internas sobre essas
questoes. Ainda possuimos uma
infraestrutura para emergéncias, com
servico de ambulancia disponivel

24 horas, UTI movel, além de
ambulatorios nos prédios da XV e da
Praca e salas de atendimento nos
predios da Floréncio e da Libero.

Contamos tambéem com a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA), instalada para observar e relatar
condigoes de risco de acidentes Nnos
locais de trabalho e solicitar medidas
para Mminimiza-los. Suas atribuicoes
também incluem, entre outras,
oferecer orientacdes aos funcionarios
sobre medidas de prevencao. Em
2020, a CIPA era formada por 26
membros, sendo 13 eleitos pelos
funcionarios e 13 indicados por nos.
Todas as pessoas que tralbalham na B3
sao representadas por comités formais
de saude e seguranca.

Os funcionarios tém acesso

a “Cartilha de Boas Praticas’,
documento elaborado pela CIPA
para conscientiza-los sobre a
influéncia das atitudes individuais
nas rotinas de trabalho. Também
sao disponibilizados treinamentos
on-line, que abordam temas como
ergonomia, prevengao e combate a
incéndios, entre outros.

7. Dentre os funcionarios que ainda nao realizaram o treinamento, estdo recém admitidos que possuem

ateé 30 dias para a realizagao do curso.

B3 | Relatério Anual 2020

Sumdrio

Sobre Nosso
Relatério Anual

Materialidade

Mensagem da
Administracdo

Destaques e
Reconhecimentos

B3

Estratégia

Governanca
Corporativa e
Inducdo de Boas
Praticas ESG

Infraestrutura
de Mercado
Responsdvel

Desempenho
Operacional

Responsabilidade

Social e Gestdo
de Pessoas

Mudanca do
Clima e Gestdo de
Recursos Naturais

Relatdrio de
Asseguragdo

Sumdrios
GRI e SASB

Créditos




Praticamente todas as atividades que exercemaos sao
administrativas, 0 que torna baixo o indice de acidentes

do trabalho ou de doencga ocupacional. Registramos a
ocorréncia de dois acidentes em 2020, ambos de trajeto.
Como foram causados por fatores externos, Nao tomamos
nenhuma medida especifica. Afastamentos relacionados a
transtornos psicolégicos nao foram registrados no periodo.

Equilibrio B3: Qualidade de Vida

Os funcionarios® da B3 contam com mais de 40

opcdes de beneficios, conjunto que vai além do que é
assegurado por lei. Esse amplo leque de alternativas esta
alinhado ao nosso compromisso de proporcionar bem-
estar aos funcionarios, principio que é parte da nossa
cultura, e integra o Programa Equilibrio B3 | Qualidade
de vida, estruturado em trés pilares: +Equilibrio, + Saude
e + Lazer e Cultura. [103-2; 103-3; 401-2]

Conheca algumas das acdes:

@J ¢ Incentivo a atividade fisica:

ﬂ}:m{l} Reembolso de 70%, limitado a R$100.

e Dress Code: Vestimentas de acordo
com a personalidade dos funcionarios.

&, I:|:| e Trabalho Remoto: Flexibilidade para
que o funcionario possa trabalhar

:l remotamente, seja em casa ou em outro
local de preferéncia. Saiba mais sobre
como funcionou o trabalho remoto em
2020 na pagina 66.

R
- ﬁ\l(f + e Day off de aniversario: Um dia de

ﬁ presente, No Més do aniversario.
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8. Oferecidos para funcionarios que trabalham em tempo integral e periodo parcial.
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Sumdrio

Sobre Nosso

e Licencas médicas previdenciarias: Relatério Anual
Antecipag¢ao e complementacao de
auxilio-doenca.

Materialidade

® Programa de Apoio Pessoal: Orientacao

psicoldgica, social, juridica e financeira. Mensagem da
Administracdo

Destaques e

L . . - Reconhecimentos
® Empréstimo emergencial: Acesso facilitado

a recursos, No caso de imprevistos ou
situacdes inesperadas.

B3
Y e Banco de horas: Descanso das horas Estratégia
oMo extras trabalhadas.

Governanca

Corporativa e
Inducdo de Boas
Praticas ESG

® Plano de Aposentadoria: Com adesao
voluntaria e aberto a todos os funcionarios.
Os participantes contribuem com valores

.. Infraestrutura

entre 1% e 7% do salario mensal, com de Mercado
contrapartida nossa de 100%. O patrimonio Responsdvel
para cobertura do plano é totalmente
segregado da Companhia e gerenciado pelo
Itad Fundo Multipatrocinado (IFM). [201-3]

Desempenho
Operacional

® Bebé a caminho (biolégico ou nao):
Aderimos ao programa Empresa Cidada, Social e Gestdo
que permite a ampliacao do periodo de de Pessoas
licenca maternidade de 120 para 180 dias, de
acordo com a Lei n°11.770/08, desde que seja

Responsabilidade

uma opcao da funcionaria. A prorrogacao Mudang¢a do
tambem € extensiva a mamae que adotar Clima e Gestgo de
ou obtiver a guarda judicial para fins de Recursos Naturais

adocao. No caso da pausa paternidade, a

licenca remunerada € de cinco dias apos

nascimento, adog¢ao da criang¢a ou obtencgao Relatorio de
da guarda judicial, podendo ser prorrogada Asseguracao
por mais 15 dias, totalizando 20 dias,

mediante a realizacao de curso especifico

sobre paternidade. Sumdrios
GRl e SASB

Créditos
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Licenca maternidade/paternidade [401-3]°
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2018 | 2019 | 2020

Total de funciondrios que tiveram homens 62 51 52
direito a usufruir de licenca
maternidade/paternidade mulheres 52 21 27
Total de funcionarios que tiraram a | Nomens 62 ol 52
licenca maternidade/paternidade mulheres ) 1 >7
Total de funcionarios que homens 62 51 52
retornaram ao trabalho apés
o término da licenga

mulheres 52 21 27
maternidade/paternidade
Total de funcmlnarlc')s que voltaram homens 40 57 46
a trabalhar apés a licencga
maternidade/ paternidade e que
ainda estlyeram empregadas 12 mulheres 57 24 13
meses apos o retorno ao trabalho

homens 100% | 100% | 100%
Taxa de retorno

mulheres | 100% | 100% | 100%

homens 95% 92% 90%
Taxa de retengao™

mulheres 77% 65% 62%

Infraestrutura
de Mercado
Responsdvel

9. Considera apenas B3 S.A.

10. Taxa de Retencgao: Percentual dos funcionarios que retornaram de licengca no ano anterior e

permaneceram na empresa 12 meses ou mais/ Quantidade de funcionarios com permanéncia de 12 meses

ou mais, considerando retorno de licenca maternidade no ano anterior / quantidade total de saidas de

licengas no ano anterior.
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Acreditamos na forca da diversidade e da inclusao como um diferencial
competitivo, além de estar atrelada a evolucao da nossa cultura. Sabemos que
atuar nesse tema é estar no caminho certo para o futuro da nossa companhia,
refletindo-se em mais sustentabilidade para o negocio. Nesse sentido, estamos
avancando, a cada ano, no amadurecimento de acdes afirmativas referentes a
diversidade e a inclusao.

Termos um compromisso com essa agenda, formalizada a partir de um manifesto
sobre 0 tema, e atuamos com uma estratégia clara, aprovada pela Diretoria
Colegiada, estabelecida a partir de estudos e dados de mercado, co-construida
com parceiros especializados no tema. Contamos, ainda, com os Nucleos de
Diversidade, grupos formados por funcionarios de diferentes areas e cargos,
representando nossas cinco frentes prioritarias de atuacao: género, raca € etnia,
LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia e geracdes. Em paralelo, prezamos pela
abertura para o dialogo e esclarecimentos sobre o tema.

das acdes do Roadmap de Diversidade & Inclusdo contratado como meta
corporativa da organizacdo, com +80 agdes realizadas no ano.

foi alcancada com o lancamento de um guia e um treinamento
on-line, em formato de game, focado na apresentacdo e aprofundamento da
temadtica e das diretrizes no tema.

para o monitoramento dos indicadores relacionados ao tema, também
acompanhados pela lideranga.

do 2° Censo da Diversidade, ferramenta de diagndstico importante e que
direciona a estratégia do tema, por meio do levantamento do perfil demogrdfico
da nossa organizacdo e mapeamento dos desafios especificos.

de treinamentos aos gestores sobre diversidade e inclusdo, nos quais
aprenderam a avaliar o impacto dos vieses inconscientes no dia a dia da gestdo.

internas de conscientizacdo e rodas de conversa, nas diferentes temadticas trabalhadas,

levando mais conhecimento e proximidade sobre o tema para os funciondrios.

da temdtica na agenda de integracdo dos novos funciondrios e em acdes
especificas de desenvolvimento.
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Principais iniciativas realizadas no ano:

Desenvolvimento de Pessoas com deficiéncia (PCD)

Lancamos o programa PIUrALL,
que tem como objetivo contratar
e desenvolver profissionais com
deficiéncia a partir de uma
experiéncia imersiva Na Nossa
companhia, com duracao de trés
meses. A intencao € que esses
profissionais cheguem mais
familiarizados com os desafios
da organizacao e de cada area, e
mais preparados e confiantes para
atuarem em suas posicoes.

Os 28 profissionais que participaram
do programa em 2020 passaram por
diversas etapas, desde o processo
seletivo até o inicio, de fato, em sua
area de atuacao. Foram 5 mil horas de
desenvolvimento no total, com média

de 150 horas por pessoa. Ao final
do programa de desenvolvimento,
cada turma apresentou, em grupo,
solucdes para trés desafios com
tematicas relevantes para nos.

Alem do Programa PIurALL, em
2020 tambem tivemos uma atuacao
focada no desenvolvimento dos
demais profissionais com deficiéncia
que trabalham conosco. Nesse
sentido, oferecemos uma trilha
especifica com mais de 360 horas
de desenvolvimento e conteddo,
tratando de temas como autogestao
e protagonismo. Os gestores dessas
pessoas tambem participaram

de workshops relacionados a
acessibilidade e gestao inclusiva.

Programa de Estagio com énfase em Jovens Negros

Intensificamos o foco da

atracao e do desenvolvimento
do nosso Programa de Estagio
para jovens negros. Por meio

de uma comunicacao mais
clara e direcionada, da atuacao
em conjunto com parceiros
especializados e da participacao
em eventos exclusivos,
conseguimos dobrar a quantidade
de jovens negros interessados
nas Nossas vagas de estagio, em
comparagcao com o ano anterior.
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Depois de contratados, os jovens
participam de uma trilha de
desenvolvimento especifica e
co-construida com o Nucleo de
Diversidade de Raca e Etnia,
que contempla um programa
de mentoria com nossos lideres.
Também podem acessar uma
plataforma on-line para o
desenvolvimento de um
segundo idioma.

Com essa iniciativa, aceleramos

o desenvolvimento desses jovens
profissionais e ampliamos a rede
de aliados de Diversidade, por
meio da atuacao dos Nossos lideres
como mentores.
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Mais Mulheres em T.I.

Iniciamos um trabalho focado em
aproximar mais o publico feminino
das nossas carreiras de tecnologia.
Realizamos o primeiro hackathon
interno com essa problematica,
evento que reuniu homens e
mulheres de nossas equipes.
Divididos em oito times, eles se

dedicaram a uma semana de estudo,
discussao e prototipacao de solucdes

viaveis, cuja vencedora ja esta em
fase de implementacao.

O trabalho de mulheresem T.I.
também passa por fomentar e
formar uma base mais robusta
de programadoras. Pensando
nisso, juntamente com a B3 Social,
oferecemos 300 bolsas de estudo
focadas no desenvolvimento de
linguagens de programacgao para
jovens, por meio de parcerias com
a PrograMaria, Reprograma e
Ceneration Brasil.

Outras iniciativas de
diversidade e inclusao
que apoiamos

e Ring the Bell for Gender Equality,
acao mundial da Sustainable
Stock Exchanges (SSE), da qual
somos signatarios fundadores.
Essa iniciativa busca ampliar a
conscientizacao sobre o papel
do setor privado nos avancos da
igualdade de género no ambiente
de trabalho, no mercado e na

sociedade. Realizado desde 2017 em

NOSSO pregao, conta com a parceria
do Pacto Global, ONU Mulheres,
International Finance Corporation
(IFC), Women in ETFs (WE) e World
Federation of Exchanges (WFE).

e WWomen's Empowerment Principles
(WEPSs), iniciativa que auxilia o setor
privado a promover igualdade de

género no ambiente de trabalho, no

mercado e na comunidade, e que €

realizada pela ONU Mulheres e Pacto

Clobal. Somos signatarios do WEPs
desde 2017, movimento visto como
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forma de estimular outras empresas
listadas a assumirem essa agenda, e
que fez com gque Nos tornassemos a
primeira bolsa das Américas e a sexta
do mundo a ser signataria.

e Pacto Global de Jovens Inovadores
em ODS, que busca acelerar projetos

inovadores dentro da Rede Brasil
do Pacto Global da ONU. Fomos
escolhidos, entre 35 inscritos,
para participar do programa de
aceleracao, com o Programa de

Mentoria para Mulheres, cujo objetivo

€ aumentar a representatividade de
mulheres nos cargos de lideranca.
O programa foi criado por trés das
Nossas jovens, das areas de Inovagao,

Pessoas e Sustentabilidade. Para que

seja instituido em nossas rotinas,
conta com o sponsorship de uma de
nossas executivas.

® Be Together, acao que criamaos

para reunir mulheres do mercado
financeiro, representando nossas
empresas clientes. Tem como
objetivo o aprendizado mutuo € a
troca de boas praticas nas empresas,
de forma a promover a presenca
feminina no mercado financeiro e
contribuir para um ambiente mais

justo, diverso, igualitario e atrativo

para as mulheres.

e OUTstand, rede de profissionais do

mercado financeiro que encoraja
e mobiliza reflexdes sobre o tema
LCBTQIA+ em empresas deste

segmento, promovendo diversidade e
inclusao, da qual somos participantes.

e Apoiamos o Programa Diversidade em

Conselho, capitaneado pelo Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC), Women Corporate Directors
(WCD) e IFC, que visa a aumentar a
presenca de mulheres nos Conselhos
de Administracao de companhias.

¢ \WOB - Woman on Board, que

visa a engajar a Alta Administracao
das companhias com a pauta de
diversidade. Como signatarios,
devemos garantir a presenca de,
a0 menos, duas mulheres Nno Nosso
Conselho de Administracao.
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Gestao de desempenho

Lancamos um novo modelo de
Cestao de Desempenho em 2020.
Nele, trés dimensodes sao avaliadas:

e Metas e objetivos: compreende as
entregas combinadas do periodo,
com ciclos que podem ser

mensais ou trimestrais, semestrais

ou anuais.

e Core da funcgao: o que é esperado
de cada funcao com relacao
ao que deve ser entregue, nas
dimensdes impacto, comunicagao,
inovagao, conhecimento e gestao
(nivel gestao e acima).

e \VValores e Comportamentos: sao
0s valores e comportamentos
esperados para todos os niveis de
cargos, alinhados a nossa Cultura,
gue geram impactos positivos.

Um dos diferenciais desse novo
modelo de gestao de desempenho
€ a avaliacao ampliada, que € a

formalizacao das percepgdes de
pares e superiores de outras areas
sobre o desempenho de todos os
nossos funcionarios, contribuindo
assim para uma avaliagcao de
desempenho mais completa e
abrangente, estimulando a cultura
do feedback e promovendo um
ambiente ainda mais favoravel para
o desenvolvimento das pessoas.

Esse novo modelo de gestao

de desempenho também esta
alinhado ao contexto de times
ageis, ao permitir que sejam
definidos objetivos por equipes.
Com isso, possibilita que todos os
participantes possam compartilhar
as mesmas metas, oferecer
feedbacks continuos de qualquer
nivel para qualquer nivel, e registrar
em sistema as realizacdes alinhadas
as metas acordadas. No periodo,
100% dos funcionarios' receberam
analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira. [404-3]

A estrutura de metas utilizada é composta por 3 dimensodes diferentes, que
visam a integracao dos objetivos da companhia com as areas e individuos:

(\Z Metas Corporativas

e Acordadas com o Conselho
de Administracao e Comité de
Remuneracao como sendo os

principais desafios da Companhia.

(\Z Metas Area

e |mpactam toda area ou diretoria.

e Podem ser entrega de projetos,
novos produtos, melhoria de
processos, por exemplo.

@ Metas Individuais

e Acordada com cada pessoa.
® Relaciona-se ao cargo e atribuicao.
e Competéncias sao consideradas.

Destacamos a diversificacao de
objetivos que temaos Nas Nossas
metas corporativas, inclusive com
temas relacionados a diversidade.
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11. Nao abrange estagiarios.
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Sumdrio

Sobre Nosso

Metas corporativas que refletem Relatério Anual
nossas prioridades

Materialidad
Alavanca de Valor Exemplos de Metas areriaidade

Solidez e credibilidade
operacional

% de disponibilidade minima

das plataformas

Mensagem da
Proximidade e satisfa¢cdo Administracdo

dos clientes Target de NPS

Produtos/funcionalidades entrega de produtos Destaques e

Reconhecimentos
Receitas manegement driven;
receitas totais; desp. ajustadas

Crescimento do negdcio

-
-
- Desenvolvimento e
-
-

Pesquisas de engajamento, B3

Pessoas e cultura corporativa L . .
P indicadores do plano de diversidade

Estratégia
~ ° Governan
Acoes de desenvolvimento de Corporativa o
R . Inducdo de Boas
carreirda e treinamentos [103-2;103-3; 404-2] Praticas ESG
Nossos funcionarios e estagiarios contam com uma ampla oferta de nfroestrutura

oportunidades de desenvolvimento. Em 2020, foram aplicados mais de de Mercado
380 treinamentos diferentes, garantindo mais de 9.672 participacdes, Responsdvel
totalizando mais de 39.068 horas de treinamentos. A grande maioria

das agoes foram realizadas de maneira virtual, adaptadas ao periodo de

excecao vivido. O numero e a média de horas sao menores do que os do Desempenho
ano anterior porque as a¢des on-line tendem a ter uma carga horaria Operacional
menor em relacao as presenciais.

Média de horas de treinamento que funcionarios e estagiarios

realizaram por género e categoria funcional [404-1]
Mudanca do

Clima e Gestdo de
Recursos Naturais

Género 2018 2019 2020
Homens 199 219 14,7 Relatério de
Asseguragdo
Mulheres 213 28,1 227
Total 20,4 240 17,4 Sumdarios
GRI e SASB
Créditos
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Sumdrio

Sobre Nosso

Cat . Relatério Anual
ategoria 2018 2019 2020
Funcional
Diretores 243 243 3,4 Materialidade
Superintendentes 9,4 24 9
Gerentes 396 421 16] Mensagem da
Administracdo
Coordenadores'®? - 17,8 213
Equipes 18,2 21,4 17,3 Destaques e
Reconhecimentos
Estagiarios 18,8 39,8 26,
Total 204 240 17,4 B3
12. Dados de 2018 eram contabilizados na linha equipes. Estratégia
Governanca
Corporativa e
R . Inducdo de Boas
/-\ Trés acdes ganharam destaque No ano: Praticas ESG
e Masterclass: Treinamentos on-line oferecidos a todos
os funcionarios, abordando temas apresentados por
. . . . . . Infraestrutura
convidados inspiradores. Mais de 1.200 funcionarios de Mercado
participaram da agao. Responsdvel
e | evantamento de Necessidades de Desenvolvimento
(LND): Voltada a identificar as necessidades de Desempenho

desenvolvimento técnico especifico das areas, a acao Operacional
€ construida em conjunto com representantes de
cada estrutura e validada pela lideranca. O processo €
complementado por uma agenda de treinamentos, -

o ~ Responsabilidade
desenhada de acordo com a criticidade de cada acao. Social e Gestdo
Mais de 830 funcionarios foram desenvolvidos, um de Pessoas
aumento de 78% em relacdo aoc ano anterior.

® Treinamentos para Estagiarios: As horas de capacitacao e Mudang¢a do

desenvolvimento dedicadas aos estagiarios tiveram uma Clima e Gestdo de
expansao de T12% no periodo, enquanto a quantidade Recursos Naturais
de participacdes se expandiu em 84% em relacao a
2019, chegando a 782. Os avan¢os nesse tema tambéem
incluiram trilhas de desenvolvimento construidas com Relatorio de
estagiarios, parcerias com os facilitadores internos e Asseguracao
estruturacao e implementacao do projeto dos estagiarios
nas areas em que atuam.

Sumdrios
GRI e SASB

Créditos
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Treinamentos obrigatoérios

Mantemos uma agenda constante de treinamentos
obrigatorios, que abordam temas relacionados a promogao
de condutas seguras dentro da B3, de forma a reforcar os
principios estabelecidos em Nnossos codigos e manuais
internos e os direcionamentos dos 6rgaos reguladores. Com
iSSO, buscamos mitigar eventuais riscos em situagdes atipicas
e/ ou suspeitas, e nos mantemos em Compliance com as
diretrizes do mercado em que atuamos. [103-2; 103-3]

% de funcionarios que realizaram

treinamentos obrigatérios™

Treinamento 2019 2020
Anticorrupcao 98% 100%™
Contlnulld.ade 98% 08%
de Negobcios

Pfever.wg:ao a Lavagem de 97% 989%
Dinheiro

Seguranca da Informacgao 97% 98%
Privacidade de Dados™ - 97%
Codigo de Conduta®™ - 100%

13. Alguns percentuais n&o sao 100%, pois pode haver funcionarios recém
admitidos, que contam com até 30 dias para realizar os treinamentos, além de

afastados e em periodo de férias.

14. O treinamento foi reformulado e a nova versao, lancada em dezembro de 2020,

tem 30% de conclusao.

15. Os treinamentos de Privacidade de Dados e Codigo de Conduta foram

lancados em 2020.

#MinhaCarreira

Busca desenvolver as pessoas de
acordo com os desafios do cargo
atual ou para o passo seguinte de
carreira (mobilidade interna, vertical
e/ou horizontal). O #MinhaCarreira
introduziu um novo catalogo

com acdes de desenvolvimento
direcionadas para o negocio,
cultura e core da funcao, para que
0s proprios funcionarios possam
planejar sua trilha de evolucao. Em
2020, 183 planos foram concluidos e
366 metas cadastradas.
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Desenvolvimento
da Lideranca

No periodo, 640 lideres participaram
da agenda de desenvolvimento,
numero que supera em 81% a
adesao alcangcada no ano anterior.
Entre os temas tratados estavam, por
exemplo, reconhecimento, feedback
e comunicagao. Também foi lancado
O repositoério de materiais e forum

de discussodes “Ponto de Encontro
da Lideranca". Outra novidade foi

a criacao do programa “Ser Gestor
para Coordenadores”.
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Facilitacao Interna

Iniciativa que valoriza e estimula a multiplicacdo interna
de conhecimento, possibilitando que os proprios
profissionais liderem treinamentos sobre assuntos em
que sao especialistas. Em 2020, a iniciativa somava 1613
participantes, 14% a mais que o verificado no ano anterior.
Desse total, 23 sdo novos facilitadores, que passaram a
compartilhar com os colegas treinamentos sobre temas
técnicos, comportamentais e de gestao de conhecimento.

Remunera Q&O [102-36; 103-2; 103-3; 202-1; 405-2]

Todos os nossos funcionarios, independentemente do

nivel hierarquico, mas com excecao dos estagiarios, sao
elegiveis a parcela variavel de remuneracao, adicional a fixa,
determinada pelos nossos resultados, medida que promove
0 senso de equidade entre funcionarios e executivos. Em
2020, o calculo desses valores tomou como base:

e Parcela fixa: Utilizamos o conceito “3P’s de Remuneracao
Total” para administrar de forma integrada a
remuneracao das nossas pessoas. Esse modelo sempre
alinha trés variaveis: Performance, Pessoas e Posicao.
Nossa estratégia de remuneracao tem o objetivo de
reconhecer, engajar e reter os talentos de forma clara e
transparente, visando a manter as melhores praticas de
mercado, consisténcia interna e competitividade externa.
Para definir a remuneracao fixa dos cargos, participamos
anualmente de pesquisas salariais, 0 que garante
o alinhamento da Companhia frente ao mercado
competidor. A diferenca de salarios pagos a mulheres,
nos cargos de diretoria, foi de 1vez o salario-base e de 12
vez a remuneracao total paga a homens.

e Participacao nos lucros e resultados (PLR): adequada
a performance apresentada pelo funcionario, apurada
em avaliacao que considera as metas corporativas e a
aderéncia aos valores da Companhia.

e Programas de incentivo de longo prazo: direcionados
as liderancas, a partir dos gerentes, onde o beneficiario
pode aportar um determinado percentual de seu PLR
para comprar acdes da B3 S.A., que por sua vez pagara,
em contrapartida, um valor ao funcionario nas datas
de vencimento do periodo de caréncia de 4 anos, sob a
condicao que o funcionario tenha mantido titularidade
de suas acdes proprias no periodo e que tambem
permaneca na Companhia nessas datas de vencimento.

Saiba mais sobre o tema no Formulario de Referéncia.
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https://ri.b3.com.br/pt-br/documentos-regulatorios/

Sumdrio

Sobre Nosso
Relatério Anual

Nossas Pessoas em Numeros

Materialidade
Nosso quadro de funcionarios teve uma expansao de 4%, encerrando 0 ano com

2.251 profissionais. Os homens sao maioria, respondendo por 67% do total. Em

relacao a faixa etaria, a maior parcela — 63% — se enquadra na faixa entre 30 e 50
anos. Entre os varios dados apresentados abaixo, sobre as caracteristicas do N0sso Mensagem da
quadro de funcionarios, destaca-se 0 aumento da participacédo de negros. Em Administracto
2019, representavam 11% de nossas pessoas, fatia elevada a 14% em 2020.

Destaques e
Reconhecimentos

NuUumero de empregados por tipo de contrato de trabalho e género
[102-8]

B3
Tipode 2018 2019 2020
contrato Mulheres| Homens Total Mulheres| Homens Total Mulheres | Homens Total Estrotégio
Tempo 46| e8| ma4l 47| 84| 131 43| 85 128
determinado
Governanca
Tempo 613| 1254 | 1867| 667|1364| 2.031| 705| 1418| 2123 Corporativa e
indeterminado Inducdo de Boas
Total 659| 1322| 1981 714|1448| 2162| 748| 1503| 2251 Praticas £SG
NUumero de empregados por faixa etdria [102-8] niraestrutura
Responsdvel
Faixa etaria 2018 2019 2020
Entre 30 e 50 anos 1282 1362 1428 Operacional
Acima de 50 anos N5 125 139
Total 1981 2162 2.251 Responsabilidade
Social e Gestdo

de Pessoas

Numero de empregados por etnia [405-1]

Mudanca do
Etnia 2018 2019 2020 g“mo e GZS'CSO de
ecursos Naturais
Asiaticos 74 83 84
Brancos 1.696 1.831 1.827
B f ﬂ Relatdrio de
Indigenas 1 1 1 Asseguracdo
Negros 209 247 319
Nao informado'’® 1 0 20 Sumdrios
GRIl e SASB
Total 1.981 2162 2.25] ¢
16. Campo de cadastro de autodeclaracao, nao sendo obrigatério que o Créditos
funcionario informe na contratacgéo.
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Sumdrio

Sobre Nosso
Relatério Anual

Numero de empregados por categoria funcional [102-8]

r-\ Materialidade

SEIEEElE 2018 2019 2020
funcional
Diretores 30 34 33 Xderg?:igfrg’c%i
Superintendentes 114 13 11
Gerentes 234 254 248

Destaques e
Coordenadores 131 162 214 Reconhecimentos
Equipes 1.370 1.472 1.527
Estagidrios 102 124 18 B3
Total 1.981 2162 2.251 \ )

Estratégia

Numero total e taxa de novas contratagoées, por género [401-1] .
overnanca

Corporativa e

Inducdo de Boas
2018 2019 2020 Prdticas ESG
Género
Total Taxa Total Taxa Total Taxa
Homens 207 016 266 0,18 271 0,18 Infraestrutura
de Mercado
Mulheres 14 o7 164 0,23 129 0,17 Responsavel
Total 321 Ol 430 0,20 400 0,18
Desempenho

Operacional

NuUmero total e taxa de novas contratacgoes, por faixa etaria [401-1]

Responsabilidade

Social e Gestdo
de Pessoas
Faixa 2018 2019 2020
ALk Total Taxa Total Taxa Total Taxa
Mudanca do
Abaixo Clima e Gestdo de
de 30 189 0,32 253 0,37 261 0,38 Recursos Naturais
anos
E';'gzigs 125 010 177 013 137 010 Relatorio de
Asseguragdo
Acima de
7 0,06 ) 0,00 2 0,01
50 anos
Sumdrios
Total 321 0,16 430 0,20 400 0,18 oot
Créditos
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Sumdrio

Sobre Nosso

NuUumero total e taxa de funciondrios que deixaram a empresa, Relatério Anual
por género [401-1]

Materialidade
2018 2019 2020
Género
Total Taxa Total Taxa Total Taxa
Mensagem da
Homens 183 014 156 0,11 221 0,15 Administracéo
Mulheres 92 014 e 016 97 0,13
Total 275 04 272 0,3 218 014 Destaques e
Reconhecimentos
Numero total e taxa de funcionarios que deixaram a empresa, por B3
faixa etaria [401-1]
Estratégia
Faixa 2018 2019 2020
etaria
Total Taxa Total Taxa Total Taxa Governanca
) Corporativa e
Abaixo Induc@o de Boas
de 30 73 0,13 86 0,13 170 0,25 Prdticas ESG
anos
Entre 30
e 50 anos 178 014 177 0,13 131 0,09 Infraestrutura
de Mercado
i R jvel
Acima de 24 0,21 15 012 17 012 eeponsave
50 anos
Total 275 0,14 272 0,13 318 0,14
Desempenho

Operacional

Responsabilidade

Social e Gestdo
de Pessoas

Mudanca do
Clima e Gestdo de
Recursos Naturais

Relatdrio de
Asseguragdo

Sumdrios
GRI e SASB
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B3 Social

[103-2; 103-3; 203-2, 413-1]

A B3 Social € uma associacao sem
fins lucrativos, fundada em 2007,
responsavel por integrar e coordenar
NOssos projetos de investimento
social privado. Sua atuagao esta
pautada no fortalecimento de
organizacgoes da sociedade civil,

com foco na melhoria estrutural

da educacao publica brasileira e

Nna contribuicao para reduzir as
desigualdades em nosso pais. Nesse
sentido, promove acoes assistenciais
e/ou emergenciais que atendam
necessidades latentes das populacdes
mais vulneraveis.

As operacdes de projetos ocorrem
em duas frentes de acao:

1. Investimento Social Privado:
financiamento de iniciativas bem-
sucedidas voltadas a garantiruma
educacao publica de qualidade,
com equidade. Essa frente
também faz a gestao da Associacao
Profissionalizante, que promove

a inclusao produtiva de jovens no
mercado de trabalho. Os recursos da
area de investimento social privado
sao destinados por doagao direta ou
via leis de incentivo fiscal.

2. Voluntariado: mobilizacao social
dos funcionarios, de forma a
fortalecer o Nnosso compromisso
com a comunidade/sociedade e
incentivando a filantropia individual.

B3 | Relatério Anual 2020

Acoes de 2020

Liderando acdes para minimizar os
impactos da pandemia pelo novo
coronavirus na sociedade, a B3
Social também mobilizou 0s Nossos
funcionarios para participarem
desses esforcos. Em paralelo,
mManteve as atividades na Associacao
Profissionalizante e adequou

as iniciativas de voluntariado ao
contexto vivido no periodo.

Acoes emergenciais de
combate aos impactos
da covid-19

No contexto da pandemia, nossa
responsabilidade foi além de
zelar pela seguranga dos N0ssos
funcionarios e de garantir a
continuidade das operacoes e a
sustentabilidade financeira dos
negocios. Por meio da B3 Social,
em carater emergencial, a maior
parte dos Nossos investimentos
sociais foi destinada a agdes de
combate aos impactos causados
pela pandemia no Brasil.

Com a campanha #UmSaoTime,
definimos como linhas estratégicas
0s eixos de alimentacao, saude e
renda. No total, 125 projetos foram
apoiados, beneficiando mais de
700 mil pessoas em 24 estados. No
total, foram doados R$ 50 milhdes,
recursos provenientes da B3 S.A. e
Associacao Bovespa, geridos pela
B3 Social.
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#UmSOoTime

campanha em apoio a projetos de combate
a0s impactos da pandemia, desenvolvida nas
frentes de alimentacdo, saude e renda

Alimentacdo

Promogdo de
seguran¢a alimentar
a pessoas em situagdo
de vulnerabilidade
socioeconémica

621 Mmil

pessoas apoiadas:

Renda

Transferéncia de renda

e concessdo de crédito

para micro e pequenos
empreendedores

B3 | Relatério Anual 2020

122 mil

— refeicoes

distribuidas, sendo 57 mil nos arredores dos
nossos edificios, no centro de Sdo Paulo.

150 mil

cestas bdsicas

distribuidas, sendo 3 mil nas proximidades
das nossas instalacdes, na capital paulista.

56 Mmil

cartoes

alimentacdo distribuidos para familias e
alunos de escolas publicas em situacéo
de vulnerabilidade socioecondmica.

300

organizacoes

beneficiadas com linha de crédito
emergencial, incluindo negdcios
de impacto, mdes solos, pequenos
produtores, cooperativas rurais e
empreendedores negros.

16.0385

PESSOAS

beneficiadas diretamente pelo
apoio a essas organizacoes.
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Saude

Potencializa¢do do
atendimento emergencial
de hospitais publicos
atuando na ponta do
combate a covid-19

Campanhas de mobilizacao interna

Apoio a

44

hospitais

publicos e 1 hospital de campanha na
compra de equipamentos hospitalares.

+ 7/ mil
orofissionais

de saude protegidos com a compra
de equipamentos de protecdo
individual (EPIs).

Apoioa

? fdbricas

de vacinas

e 2 pesquisas para ampliar a
capacidade massiva de testagem.

Suporte ao desenvolvimento de

1.000

ventiladores

pulmonares de baixo custo, pela Escola
Politécnica da USP, para distribuicdo
em hospitais do SUS.

50 mil

cobertores

doados, em parceria com a Lojas
Renner, para a Secretaria de Governo
do Estado de S@o Paulo, atendendo
pessoas em situac¢do de rua, abrigos
e hospitais.

Ao longo de 2020, 1.032 funcionarios participaram de agdes de mobilizacao
interna, como parte da campanha #UmSaéTime. Em abril, foi realizada

uMa campanha de arrecadacao de cestas basicas em uma plataforma de
crowdfunding. Nela, quintuplicamos a entrega a cada cesta doada por um
funcionario, alcancando o numero de 35 mil cestas basicas para doacao,
distribuidas em regides de alta vulnerabilidade social em Sao Paulo e no Rio

de Janeiro. Além disso, 86 organizacdes da sociedade civil foram indicadas por
funcionarios e receberam doagdes diretas da B3 Social para a realizacdao de
projetos de combate a pandemia, beneficiando 162 mil pessoas em nove Estados.
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Associa¢do Profissionalizante e Voluntariado

Além da campanha #UmSoTime, a B3 Social também deu continuidade as
atividades da Associacao Profissionalizante e ao Programa de Voluntariado.

Associacdo Profissionalizante: Foram beneficiados aproximadamente 700
estudantes: 321 com bolsas de estudo em cursos de tecnologia e 404 com
mentorias para construcao de projeto de vida e preparac¢ao para entrada no
mercado de trabalho. Aléem disso, em parceria com a Fundacao Arymax e
Instituto Veredas, a B3 Social viabilizou a elaboracdao do estudo inédito

“O futuro da Inclusao Produtiva no pés pandemia”.

Programa de Voluntariado: Frente ao periodo de isolamento, as acoes

de voluntariado foram voltadas para atuacao remota, como mentorias e
campanhas de doacao, visando o engajamento dos funcionarios de forma
segura e flexivel. Aproximadamente 48% da casa participou de alguma acao
voluntaria ou de doac¢ao ao longo do ano, somando 1155 voluntarios e doadores,
30 acdes e um total de 2.426 horas contribuidas por funcionarios.

Também participamos dos Programas Amigo de Valor e Parceiro do Idoso,
promovidos pelo Banco Santander, que mobiliza recursos financeiros
provenientes de doacdo e do imposto de renda devido de pessoas fisicas e
juridicas, direcionando-os aos Conselhos Municipais de Garantia de Direitos

da Crianca, Adolescente e do Idoso. Foram destinados mais de R$ 1 milhdo em
doacoes, provenientes dos desembolsos feitos pelos funcionarios e pela B3.

Com isso, seis projetos sociais foram beneficiados, e irdo impactar mais de 500
criangas e adolescentes que tiveram seus direitos violados ou ameacados. Ja com
a contribuicao ao Programa Parceiro do Idoso, foi possivel beneficiar dois projetos
sociais que atendem 240 idosos em vulnerabilidade social.

Investimento Social Privado e Cultural em 2020

Considerando as doag¢des da campanha #UmSoTime e de outros recursos
destinados a investimento social e cultural, investimos mais de R$ 62 milhdes,
apoiando 156 projetos.
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NUmero .
. Valor . Nao
de projetos . Incentivado .
: Investido Incentivado
apoiados

Saude 37 | R$ 30.861.254,00 R$ 9131.254,00 | R$ 21.730.000,00
AIimentagéo 77 | R$13.695.000,00 R$ 250.000,00 | R$ 13.445.000,00
Renda 9 | R$5.030.000,00 -| R$ 5.030.000,00
Fortalecimento 2| R$ 32953600 .| R$32953600
do Terceiro Setor o o
Inclusdo Produtiva 6 R$ 958.147,09 - R$ 958.147,09
Cultura 12 R$ 8.652.762,50 R$ 8.652.762,50 -
Esporte: Educacao 3 R$1.446150,00| R$1.446150,00 -
Esporte: Eventos 2 R$ 820.000,00| R$ 820.000,00 -
Direitos da crianca, 8| R$56800000| R$ 56800000 :
adolescente e idoso
Total Geral 156 | R$ 62.360.849,59| R$ 20.868.166,50 | R$ 41.492.683,09

Créditos
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http://arymax.org.br/conhecimento/inclusaoprodutivanobrasil/novo-estudo-inclusao-produtiva/

MUDANCA DO
CLIMA E GESTAO
DE RECURSOS

NATURAIS




&

Trabalhamos em uma agenda
interna focada em minimizar os
impactos de nossas operacdes sobre
as mudancas climaticas. Alem de
processos de gestao do consumo

de recursos naturais, como agua

e energia, mMonitoramos Nossas
emissoes de gases de efeito estufa.
Nesse tema, especificamente,
compensamaos Nossas emissoes,

O gue nos confere o status de
empresa carbono neutro. Nosso
compromisso com as melhores
praticas nessas questdes também
se traduz com o #MovimentoB3,
que esta reformulando nossas
instalacoes fisicas, privilegiando
solugdes para a diminuicao do
consumo de recursos naturais.

HMovimentoB3

A busca pela melhoria continua fez com que criassemos o MovimentoB3.

Em curso desde 2018, abrange um projeto de retrofit dos principais
predios da B3 no centro da cidade de Sao Paulo, na Praca Anténio
Prado e na Rua XV de Novembro. Por meio dele, todo o layout esta
sendo reformulado para atender as novas necessidades da empresa e
das pessoas, gerando mais conforto, além de modernizar e adequar os
espacos para as novas formas de trabalho.

Entregas em 2020

As obras do #Movimento B3 ndo pararam diante da pandemia. Ao contrario,
importantes entregas foram feitas em 2020:

® 14 andares definitivos nos prédios da Libero, da XV e da Praca.

® Reinaugurag¢do do Espago B3, que abriga o tradicional painel de cotagao
de acdes da Bolsa, agora em versdo modernizada. Localizado no térreo
do prédio entre as ruas XV de Novembro e Alvares Penteado, no Centro
de Sdo Paulo, é aberto a visitagao publica, respeitando os protocolos de

seguran¢a e de distanciamento social.

Muitos dos nossos funciondrios ainda estao trabalhando remotamente, por
conta da pandemia. Mas quando retornarem fisicamente, irdo encontrar
espacos diferentes, dinGmicos, integrados e alinhados a nossa cultura.

Aliniciativa constrdi a experiéncia B3 a quatro maos: da cultura ao ambiente e
dinamica de trabalho, do discurso a forma de recepcionar as pessoas, da historia

a experiéncia de visitacao.

Outro diferencial dessa iniciativa € a preocupacao em minimizar o impacto das
operacodes ao meio ambiente. Por isso, medidas estao sendo adotadas para
contribuir para a economia de recursos naturais e para que as operacoes sejam
ainda mais sustentaveis. Alguns exemplos:
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Uso racional de agua

¢ Dispositivos que limitam a vazao de agua em valvulas e metais, Materialidade
reduzindo o consumo.

e Utilizacao de valvulas low-flush para reducao da vazao de agua nas bacias.
Mensagem da

e Aproveitamento de dgua de reuso (lencol fredtico) para abastecimento de Administracto

bacias e mictorios.

Eficiéncia energética Destaques e
Reconhecimentos

e | uminarias com lampadas de baixo consumo (LED).

e Estratégia para aproveitar a iluminagao natural nas areas de trabalho. B3
e Uso de ar-condicionado de alta eficiéncia (high COP).
Estratégia
e Acionamento automatico da iluminag¢ao e do ar-condicionado
(programacao horaria).
Governanca

L : : . . . c ti
e Medicao de energia setorizada para areas terceirizadas (restaurante e café), de Ind?J:;%%r(c]i(;VE?ois

forma que o pagamento seja feito em funcao do consumo real e ndo por rateio. Praticas ESG

Menores emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

. o S Infraestrutura
e | ocalizagao que oferece ampla oferta de transporte publico, tornando essa de Mercado
alternativa mais interessante do que o uso de carros particulares. Responsdvel
e Auséncia de vagas de estacionamento dentro do empreendimento, o que
incentiva os deslocamentos por outros Meios que Nao por automaoveis utilitarios. Desempenho

Operacional

Residuos

e Reforco nas @vulgagoes §obre me‘lhores Pratlcas de /\ Responsabilidade
descarte e disponibilizagao de mais contéineres nos Social e Gestdo
andares, para a devida separacao dos materiais que de Pessoas

podem ser reciclados.

e R$ 750 mil economizados no projeto, com o Mudanca do

reaproveitamento de materiais que seriam descartados. Climale Gestdo de
Recursos Naturais

® 1304 toneladas reciclados nas obras com o
#MovimentoB3.

Relatoério de
e 35 toneladas de documentos confidenciais Asseguracao
fragmentados e encaminhados para reciclagem.

Afinalizagao das obras, previstas para 2020, teve o Sumdrios
cronograma impactado devido a pandemia. GRl e SASB
Agora, a data projetada € meados de 2021.

Créditos

B3 | Relatério Anual 2020




Gestdo de
Naturais e

Monitoramos e controlamos os
principais indicadores ambientais,
COMOoO O consumMo de recursos
naturais (dgua e energia), de papel e
de geracao de residuos, por meio de
um Sistema de Gestdao Ambiental.

E nerg ia [103-2; 103-3; 302-1, 302-4]

A gestao do consumo de energia
abrange medicdes mensais, feitas
com o objetivo de identificar

Recursos

Residuos

desperdicios, propor melhorias

e obter reducdes. Em 2020, o
consumo total de energia foi de
93993 GJ, volume 4,5% menor que
o verificado no ano anterior. Essa
oscilacao se deve principalmente
pela aceleracao do formato de
trabalho remoto, por conta da
pandemia e pelo prédio da Praca
nao ter sido ocupado no periodo,
em virtude das obras que estao em
Curso nesse endereco.

Consumo de Energia (GJ) 2018 2019 2020
C'ombl.!stlvels de fontes ndo renovaveis 485 539 6397
(6leo diesel)

Eletricidade 102135 98181 | 93.354%
Total de energia consumida 102.621 98.470 93.993

Certificagdo LEED

O projeto (design) do Data Center B3 possui a certificagao LEED
(Lideran¢ca em Energia e Design Ambiental, na sigla em inglés), espécie
de selo de construcdo sustentavel, pois diferencia as construcoes

que atendem critérios ambientalmente corretos, como o uso racional
de dgua e energia, por exemplo. Tal certificagdo é concedida pela
organiza¢do ndo governamental norte-americana U.S. Green Building
Council (USGBC). O Data Center foi inaugurado em 2014 e esta
instalado em Santana de Parnaiba (SP).

17. Inclui o consumo dos edificios Praca Antonio Prado, XV de Novembro, Floréncio, Santana de Parnaiba e
Alphaville. Adicionalmente, foi consumido o valor de 81 GJ de combustivel renovavel referente a parcela
de biodiesel no diesel (11,33%). Aumento de 135% em relacéo a 2019, devido as ac¢des de retrofit do

Movimento B3.

18. Inclui o consumo dos edificios: Ipiranga — Laboratoério, Santos — Escritdrio, Rio de Janeiro — Escritério Rua

do Mercado, Rio de Janeiro — Escritério Republica do Chile, Floréncio, XV de Novembro, Praga Antonio
Prado, Libero Badard, Santana de Parnaiba, APBMF — Bras, Alphaville — Escritério, Faria Lima — Escritorio
2° Andar, Faria Lima — Escritério 9° andar. As empresas controladas pela B3 S.A. alocadas nesses
edificios sdo BSM, Banco B3, Associacao e Instituto B3.
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Sumdrio

Ag ua [103-2;103-3; 303-5] Sobre Nosso
Relatério Anual
O consumo de agua teve reducao do trabalho remoto, diante do contexto
proxima a 16,2% em 2020, quando de pandemia, e pelas obras no edificio
comparado com o ano anterior. Essa da Praca, deixando-o fora de operacao Materialidade
variacao também reflete a implantacao No periodo.
i 2018 2019 2020 Mensagem da
Consumo de agua (mz) Administragdo
38.567 41.643 34.859P

Destaques e
Reconhecimentos

Residuos [103-2; 103-3; 306-3]

Nossas praticas de gestao de residuos Assim como ocorreu com o Mmenor
também abrangem o lixo eletrénico. consumo de agua e de energia, houve B3
Com o retrofit, foram criados uma geragao menor de residuos no
incentivos ao descarte correto, o periodo, dado que nossos funcionarios o
gue inclui novas politicas de espaco trabalharam de forma remota, devido Estrategia
para guarda de materiais pessoais €, a pandemia, e pelo edificio da Praca
consequentemente, maior volume estar desativado para obras.
direcionado a reciclagem. Pela natureza CGovern?c.nco
das nossas atividades, os residuos A verba obtida com a venda dos |nd3:;%%r3elv§ois
produzidos em nossas instalacdes nao materiais reciclaveis é revertida para Préticas ESG
sdo classificados como perigosos, ja que a B3 Social. Em 2020, o montante
sao materiais usados em escritorio. arrecadado somou R$ 3.38571.
Infraestrutura
de Mercado
Responsdvel
Total de residuos gerados em Kg*
. . Desempenho
Tipo de Residuo 2018 2019 2020 Operacional
Papel 18.254 20234 7.589
Papelao 9.320 1.413 7785 Responsabilidade
Plastico 15571 15.590 6.707 Social e Gestgo
de Pessoas
Reciclaveis | Metal 401 1123 544
Vidro 553 068 16
- Mudang¢a do
Oleo vegetal 40 0 O Clima e Gestéo de
Recursos Naturais
Bituca de cigarro 13 22 8
Residuos organicos 83.205 88.620 38.691
Total 1277.357 137.671 ol.444 Relatério de
Asseguragdo
19. Inclui o consumo dos edificios: Ipiranga — Laboratoério, Santos — Escritdrio, Rio de Janeiro — Escritério Rua
do Mercado, Rio de Janeiro — Escritério Republica do Chile, Floréncio, XV de Novembro, Praca Antdnio L.
Prado, Libero Badaro, Santana de Parnaiba, APBMF — Bras, Alphaville — Escritorio, Faria Lima — Escritorio. As Sumdrios
empresas controladas pela B3 S.A. alocadas nesses edificios sdo BSM, Banco B3, Associacéo e Instituto B3. GRIe SASB
20. Inclui o consumo dos Prédios Praca; XV; Floréncio de Abreu e Bras no ano de 2018 e 2019 em 2020
prédios Praca; XV, Floréncio de Abreu e Santana de Parnaiba.
Créditos

B3 | Relatério Anual 2020




Mudancas Climaticas

[103-2; 103-3; 305-1; 305-2; 305-3; 305-5]

Uma das iniciativas adotadas para minimizar o impacto das nossas operacoes
sobre o meio ambiente € a gestao e compensacao das emissdes de gases de
efeito estufa. Para gerenciar essa questao, elaboramos, desde 2010, o Inventario
de Emissdes de GEEs, documento verificado por terceira parte e integrado ao
Registro Publico de Emissdes do Programa Brasileiro do GHG Protocol.

Emissées por escopo (tCO_e)

Escopo 1 Emissoes diretas

2018 2019 2020
24156 | 113506 99,60

Sumdrio

Sobre Nosso
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Materialidade
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Administracdo

Destaques e
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Escopo 2 Emissdes indiretas

B3

L 213439 | 218322 | 193373
(energia elétrica)
Escopo 3 Outras emissodes indiretas 149622 | 163569 363,25
Total de emissodes 387217 | 495397 | 2.396,57

Estratégia

Em 2019, tivemos um aumento
de 369,90% em relacao a 2018,
conseguéncia do aumento na
guantidade de gases refrigerantes
repostos no sistema AVAC
(aguecimento, ventilagcao e ar
condicionado) das unidades da
B3. Em 2020, a queda de 51% no
total de emissdes, em relacao a
2019, ocorreu devido a pandemia,
provocando, por exemplo, o
fechamento temyporario de
alguns edificios; trabalho remoto,
impactando nas emissoes
relacionadas ao deslocamento de
funcionarios; queda de viagens a
negocio; e diminuicao na compra
de energia.

Desde 2013 (anos base 2011 e 2012),
COMPENSAMOS NOSssas emissoes de
GEE que nao sao passiveis de reducao,
O que Nos torna uMma empresa
carbono neutro. Em 2019, aderimos ao
Programa Compromisso com o Clima,
plataforma que conecta empresas que
desejam compensar suas emissoes
por meio de projetos, em todo o Brasil,
gue geram agdes ambientais e sociais
positivas. Foi, portanto, o primeiro

B3 | Relatério Anual 2020

ano em gue a B3 compensou suas
emissdes, por meio dessa plataforma,
referentes ao ano de 2018. Em 2020,
compensamos um total de 5000
Verified Emission Reduction (VERS) /
tCo,e (compensacao total — Escopos |,
2 e 3), referentes as emissdes de 2019
(4.953,97 tCO.e). O projeto escolhido
foi o Malhas Menegotti IndUstria
Téxtil — Fuel Switch Project, iniciativa
que atende a necessidade de energia
térmica (vapor) para as atividades

de producao de malhas da unidade
industrial localizada na cidade de
Jaguara do Sul (SC). [103-2; 103-3; 201-2]

Desde 2009, respondemos ao
questionario anual do CDP Latin
America, com o intuito de dar
transparéncia as informacoes e
estabelecer processos internos de
identificacao de riscos relacionados
a mudanca do clima. Em 2020, as
respostas apresentadas — tanto como
companhia listada quanto como
indutora de mercado — levaram a B3
a uma melhoria de score, saindo de
C para B (em uma escala que vai de
D- até A). Acesse aqui o relatério,
disponivel em inglés. [201-2]
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https://www.cdp.net/en/responses?utf8=%E2%9C%93&queries%5Bname%5D=b3
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Relatorio de
ASsSeguracao

S&o Paulo Corporate Towers

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1909
Torre Norte, 04543-011, SP Sao Paulo, Brasil
Building a better Tel: +55 11 2573 4429

working world ey.com.br

Relatorio de Asseguragao Limitada dos Auditores Independentes do Relatério Anual da B3 S.A, com base
nas diretrizes GRI, versao Standards, opgao de reporte “Essencial”’, e dos indicadores do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB)

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores da
B3 S.A - Brasil, Bolsa, Balcao

Séao Paulo — SP

Introducao

Fomos contratados pela administragdo da B3 S.A para apresentar nosso relatério de asseguragao limitada sobre
os indicadores contidos no Relatério Anual, com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative (“GRI”), versdo
Standards, e dos indicadores do Sustainability Accounting Standards Board (SASB) relativos ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020 (“Relatério”).

Responsabilidades da administragdo da B3 S.A

A administragdo da B3 S.A é responsavel pela elaboragdo e apresentagao de forma adequada das informagdes
constantes no Relatério de acordo com critérios, premissas e metodologias GRI (opgéo de reporte “Essencial’),
dos indicadores do Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragdo dessas informagdes livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagdes constantes no Relatério, com base no
trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico do Ibracon (CT) Ne 07/2012,
aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de
Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, que é
equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagao Internacional de Contadores, aplicaveis as
informacgdes financeiras histéricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo
requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter segurancga limitada de que
os indicadores constantes no Relatorio, estao livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguracédo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagagbes a administragdo e outros profissionais da B3 S.A que foram envolvidos na
elaboragéo das informagdes constantes do Relatério através da aplicagao de procedimentos analiticos para obter
evidéncias que nos possibilite concluir na forma de asseguragéo limitada sobre os indicadores do Relatério. Um
trabalho de asseguracgéao limitada requer, também, a execucdo de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as informagdes constantes do Relatério
podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos relativos a compilagao e
apresentagdo das informagdes constantes no Relatério de acordo com critérios, premissas e metodologias
proprias da B3 S.A. Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e
qualitativas e os controles internos que serviram de base para a elaboragao das informagdes constantes
do Relatorio;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a preparagéo e compilagdo do
Relatério através de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragéo das informagdes;
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(c) aplicagédo de procedimentos analiticos e verificagdo amostral de determinadas evidéncias que suportam
os dados utilizados para a elaboragéo do Relatério;

(d) confronto dos dados de natureza financeira com as demonstracdes financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragado limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes da estrutura de
elaboragao dos indicadores da GRI - Standards, e dos indicadores do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) aplicavel na elaboragéo das informagdes constantes no Relatério da B3 S.A. para o periodo de 01 de
janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020;

Entendemos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracgéao limitada s&o substancialmente menos extensos do
que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracao razoavel, consequentemente, ndo nos possibilitam obter
seguranga de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho deste
tipo. Adicionalmente, os controles internos da B3 nao fizeram parte de nosso escopo de asseguragéo limitada.

Dados nao financeiros estéo sujeitos a mais limitagdes do que dados financeiros, dada a natureza e a diversidade
dos meétodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de
materialidade, relevancia e precisdo de dados ndo financeiros estdo sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho sobre dados informados para os periodos
anteriores, tampouco em relagdo a projegdes futuras e metas.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que nos
leve a acreditar que os indicadores GRI constantes no Relatério Anual da B3 S.A, relativo ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2020, ndo tenham sido elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com critérios,
premissas e metodologias para elaboragao dos indicadores da Global Reporting Initiative - Standards (opgao de
reporte “Essencial”) e dos indicadores do Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Séao Paulo, 23 de abril de 2021

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S
CRC 2SP015199/0-6

Leonardo Masseli Dutra
Nucleo de especialistas: Revisor Técnico

Flavio A. Machado
| Quality Review Partner - CRC|- 1MG 065.899/0-2

1
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Sumario de

conteudo da G

Standards op¢ao Essencial

GRI 101: Fundamentos 2016

Q | [102-55]
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GRI 102: Comentarios, Pacto
Divulgacao [Conteudo pagina e/ou oDS
.o Global
geral 2016 omissao
Perfil da organizacao
102-1: Nome da organizacao 9
102-2: Atividades, marcas,
; 19 83
produtos e servicos
102-3: Localizacao da sede da 19
organizacao -
102-4: Local das operacoes 9
102-5: Natureza da propriedade e 19
forma juridica -
102-6: Mercados atendidos 19, 26
102-7: Porte da organizacao 19,59
102-8: Informacdes sobre 85
empregados e outros 79, 80 6 86
trabalhadores '
102-9: Cadeia de fornecedores 56
102-10: Mudancas significativas
ocorridas na organizagcao ou em 56
sua cadeia de fornecedores
102-11: DrlnC|p|o ou abordagem da 53 166
precaucao
102-12: Iniciativas externas 47 1717
102—13_; Da~rt|C|pagao em 47 1717
associacoes
Estratégia
102-14: Declaragao do mais alto 7
executivo -
102-15: Principais impactos, riscos 29,36, 54 166

e oportunidades
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Sumdrio

Sobre Nosso
Relatério Anual

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 102: Comentarios,
. ~ . P Pacto
Divulgacdao |Conteudo pagina e/ou OoDS Materialidade
. Global
geral 2016 omissao
Etica e integridade
o Mensagem da
102-16: Valores, principios, normas 16.5, Administracdo
L 20,50 10
e codigos de comportamento 16.6
102-17: Mecanismos para
: - . 16.5,
orientacoes e/ preocupacoes 51 10 166 Destaques e
referentes a ética Reconhecimentos
Governanga
102-18: Estrutura de governanca 38, 41 B3
102-20: Responsabilidade
de cargos e func¢des de nivel Estratéaia
executivo por topicos 36 9
econdmicos, ambientais e
sociais”
102-22: Composicao do mais alto 55 Ci?\éir:;?c:/zoe
érgépf}le governancga e dos seus 38, 40 167 Inducdo de Boas
comites Prdticas ESG
102-23: Presidente do mais alto
o 38,39
orgao de governanca
102-24: Selecao e nomeacao para 29 Infraestrutura
0 mais alto 6rgao de governanca = de Mercado
Responsdvel
102-25: Conflitos de interesse 40 ]T%Sé
102-26: Papel desempenhado 5 h
pelo mais alto 6érgdo de oe;:rrg(?iizc?
governanga na 36, 38, 39
definicdo de propdsito, valores e
estratégia”
102-28: Avaliacdo do desempenho Rgsp,onlsc’ebmci?de
do mais alto 6rgao de 42 16.6 ogécpzssszsoo
governanca
102-31: Analise de topicos 29
econdmicos, ambientais e sociais =
Mudanca do
102-35: Politica de remuneracao 41 16.6 Clima e Gest&o de
Recursos Naturais
102-36: Processo adotado para 4178 166

determinar a remuneracao -

Relatdrio de
Asseguragdo

Sumdrios
GRIl e SASB

Créditos
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GRI 101: Fundamentos 2016

Sumdrio

GRI 102:
Divulgacao
geral 2016

Conteudo

Comentarios,
pagina e/ou
omissao

Pacto
Global

OoDS

Sobre Nosso
Relatério Anual

Engajamento de partes interessadas

Materialidade

102-40: Lista de grupos de
stakeholders

[

102-41: Acordos de negociacao
coletiva

Todos os
funcionarios
estdo cobertos
por acordos
de negociacao
coletiva

8.8

Mensagem da
Administracdo

Destaques e
Reconhecimentos

102-42: Identificacao e selecao
de stakeholders

[

102-43: Abordagem para
engajamento de stakeholders

[

16.6

B3

102-44: Principais preocupacoes
e topicos levantados

[

Estratégia

Praticas do relato

102-45: Entidades incluidas nas
demonstracoes financeiras
consolidadas

Demonstracdes
financeiras

Governanca
Corporativa e
Inducdo de Boas
Praticas ESG

102-46: Definicdo do conteddo
do relatdrio e dos Limites de
topicos

[

12.6,
16.6

102-47: Lista de topicos
materiais

[

Infraestrutura
de Mercado
Responsdvel

102-48: Reformulacoes de
informacodes

3

Desempenho
Operacional

102-49: Alteracoes no relato

3

102-50: Periodo coberto pelo
relatorio

1° de janeiro a 31
de dezembro de
2020

Responsabilidade
Social e Gestdo
de Pessoas

102-51: Data do relatério mais
recente

Relatorio
Anual de 2019,
publicado em
2020

102-52: Ciclo de emissao de
relatorios

Anual

Mudanca do
Clima e Gestdo de
Recursos Naturais

102-53: Contato para perguntas
sobre o relatdrio

N

102-54: Declaracdes de relato
em conformidade com as
Normas GRI

I~

Relatdrio de
Asseguragdo

102-55: Sumario de
conteudo GRI

Sumdrios
GRIl e SASB

102-56: Verificagcao externa

N

16.6

B3 | Relatério Anual 2020
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Conteudo Especifico

Sumdrio

Sobre Nosso
Relatério Anual

Comentarios,

Limites do . P Pacto
Impacto CEuEel paglna.e/?u Global e Materialidade
omissao
Tépico Material: Centralidade no Cliente
GRI 103: Abordagem de gestao 2016 Mensagem da
Administracdo
103-1: Explicacao do topico
} L 4
material e seu Limite
) ~ 9.3,10.2, Destaques e
103-2: Forma de gestdo e seus 32 59 132.16.6 Reconhecimentos
componentes
103-3: Avaliacao da forma
de gestao 32,59 B3
GRI 201: Desempenho econémico 2016
Estratégia
201-1: Valor'ecqno,mmo direto 58 59
gerado e distribuido
Governanca
201-2: Implicacées | CéOVF{OVZ“VS e
financeiras e outros riscos e ndugaoc de boas
Dentro St
e Fora oportunidades relacionados a 29,3691 Praticas ESG
mudancas climaticas
Durante
o periodo Irgror\jstrutgro
de 2020, © Vercado
) L ) nao houve Responsavel
201-4: Assisténcia financeira
) qualquer 13.2
recebida do governo S
assisténcia
fmanc;ewa Desempenho
recebida do Operacional
governo.
GRI 203: Impactos econdmicos indiretos 2016 .
Responsabilidade
Social e Gestdo
203-1 Investimento em de Pessoas
infraestrutura e servicos 32 93
oferecidos
. L Mudanca do
.205. 2t'mp?a9]§ ect(?”om'cos 45,60, 82 102,166 Clima e Gestdo de
indiretos significativos Recursos Naturais
Tépico Material: Governanca Corporativa e Inducdo de boas praticas
ESG no Mercado
. Relatdrio de
GRI 103: Abordagem de gestao 2016 Asseguracdo
103-1: Explicacao do topico 4
Dentro material e seu Limite - —
103-2: Forma de gestdo e seus 50. 89 90, 9] 12.8,13.2,
componentes e T 16.6, 1717
103-3: Avaliacao da forma 50, 89,90, 91 Créditos

de gestao
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Conteudo Especifico

Sumdrio

Sobre Nosso
Relatério Anual

Conteudo Pagina S oDS
Global Materialidade
GRI 201: Desempenho econémico 2016
201-1: Valor econémico direto 58 5 166 Mensagem da
gerado e distribuido == : Administracdo
201-2: Implicacoes
flnancelras e outros riscos e 29 36,9] 122 Destaques e
oportunidades relacionados a Reconhecimentos
mudancas climaticas
Durante
o periodo B3
de 2020,
201-4: Assisténcia financeira nLa,I;hCL)JLeJ\I’/e
recebida do governo quaigquer Estratégia
assisténcia
financeira
recebida do
governo Governanca
Corporativa e
GRI 302: Energia 2016 Indugdo de Boas
Praticas ESG
302-1: Consumo ple e~nerg|a 89 122,132
Dentro dentro da organizacao
e Fora Reducio d Infraestrutura
302-4: Rev ugao do consumo 89 122132 de Mercgdo
de energia Responsavel
GRI 303: Agua e Efluentes 2018
303-5: Consumo de dgua 920 122 Desempenho
Operacional
GRI 305: Emissoes 2016
305-1: EmissOes diretas de Responsabilidade
gases de efeito estufa - =l 122,132 Social e Gestdo
Escopo | de Pessoas
305-2: Emissoes indiretas
de gases de efeito estufa — 91 122,132
Escopo 2 Mudang¢a do
Clima e Gestdo de
) Recursos Naturais
305-3: Outras emissdes
indiretas de gases de efeito 91 122,132
estufa — Escopo 3
Relatdrio de
5 5 iSsE A .
305-5: Redugao.de emissoes 90,9] 122,132 sseguragqo
de gases de efeito estufa
Sumdrios
GRIl e SASB
Créditos
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Sumdrio

Sobre Nosso

. P Relatério Anual
Conteudo EspeC|f|co

Conteudo Pagina S oDS
Global Materialidade
GRI 306: Residuos 2020
306-3: Residuos gerados 90 122,132 Mensagem da
Dentro Administracdo
e Fora GRI 415: Politicas publicas 2016
415-1: Contribuicdes a partidos Destaques e
politicos 20 Reconhecimentos
Tépico Material: Infraestrutura de Mercado Responsavel
B3
GRI 103: Abordagem de gestao 2016
103-T: Exphcagao_ dQ topico 4 Estratégia
material e seu Limite
103-2: Forma de gestao e seus 12.6,12.7,
51,55,57
componentes 16.5,16.6 Governanga
Corporativa e
103-3: Avaliacao da forma de Indugdo de Boas
gestao - 51,55 57 Praticas ESG
GRI 205: Anticorrupc¢ao 2016
Infraestrutura
205-1: Operacoes avaliadas de Mercado
Dentro quanto a riscos relacionados a 51, 54 16.5,16.6 Responsdvel
COrrupgao
205-2: Comunicacgao e 5 .
treinamento sobre politicas esempenho
e procedimentos sobre 2l 165,166 Operacional
anticorrupcao
205-3: Casos confirmados Responsabilidade
de corrupgao e medidas Sl 16.5,16.6 Social e Gestdio
tomadas de Pessoas
GRI 308: Avaliacdo ambiental de fornecedores 2016
308-1: Novos fornecedores cli Mudanca 9'0
; ima e Gestdo de
selecionados com base em 57 12.7,16.6 Recursos Naturais
critérios ambientais
GRI 408: Trabalho infantil 2016
Relatdrio de
408-1: Operacdes e Asseguracdo
fornecedores identificados
como de risco para a 57 16.6
ocorréncia de casos de Sumdri
. . umarios
trabalho infantil GRl e SASB
Créditos
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Conteudo Especifico

Sumdrio

Conteudo

Pagina

Pacto
Global

ODS

Dentro

GRI 409: Trabalho forgado ou analogo ao escravo 2016

Sobre Nosso
Relatério Anual

409-1: Operacdes e
fornecedores identificados
como de risco significativo
para a ocorréncia de trabalho
forcado ou analogo ao escravo

16.6

Materialidade

GRI 414: Avaliagao social em fornecedores 2016

Mensagem da
Administracdo

414-1: Novos fornecedores que
foram selecionados com base
em critérios sociais

57

127,166

Destaques e
Reconhecimentos

GRI 418: Privacidade do cliente 2016

418-1:Queixas comprovadas
relativas a violacao de
privacidade e perda de dados
de clientes

16.6

B3

Estratégia

GRI 419: Conformidades socioeconémicas 2016

419-1: Ndo conformidade com
leis e regulamentos nas areas
econdmicas e sociais

Documentos
Regulatdrios,
Arquivo “FRE
2020" pagina
29:

Governanca
Corporativa e
Inducdo de Boas
Praticas ESG

Infraestrutura
de Mercado
Responsdvel

Dentro
e Fora

Tépico Material: Responsabilidade Social e Gestdo de Pessoas

GRI 103: Abordagem de gestao 2016

Desempenho
Operacional

103-1: Explicacao do topico
material e seu Limite

[

103-2: Forma de gestao e seus
componentes

2
(o3
[~
[q
%

N
B
|OO
N

103-3: Avaliacao da forma de
gestao

R
o
100
~
N
o

N
~

~]
1c0
o9}
NO

3d, 41,42,
43, 4.4,
4.5, 4.6,
4.7, 4.b,

4.c,55,85,

102,177

Responsabilidade
Social e Gestdo
de Pessoas

GRI 201: Desempenho econémico 2016

Mudanca do
Clima e Gestdo de
Recursos Naturais

201-3: Cobertura das obrigacoes
previstas no plano de pensado
de beneficio definido na
organizacao e outros planos de
aposentadoria

85

Relatdrio de
Asseguragdo

GRI 202: Presenc¢a de mercado 2016

202-1: Variacao da proporcao do
salario mais baixo, discriminado
por género, comparado ao
salario-minimo local

85

Créditos
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Sumdrio

Sobre Nosso
& - Relatdrio Anual
Conteudo Especifico

Conteldo Pagina S oDS
Global Materialidade
GRI 203: Impactos econdmicos indiretos 2016
203-2: Impactos econdbmicos Mensagem da
indiretos significativos 45,00,82 717 Administracéo
GRI 401: Emprego 2016
4071-T: Novas contratacdes de 8.5, 86, Destaques e
80,81 .
colaboradores e turnover 10.2 Reconhecimentos
401-2: Beneficios concedidos
a empregados de tempo
mtegrgl gue nao sao 68 85 B3
oferecidos a empregados
temporarios ou em regime
de meio periodo o
Estratégia
401-3: pcenga—matermdade/ 70 85
paternidade
GRI 402: Relagdes trabalhistas 2016 Governanca
. Corporativa e
Notlflcqmos Inducdo de Boas
possivels Prdticas ESG
mudancas
com o maior
Dentro prazo de
e Fora antecedéncia Infraestrutura
possivel para de Mercado
minimizar os Responsavel
impactos e
garantir que
402-1: Prazo minimo de a informacao
notificacao sobre mudancas seja 85 Desempenho
operacionais compartilhada Operacional
em todos
os niveis. A
gor\ggngao Responsabilidade
o _e Iva Social e Gestdo
estipula de Pessoas
um periodo
minimo de
60 dias de
divulgacao dos Mudanga do
dados. Clima e Gestdo de
Recursos Naturais
GRI 403: Saude e seguranga 2018
403-6: Promocao da saude &7 24
do trabalhador Relatério de
403-10: Problemas de saude Asseguracao
: 67 3d
relacionados ao trabalho
Sumdrios
GRIl e SASB
Créditos
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Sumdrio

Sobre Nosso
Relatdrio Anual
Conteudo Especifico

. il Pacto
Conteudo Pagina | ~ 1o Obs Materialidade
GRI 404: Treinamento e educacdo 2016
404-1: NUmero médio de
horas de treinamento por ano 75 85,86 Mensagem da
por empregado Administracdo
404-2: Programas de
melhoria do conhecimento
dos funcionarios e programas 15 85,86 Destaques e
. . Reconhecimentos
para transicao de carreira
404-3: Percentual de
empregados que recebem -
regularmente analises 74 85,86
de desempenho e de
desenvolvimento de carreira
giggo GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016 Estratégia
405-1: Diversidade dos grupos
L 55,85,
responsaveis pela governanca 41,79 102
e entre os colaboradores ’ Govemo.ncc
Corporativa e
405-2: Razdo matematica do Indugdo de Boas
salario-minimo e remuneracao 78 55,85 Prdticas ESG
entre mulheres e homens
GRI 413: Comunidades locais 2016
413-1: Operagdes com Irg;or\jsetrrctgcg;o
programas implementados 41,42, 4.3, Responsdvel
de engajamento da 0. 82 4.4 45
comunidade local, == 46,47 4.b
avaliacao de impactos e e4.c
desenvolvimento local Desempenho

Operacional

Responsabilidade
Social e Gestdo
de Pessoas

Mudanca do
Clima e Gestdo de
Recursos Naturais

Relatdrio de
Asseguragdo

Sumdrios
GRIl e SASB

Créditos
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Sumario de conteudo da
SASB - Financials Sector

Valores Mobilidarios

Sumdrio

Sobre Nosso
Relatério Anual

Materialidade

Mensagem da

(Security & Commodity Exchanges) Ao

SUSTAINABILITY DISCLOSURE TOPICS

Destaques e

Conteudo

Reconhecimentos
Comentarios, pagina
e/ou omissdo

Promoting Transparent & Efficient Capital Markets

B3

FN-EX-410a.1 Numero e duracao meédia das
paradas relacionadas a divulgacao publica
das informacdes e pausas relacionadas a
volatilidade

32. Mais informacdes
podem ser acessadas no Estratégia
Manual de procedimentos
operacionais da B3.

FN-EX-410a.2 Percentual de trocas geradas
de sistemas de negociacao automaticos

Governanca
34 Corporativa e
Inducdo de Boas

FN-EX-410a.3 Descricao da politica de

Praticas ESG

alerta em relacao ao prazo e natureza da 42
divulgacao publica das informacodes
Infraestrutura

FN-EX-410a.4 Descricdo da politica para de Mercado
incentivar ou exigir que as empresas Responsdvel
listadas divulguem publicamente 29, 36
informacdes ambientais, sociais e de
governanea Desempenho

. . Operacional

Managing Conflicts of Interest
FN-EX-510a.2 Discussao do processo para 40
identificar e avaliar conflitos de interesse - Responsabilidade
Social e Gestdo
Managing Business Continuity & Technology Risks de Pessoas
FN-EX-550a.1 Numero de disrupcdes
significantes dos mercados e duracdo do 32 Mudanca do
tempo de inatividade Clima e Gestdo de
Recursos Naturais

FN-EX-550a.3 Descricao dos esforcos para
prevenir erros tecnoldgicos, violacdes de 32,53 55

seguranca e disrupcao de mercado

Relatdrio de

Métrica da Atividade

Asseguragdo

FN-EX-O00.A Numero médio diario de
negociacoes realizadas, por produto ou
classe de ativo

Central de Resultados

Arquivo “Apresentacoes de Sumdrios
Resultados”, pagina 5 GRIl e SASB

FN-EX-000.B Volume meédio diario
negociado, por produto ou classe de ativo

Central de Resultados
Arquivo “Apresentacoes de

Resultados” pagina 5 Créditos
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Creditos

Coordenacao Geral

Superintendéncia de Sustentabilidade
Colaboracao
Superintendéncia de Comunicagao

Geréncia de Relacdes com Investidores

Consultoria, design e revisao

TheMediaGroup

Redacao

Soraia Duarte (Aiuru ESQ)

Fotografia

Banco de Imagens B3

B3 | Relatério Anual 2020

Sumdrio

Sobre Nosso
Relatério Anual

Materialidade

Mensagem da
Administracdo

Destaques e
Reconhecimentos

Estratégia

Governanga
Corporativa e
Indug¢do de Boas
Prdticas ESG

Infraestrutura
de Mercado
Responsdvel

Desempenho
Operacional

Responsabilidade
Social e Gestdo
de Pessoas

Mudanca do
Clima e Gestdo de
Recursos Naturais

Relatdrio de
Asseguragdo

Sumdrios
GRI e SASB
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