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BRASIL

Ecossistema omnicanal integrado gera crescimento de
lucro liquido de 73,1%

v Vendas brutas consolidadas: RS 19,3 bilhoes, crescimento de 29,9% (sem gasolina). Vendas LFL
cresceram 26% (sem gasolina), um recorde na série histérica do Grupo Carrefour Brasil, suportado
por um aumento nasvendasem um ambiente sem precedentes e ganhos de market share.

v EBITDA Ajustado Atacadado: R$984 milhdes, +51,4% a/a com margem de 8% (+1,1 p.p.) —um dos
players de varejo alimentar mais eficientes em custo do Brasil.

v EBITDA Ajustado Varejo: R$410 milhdes, +62,1% a/a com margem de 8% (+2,2 p.p.) -
desempenho consistente.

v EBITDA Ajustado Consolidado: R$1.339 bilhdes, +18,6% a/a com margem de 7,7% com forte
contribuicdo do varejo e atacado, parcialmente compensado por provisdes excepcionais
adicionadasno banco.

v Lucro Liquido Ajustado: R$757 milhoes, +73,1% a/a com margem de 4,3% (+1,1 p.p.).

ATACADAO CARREFOUR VAREJO BANCO CARREFOUR
Em R$ milh&es 3120 37119 A% 3120 3119 A% 3120 3119 A%
VendasBrutas 19.276 15.143 27,3% 13.545 10316 31,3% 5730 4.827 18,7%
VendasBrutasex-gasolina  18.758 14.442 29,9% 13.545 10.316 31,3% 5213 4.126  26,4%
Vendas Liquidas 17.441 13.776 26,6% 12.301 9.378 31,2% 5140 4.398 16,9%
Outras Receitas (1) 777 907 -14,3% 38 33 15,2% 125 115 8,7% 620 765 -19.0%
Vendas Totais 18.218 14.683 24,1% 12.339 9.411 31,1% 5.265 4.513 16,7% 620 765 -19,0%
Lucro Bruto 3438 3.064 122% 1.852 1.421 303% 1.344 1.136 183% 248 513 -51,7%
MargemBruta 197% 22,2% -2,5p.p. 151% 152% -0,1p.p. 26,1% 258% 0,3p.p.
Despesas VG&A (2) (2.117) (1.948) 87% (872) (774) 12,7% (948) (893) 62% (252) (245) 2.9%
%VG&A de Vendas Liquidas 12,1%  14,1% -20p.p. 7,1% 83% -12p.p. 184% 20,3% -1,9p.p.
EBITDA Ajustado (1) (2) 1.339 1.129 18,6% 984 650 51,4% 410 253 62,1% -4 268 -101,5%

Margem EBITDA Ajustada 77% 82% -05p.p. 80% 69% 1,1p.p. 80% 58% 2,2 p.p.
Lucro Liquido Aj., controlador 757 437  731%
Margem Liquida Ajustada 4,3% 32% 1,1 p.p.

(1) Inclui eliminacdo intragrupo de R$ -6 milhdes entre Banco e Varejo; (2) Inclui despesas com funcdes globais de R$-36 milhdes em 2019 e R$ -45 milhdes em 2020.

UM ECOSSISTEMA OMNICANAL e agora INTEGRADO por um NOVO APLICATIVO FOCADO NO CLIENTE:

v Crescimento GMV total: +86,1% incluindo servico de entrega rdpida, com
crescimento de +202,4% no e-commerce alimentar e +69,1% no ndo alimentar. 4 a ~ (9
v Atacadao: o servico de entrega rapida j& estd disponivel em 23 lojas de 11 (»
estados e 100% dos clientes sdo novos para o Atacaddo. Marketplace / men \
promissor com mais de 300 sellers. ci!f?u (» cﬁgf
v' Banco: média de 66% de usudrios que acessam os canais online (setembro). "9\ . ”'/
v Um novo aplicativo focado no cliente com um programa de fidelidade _’-
inovador, novas funcionalidades e parcerias conectando todos os formatos do
Carrefour. Mais de 20 milhoes de clientes do antigo programa de fidelidade.

Carrefour
Carrefour posio

Noél Prioux, CEO do Grupo Carrefour Brasil, declarou: “O Grupo Carrefour Brasil apresentou um
desempenho notdvel no terceiro trimestre, com crescimento recorde de vendas e rentabilidade
impressionante, e esta forte tendéncia continua desde entdo. O crescimento das vendas e do EBITDA
ajustado no Atacaddo e no Carrefour Varejo subiram fortes dois digitos, e o Banco Carrefour estd
retomando o crescimento com fundamentos solidos apds os ajustes necessdrios relacionados ao
cendrio do COVID-19. Isso atesta o sucesso das medidas que tomamos para garantir um ambiente
seguro para nossos clientes e colaboradores em meio a pandemia, bem como a forca de nosso
ecossistema omnicanal que estd cada vez mais integrado. O Grupo Carrefour Brasil tem um forte
momento e claramente entrou em um circulo virtuoso: trdfego mais alto que alimenta vendas mais
fortes e ganhos de participacdo de mercado e, porfim, um maior share of wallet”.
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COMPROMETIDOS COM NOSSOS CLIENTES E COM O FUTURO

O Grupo Carrefour Brasil foi um dos poucos varejistas a manter todas as iniciativas tomadas
desde marco para garantir um ambiente sauddvel e seguro para nossos clientes e
colaboradores, embora a taxa de contdgio da pandemia COVID-19 no Brasil tenha
melhorado. As lojas do Grupo - Atacaddo, Carrefour, drogarics e shopping centers -
fizeram parte de um rigoroso processo de verificagdo conduzido por uma empresa
terceirizada, a DNV GL, para garantir que todos os nossos protocolos estejam alinhados as
melhores prdticas internacionais. Nossas iniciativas e esforcos foram reconhecidos, e fomos MY G verrcaoo ror
a primeira empresa v arejista brasileira a receber o selo Infernacional *“My Care”, que atesta CARE — ey
a eficdcia e seguranca das acdes do Grupo para proteger nossos clientes e

colaboradores.

A prioridade dada para proporcionar uma boa e segura experiéncia de compra em nossas lojas foi mais uma vez
reconhecida por nossos clientes, e refletiu em outro elevado nivel de NPS e um forte desempenho de vendas no
terceiro trimestre.

Também estamos comprometidos com a construcdo de um futuro sustentdvel, e neste ano estamos avancando
com uma nova matriz energética logistica para reduzir as emissdes de CO2 e neutralizar 100% das emissdes.
Desde 2019, realizamos uma série de iniciativas para melhorar a eficiéncia do transporte, e isso resutou em uma
reducdo de 17% nas emissdes de carbono no 1520 (vs. 1S19). Em outubro demos mais um importante avancgo,
estabelecendo uma parceria para neutralizar 100% das emissdoes de CO2 com o Green Farm CO2 Free, o mais
completo projeto de sustentabilidade e preservacdo ambiental do mundo, que estd comprometido com os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU.

RESULTADOS FINANCEIROS CONSOLIDADOS DO 37120
Vendas e ouflras receitas

As vendas consolidadas do Grupo Carrefour Brasil adlcancaram R$19,3 bilhdes no 3720, um crescimento de 29,9%
(excluindo gasolina) em relagcdo ao mesmo trimestre do ano passado. Excluindo gasolina, as vendas LFL
cresceram 26,0%, impulsionadas pelas forfes vendas tanto no Atacaddo como no Varejo. Nossa estratégia de
expansdo nos formatos de atacado e proximidade nos Utimos 12 meses adicionou mais 3,9% de crescimento,
com 3 inauguracoes de lojas no formato atacado e 2 de proximidade no 3T 20. A rede totadl de lojas do Grupo
Carrefour Brasil atingiu 699 lojas ao final de Setembro de 2020.

No 3T, as vendas do Grupo Carrefour Brasil cresceram 26,0% em
uma base like-for-like (sem gasolina), um recorde na série 26,0%
histérica do Grupo Carrefour Brasil. Isso foi suportado pelo notével
crescimento de 25,8% no Atacaddo, que foi impulsionado pelas
decisdes estratégicas tomadas desde junho para melhorar a
competitividade, a reabertura de bares e restaurantes e pela
continuidade do forte trafego de clientes B2C, demonstrando a
relevancia do nosso modelo de negdcios de atacado em um e
ambiente desafiador. Além disso, o forte momento do Varejo se 3719 AT19 1720 2720 3720
manteve, apresentando crescimento de 26,6%.

A inflagcdo dimentar (média de 12% no 3T720) também contribuiu para as vendas do periodo, uma vez que os
precos no Brasil aumentaram consideravelmente, com impacto de uma moeda desv alorizada, bem como da
maior demanda de produtos especificos durante o pico da pandemia.

O faturamento bruto do Banco Carrefour atingiu R$9,7 bilhdes, representando um aumento de 16,0% a/a e
confirmando a recuperacdo observada no final do 2T20. Os clientes do Banco Carrefour utilizam seu cartdo de
crédito principadmente para comprar alimentos, o que nos permitiu retomar o crédito de forma criteriosa, ao
mesmo fempo em que mantivemos o controle derisco.

LfL Consolidado (s/ gasolina)

14,9%

3119 3120

LFL Ve?:g:/\:/:; I (;.le.esr/n de‘;ﬁg%) Expansdo Total (%)
Atacaddo 1,8% 13.545 25,8% 5,5% 31,3%
Carrefour (s/ gasolina) 8.8% 5213 26,6% (0,1)% 26,4%
Gasolina (1.9)% 517 (27.,4)% 1.2% (26,2)%
Carrefour (c/ gasoling) 71% 5.731 18,7% 0,1% 18,7%
Consolidado (s/ gasolina) 3.8% 18.758 26,0% 3.9% 29.9%
Consolidado (c/ gasolina) 3,5% 19.276 23,5% 3,8% 27.3%
Faturamento Total Banco Carrefour n.a. 9.747 n.a. n.a. 16,0%

(1) O efeito calenddrio no 3T foide -0,1% no Atacaddo, -0,1% no Carrefour Varejo e-0,1% no consolidado
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IM19 9M20

Ven Brutk LFL feit ~

LFL € (:g ASAM;J as Cclesr< deé(reioc‘,‘) Expansao  Total (%)
Atacaddo 5.3% 36.125 14,0% 59% 19.6%
Carrefour (s/ gasolina) 7.7% 15.088 22,1% 01% 22,3%
Gasolina (3.5)% 1.575 (24,2)% 1,2% (23.1)%
Carrefour (c/ gasoling) 5,9% 16.663 15,5% 0.2% 15,9%
Consolidado (s/ gasolina) 6,0% 51.213 16,4% 4.2% 20,4%
Consolidado (c/ gasolina) 5,5% 52.789 14,5% 4,1% 18,4%
Faturamento Total Banco Carrefour n.a. 26.628 n.qa. n.a. 13,9%

(1) O efeito calenddrio em 9M foi +0,1% no Atacaddo, +0,1% no Carrefour varejo e +0,1% no consolidado

A reabertura parcial das galerias e a refomada dos pagamentos de aluguel levaram as outras receitas do Varejo
e Atacaddo aretomar o crescimento de dois digitos no terceiro frimestre. Em base consolidada, no entanto, as
outras receitas diminuiram 14,3% a/a, principalmente impactadas pelas receitas do Banco que diminuiram 19%,
uma vez que uma abordagem de crédito mais conservadora no inicio da crise levou a uma redugdo na
propensdo do cliente a financiar sua carteira. Adicionalmente, a liquidez trazda pelo programa de auxilio
emergencial lancado pelo governo acelerou a amortizacdo de saldos em aberto, impactando areceita de juros.
Esse era um resultado j& esperado no ambiente atual, e acreditamos naretomada do crescimento das receitas &
medida que reabrimos o crédito de forma seletiva.

Margem Bruta Consolidada e VG&A

O lucro bruto atingiu R$3.4 bilhdes, aumento de 12,2% no 3720. A margem bruta consolidada foi de 19,7%,
impactada pelo aumento de provisdes no Banco Carrefour. Isso foi em grande parte compensado pelo forte
momento do Carrefour Varejo e Atacaddo, que geraram ganhos de eficiéncia importantes. Postos e galerias
também tiveram uma contribuicdo positivaemuma base sequencial.

As despesas com vendas, gerais e administrativas representaram 12,1% das vendas liquidas no 3T, reducdo de 2
p.p. a/a, refletindo o sucesso das iniciativas implementadas em nossas operacdes. Nominalmente, as despesas
com vendas, gerais e administrativas cresceram 8,7% no 3T, impactadas principadmente pelas despesas com
COVID-19. O Grupo Carrefour Brasil foi capaz de mais do que compensar esse aumento com maior diluicdo de
custos fixos, devido ao maior volume de vendas, bem como ganhos de produtividade nas operagdes.

ATACADAO CARREFOUR VAREJO BANCO CARREFOUR
Em R$ milhées 3120 3719 A% 3120 3119 A% 3120 3119 A%
VendasBrutas 19.276 15.143 27,3% 13.545 10316 31,3% 5730 4827 187%
Vendas Brutas ex-gasolina 18.758 14.442 29,9% 13.545 10.316 31,3% 5213 4126  26,4%
Vendas Liquidas 17.441 13.776 26,6% 12.301 9.378 312% 5.140 4.398 16,9%
Outras Receitas (1) 777 907 -14,3% 38 33 15,2% 125 115 8,7% 620 765 -19,0%
Vendas Totais 18.218 14.683 24,1% 12339 9411 31,1% 5.265 4513 167% 620 765 -19,0%
Lucro Bruto 3438 3.064 122% 1.852 1.421 303% 1.344 1.136 183% 248 513 -51,7%
MargemBruta 19.7% 22,2% -2,5p.p. 151% 152% -0,1p.p. 26,1% 258% 0.3p.p.
Despesas VG&A (2) (2.117) (1.948) 8,7% (872) (774) 12,7% (948) (893) 62% (252) (245) 2,9%
%VG&A de Vendas Liquidas  12,1% 14,1% -20p.p. 7,1% 83% -12p.p. 184% 20,3% -1,9p.p.
EBMDA Ajustado (1) (2) 1.339 1.129 18,6% 984 650 51,4% 410 253 62,1% -4 268 -101,5%

Margem EBITDA Ajustada 7 7% 82% -05p.p. 80% 69% 1,1p.p. 80% 58% 2,2 p.p.

Lucro Liquido Aj., controlador 757 437  731%
Margem Liquida Ajustada 4,3%  3,2% 1,1 p.p.

(1) Inclui eliminacdo intragrupo de R$ -6 milhdes entre Banco e Varejo; (2) Inclui despesas com fungdes globais de R$ -36 milhdes em 2019 e R$ -45 milhdes em 2020;

ATACADAO CARREFOURVAREJO BANCO CARREFOUR
Em R$ milhées 9IM20  9M19 A% 9M20  9M19 A% 9M20  9MI19 A%
VendasBrutas 52,789 44.582 18,4% 36.125 30.200 19.6% 16.663 14.382 159%
VendasBrutasex-gasolina  51.213  42.534  20,4%  36.125 30.200 19,6% 15.088 12.334 22,3%
Vendas Liquidas 47.767 40.505 17,9% 32.782 27.430 195% 14.985 13.075 14,6%
Outras Receitas 2625 2548 3,0% 107 100 7.0% 325 330 -1,5% 2211 2136 3,5%
Vendas Totais 50.392 43.053 17,0% 32.889 27.530 195% 15310 13405 142% 2211 2136 3,5%
Lucro Bruto 9.978 8944 11,6% 5.028 4226 190% 3.767 3259 1546% 1.201 1.477 -18,7%
MargemBruta 20,9% 22,1% -1,2p.p. 153% 154% -0,1p.p. 251% 249% 02p.p.
Despesas VG&A (6.139) (5.693) 7.8% (2.497) (2.278) 9.6% (2.750) (2.594) 6.,0% (769) (712) 8,0%
py e de vendas 129% 141% -12pp. 7.6% 83% -07p.p. 184% 198% -14p.p.
EBMDA Ajustado 3878 3.289 179% 2540 1.957 298% 1.047 694  50,9% 432 765 -43,5%

Margem EBITDA Ajustada ~ 8,1% 8,1% 0bps 7.7% 71% 06p.p. 7,0% 53% 1,7 p.p.

Lucro Liquido Ajustado, 1.872 1251  49.6%
conirolador
Margem Liquida Ajustada  3,9% 3,1% 08p.p.

(1) Inclui eliminacdo intragrupo de R$ -18 milhdes entre Banco e Varejo; (2) Inclui despesas com fungdes globais de R$ -109 milhdes em 2019 e R$ -123 milhdes em 2020;
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EBITDA Ajustado Adjusted EBITDA breakdown

O EBITDA qjustado consolidado atingiu R$1,3 bilhdo no 3T, um +17.9%
aumento de 18,6% a/a, com uma contribuicdo significativa do 3.878
Atacaddo e do Varejo. A margem EBITDA ajustada foi de 7,7% 3.289 -
(0,5 p.p. a/a) devido principalmente ao aumento - 1047
extraordindrio nas provisdes do Banco Carrefour. Nos 9M, o :
EBITDA aqjustado atingiu R$3,9 bilhdes (+17,9% a/a) com +18.6% 494
margem de 8,1%.
/ 1.339

Os ganhos de rentabiidade ocomeram apesar das despesas 1.129 410 2.540
extras relacionadas ao COVID-19, comprovando Nosso sucesso 253 1.957
na implementacdo de medidas para sustentar uma receita 650 984
sélida e manter a eficiéncia operacional, ao mesmo tempo em —_— R — —
que mantemos medidas de seguranca abrangentes para 3719 3720 9M19 9M20
nossos clientes e funciondrios. At . )

acaddo Carrefour Varejo

®Banco Carrefour B Funcoes Corporativas

DESEMPENHO OPERACIONAL POR SEGMENTO

Atacadao: Forte Crescimento de LfL mantendo elevada rentabilidade

A receita bruta do Atacaddo aumentou para R$13,5 bilhdes,

impulsionada por um crescimento de 25,8% LfL - de longe o maior Desempenho de Vendas Atacaddo

nivel em um trimestre em sua histdria recente - e uma expansdo 31.3%

de 5,5%.

No terceiro trimestre, nosso negdécio de atacado acelerou as

tendéncics observadas no primeiro semestre de 2020. As decisdes 13.5% 25,8%
L . 13,6% :

estratégicas tomadas desde junho para melhorar a 10,8% %

e . . . . o 9,0% 8.6%
competitividade criaram um ambiente comercial positivo, com i 5.5% 6%
crescimento elevado de vendas, bastante acima da inflagcdo

| . Y o2
alimentar. Somadas a isso, as vendas B2B  refomaram o
crescimentfo com a reducdo das restricdes de circudacdo no 3119 4119 1120 2120 3120
Brasil e a reaberturade bares e restaurantes. ®Expansdo  ®LfL sem gasolina

Ao mesmo tempo, as vendas de clientes B2C mantiveram seu forte momento devido & competitividade de
precos do Atacaddo e a tendéncia continua de alimentacdo em casa, uma vez que os escritdrios e escolas ndo

foram totalmente reabertos.

Os volumes foram o destaque do 3T, atingindo um pico especidmente em setembro, quando registramos um
crescimento de dois digitos coma retomada dos negdcios B2B.

Também ganhamos 1,3 p.p. de market share na comparacdo anual (fonte: Nielsen), reflexo das medidas
tomadas nas lojas para manter os clientes seguros, e iniciativas comercicis assertivas, o que demonstra a
relevéncia do nosso modelo de negdcios de atacado em um ambiente desafiador, principalmente para clientes
B2B. A tendéncia positivase manteve a mesma desde entdo.

Lojas Atacaddo com servico de
entregardpida

o
9
0
0
oy ®
[ 1]
9990
Lojas 20
¢ Servicode %)Q
enfrega 9
rapida 0

O Atacaddo lancou seu negdcio de comércio eletrénico em
parceria com operadorcs de servico de entrega rdpida. Apds um
soft launch em quatro lojas hd seis meses, o servico j& estd
disponivel em 23 lojas em 11 estados e 100% dos clientes séo novos
no Atacaddo, reforcando nossa estratégia de proporcionar uma
melhor experiéncia de compra com o melhor preco.

O Atacaddo também langcou o e-commerce alimentar focado
em clientes B2B, que j& possui mais de 300 vendedores.

A operacdo de e-commerce foi projetada para ser um modelo
lucrativo desde o primeiro dia e j& estd alcancando resultados
melhores do que o esperado, com receitas crescendo cerca de 4
vezessequencialmente.

www.grupocarrefourbrasil.com.br
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Mais uma vez, os resulfados do Atacaddo refletem seu forte posicionamento em todo o pais, bem como seu
plano de expansdo. Encerramos o trimestre com 222 lojas (29 atacados de enfrega j& incluidos) apds 3
inauguracoes no periodo, sendo 1 no Sul e 2 no Norte do pais, e j& estamos atendendo 4.900 cidades no Brasil
(88% do total de cidades ), fortalecendo nossa posicdo de lideranca.

Em setembro, também recebemos a aprovacdo (sem restricoes) do Conselho Administrativo de Defesa
Econbmica — CADE - para a aquisicdo das 30 lojas Makro, conforme anunciado em fevereiro deste ano. Isso
representa um passo importante para o fechamento da operacdo, que é esperado em breve. Todas as lojas
estdo em localizagdes privilegiadas e irdo impulsionar ainda mais nosso crescimento e estender nosso alcance a
milhares de novos clientes.

O lucro bruto aumentou 30,3%, atingindo R$1,9 bilhdo. A margem bruta ficou praticamente estével ano contra
ano em 15,1%, refletindo as j& mencionadas decisdes estratégicas tomadas para melhorar a competitividade, e a
retomada das vendas B2B com a reducdo das medidas de restricdo de circuacdo no Brasil e areabertura de
bares e restaurantes. Isso levou o mix de vendas proximo aos niveis pré-pandémicos, o que explica a reducdo da
margem brutaem relagcdo ao 2T720.

O Atacaddo, mais uma vez, foi capaz de

Em R$ mihdes 3120 3119 A% _9m20 9m19 2% :
compensar 0s custos extras associados ao
VendasBrutas 13.545 10.316 31,3% 36.125 30.200 19,6% ] e i do
Vendas Liquidas 12.301 9.378  312% 32.782 27.430 19,5% 58:/(')5]]]9 62 S'lg'; Z;r?;’io;e"é?isc’i égri';%n h
OutrasReceitas 38 33 15.2% 107 100 7.0% ’ e
Vendas Totais 12.339  9.411 31,1% 32.889 27.530 19,5% SG&’.L\ no. 3T.' © que represe ntou 7,1% .do
Lucro Bruto 1852 1421 303% 5028 4226 190% cceia liquida. Esa notavel conquista
Margem Bruta 151% 152% -0.1p.p. 153% 154% -0.1p.p. 10Na 0 Atacaddo um dos mais eficientes
Despesas VGEA 872) (774) 12,7% (2.497) (2.278) 9,6% E’Oyers donvzrelo SB‘TTSL'\mi”TdedO TE_‘“’S,'L
% oMo resuitTaao, O usTaao aringlu
Z(\:ﬁvggsde vendas 71% 83% -l2pp. 7.6% 83% -0.7pp- R$984 milhdes no Trimes’fre,151,4% supe?i;or
EBMDA Ajustado 984 650 51,4% 2540 1.957 29.8% co do 3T19, com expansdo de margem de
MargemEBITDA Ajustada  8,0%  69% 1.1P-P. _77% 7.1% 0.6P-P- 11 pp.resultandoem 8,0%.

Carrefour Varejo: o objetivo é aumentar share of wallet

As vendas do Carrefour Varejo (ex-gasolina) atingiram R$5,2 bilndes no 3T, dando continuidade & tendéncia
observada no 2T e registrando, novamente, expressivo crescimento LfL de 26,6% (ou R$5,4 bilndes e 27,4%
incluindo o m arketplace), impulsionadas pelo forte crescimento tanto no varejo alimentar (15,4%), quanto no ndo
alimentar (43,6%). O desempenho é ainda mais impressionante ao considerar que o 3T foi marcado pela
reabertura do comércio em geral, além da forte base de comparacdo de 8,8% de crescimento no 3T19,
demonsfrando a nossa competitividade e presenca relevante em ambos os canais online e offine, o que nos
permitiumanter os mesmos niv eis dereceitas do 2T e 38% de crescimento em um periodo de dois anos.

Lojas abertas em galerias como estimativa do nivel de reabertura no Brasil

100% das lojas nas
galerias estavam
abertas ao final de

0% 0% -0% Setembro

0%
0%

www.grupocarrefourbrasil.com.br Resultados 3120 - 10 de novembro de 2020 5




Mais uma vez, as iniciativas implementadas em nossas lojos se provaram relevantes, uma vez que as operacoes
de Varejo apresentaram novos ganhos de market share, com manutencdo de niveis satisfatérios de NPS.
Continuamos com as medidas mencionadas no 2T, em especial a nova dindmica promocional, que continua
apresentando sélidos resultados, incluindo um maior engajamento de clientes e ganhos de produtividade.

A reducdo das medidas restritivas de circulacdo no Brasil e os sinais de desaceleracdo da pandemia do COVID-
19 levarama uma normalizacdo do comportamento do consumidor.

De forma geral, o nivel de engajamento dos clientes continuou aumentando e isso se traduziu em aumento de
share of wallet, que avangou 32% em setembro vs.o mesmo periodo do ano anterior.

3120 . 3M9  Tol  IM20 . 9IMI9 Total
(RS MM) (RSMM) (%) (RS MM) (RSMM) (%)

Mulfi-formato(® 4606 221% 3780 218% 13496 195% 11271 19.7%
Alimentar 2808 142% 2465 139% 839 128% 7426 13,1%
NGo Alimentar(? 1798 369% 1316 367% 5100 325% 3.845 32.6%
Eiﬁ:"’:’ (67 el L e < 5213 266% 4126 264% 15088 22,1% 12334 22,3%
Alimentar 2873 154% 2494 152% 8590 144% 7494 14.6%
NGo Alimentar(? 2340 436% 1632 434% 6498 340% 4842 342%
Carrefour + GMV (s/ gasolina) 5380 274% 4.229 272% 15.575 232% 12.617 23.4%

(1)Inclui servigo de entrega rdpida. (2) Inclui drogarias.

... engajando e inftegrando mais clientes ao nosso ecossistema

Dando seguimento & nova dinédmica promocional iniciada no 2720 em nossas lojas de varejo, em 3 de novembro
lancamos nosso novo programa de fidelidade. Com o lancamento do novo aplicativo “Meu Carrefour”,
pretendemos integrar ainda mais o ecossistema do Carrefour Brasil.

Com mais de 20 milhdes de clientes do antigo programa de fidelidade, a principal mudanca € a nova
funcionalidade "Minhas Recompensas”, que estd conectada a todos os formatos de lojas do Carrefour
(hipermercados, supermercados, conveniéncia, postos de gasolina, drogarias), e-commerce (alimentar e ndo
alimentar) e o banco. A partir de agora, nossos clientes poderdo acumular moedas virtuais e trocd-las por
inUmeros beneficios, seja em vouchers de desconto em compras ou para Uso em Nossos parceiros, de forma a
gerar economias na cestacomo um fodo.

O novo aplicativo também inclui amostras de produtos. Com base nos hdbitos de consumo do cliente no
Carrefour, a inteligéncia artificiadl do aplicativo fard sugestdes de nossos produtos de marca prépria com
descontos de até 100%, uma forma de fazer com que os clientes experimentem nossos produtos. Outra novidade
do Meu Carrefour é a conectividade com o CyberCook. Sempre que o consumidor pesquisar um ingrediente, o
aplicativo se conectard automaticamente a plataforma de receitas e o cliente terd acesso a sugestdes de pratos
faceis e rdpidos e dicas de reaproveitamento de alimentos. Até o final do ano o aplicativo também passard a
infegrar o Scan & Go, possibilitando ao cliente efetuar o pagamento em sua conta pelo aplicativo, e o Banco
Carrefour, possibilitando ao cliente acessar os recursos j& utilizados no aplicativo existente no Banco.

O novo aplicativo “Meu Carrefour” reflete nossa vis@o focada no cliente e coroa os esforcos de inovacdo feitos
nos Ultimos dois anos, criando um ecossistema que conecta todos os nossos formatos, estimula o aumento de
share of wallet e facilitao dia a dia de nossos consumidores, ao mesmo tempo em que ofimiza a nossa operacdo.

Um novo app focado no cliente ...comum programa de ... conectando todos os
fidelidade inovador, novas nossos formatos e facilitando o
+ 20 milhées de funcionalidades e parcerias dia-a-dia dosnossos clientes
clientes registrados — minhas ®

recompensas (» “ a — (9

2

Carrefour
Carrefour posto

® " B
A (
grrcrguggr CGarrefour

\ _— ynco
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(i) Multi-formato: o ciclo virtuoso de uma estratégia omnicanal bem-sucedida

A nossa operacdo multi-formato registrou mais um frimestre de forte desempenho, atingindo impressionantes
22,1% de crescimento LfL no 3T (21,8% crescimento total), o que é particularmente expressivo considerando a
forte base de comparacdo de 7,2% de crescimento no 3719, além do fato de o aniversdrio do Carrefour em
setembro deste ano ter sido adiado. O crescimento dos itens alimentares continuou com a tendéncia observada
no 2T, com ganhos recorrentes de m arket share e crescimento LfL de 14,2% (13,9% crescimento total), acima da
inflacdo alimentar no periodo. O ticket médio aumentou 47,1% a/a, enquanto que o nUmero de tickets continuou
menor em 16,5% a/a. Apesar do menor tréfico na comparacdo anual, em razdo das medidas restritivas
adotadas, houve crescimento de 3,7% na comparacdo sequencial, indicando uma normalizacdo do
comportamento do consumidor com areducdo de algumas dessas medidas.

Beneficiados pelo formato one-stop-shop e pela elevada qualidade Carrefour crescendo o dobro do
na execucdo das operacodes, os hipermercados foram novamente o mercado 25 5%
destaque do frimestre, crescendo o dobro do mercado pelo segundo 22,9%

frimestre consecutivo, 25,3% (vs. 12,7% de acordo com a Nielsen), o
que levou a um aumento de 1,9 p.p. de market share a/a. Também
registramos um aumento de 14% no nimero de SKUs na cesta média
dos clientes dos hipermercados, +25% nos supermercados € +33% nas
lojos de conveniéncia. Isso comprova a competitividade do nosso
modelo multiformato e o poder do ecossistema, resulfando em uma
maior concenfracdo de compras em Nossos canais.

o
N
N

0

Varejo + C&C  Varejo Hipermercados
Adl({lgr?olmenfe, a nosso~ esfrofeglg promocional mais eﬁaen:re % Mercado  ® Carefour
possibiitou que as operacoes de Varejo apresentassem uma reducdo  gopte: Nielsen - a metodologia utiizada apresenta um
nos custos. Com foco nos clientes mais fiéis do grupo, pudemos crescimentoligeramente diferente para o Carrefour Varejo
oferecer precos cinda mais competitivos e, por fim, atingir maiores

. ...Aumentando Share of Wallet
niveis de NPS e share of wallet.

Tivemos também um importante crescimento de 22% a/a no volume # of SKU por cesta(crescimento no 3120)

J

totd de produtos de marca prépria, com destaque para PGC, que — s
avangou 35% a/a. O nimero de cestas com PGC de marca propria _____,'__l ﬁ
cresceu cercade 10 p.p. emrelacdo a média histérica, atingindo 30%. OO o ]

A boa aceitacdo desses produtos demonstra os elevados padroes de
qualidade considerados, bem como o equilibrio na relagdo custo-
beneficio — ainda mais relevante em um ambiente inflaciondrio - +14% +25% +33%
gjudando os clientes a manterem o mesmo nivel de gastos sem
necessidade de alteracdo de seus hdbitos. Consumidores dos
produtos de marca prépria apresentam share of wallet 50% maior que
a média dos demais consumidores.

Hiper Super  Conveniéncia

... djudando os clientes a economizar
e comer melhor

Crescimento de volume de marca prépria
(%)

Os corredores de alimentos sauddveis foram implementados em 89 1otal Marca prépria

hipermercados, oferecendo ~3,400 SKUs de alimentos orgdnicos e

sauddveis e, aproximadamente 2.500 SKUs de produtos de marca +22%
propria, que foram um dos destaques do trimestre ao atingrem o pGc Marca prépria *
recorde de 14,7% do total de vendas de alimentos (+1.7 p.p. a/q).

O forte desempenho dos produtos dimentares demonstra claramente +35%

que os clientes estdo concentrando as compras conosco, o que

naturalmente aumenta o fluxo para itens ndo alimentares (1 a cada 2 E gerando tréfego para o nGo
clientes que compram alimentos também compram itens ndo alimentar
alimentares). A categoria ndo alimentar se beneficiou das diversas +37% de crescimento do ndo
iniciativas lancadas nas lojas e canais online, entregando forte alimentar no 3720

crescimento de 36,7%, apesar da reabertura de outros varejistas e da cOn
forte base de comparacdo (+17,5% no 3T19). Isso reforca a nossa 1|
competitividade no segmento e a importdncia de um modelo

omnicanal e de suas sinergias. Todas as categorias apresentaram
crescimento: Bazar e Téxtil superaram 30% de crescimento LfL e Elefroelefronicos Téxtil Bazar
Eletrodomésticos tiveram 47.6% de crescimento LfL com um aumento +47,6% +34% +32%
de 20% no numero de clientes comprando conosco.
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O Carrefour Varejo (incluindo e-commerce, excluindo postos e galerios) apresenfou mais um frimestre de
expressiva expansdo de margem, reforcando a assertividade de nossa nova dindmica promocional e
impressionante diluicdo de nossa estrutura de custos fixos. O EBITDA ajustado do Varejo, incluindo e-commerce e
excluindo postos e galerias atingiu a margem de 8,6%, uma melhoria de 4 p.p.

(ii) Iniciativas Digitais:
um importante pilar para maiorfluxo e experiéncia de qualidade

O e-commerce continuou sendo um canal popular, mesmo com a readbertura de lojos fisicas. Em setembro, o
nosso site ficou novamente em 7° lugar em nUmero de visitas (ranking da E-commerce Brasil), © mesmo nivel
atingido no pico da pandemia, indicando uma nov a tendéncia nos hdbitos de compras dos consumidores.

Com o objetivo de oferecer uma melhor experiéncia aos usudrios, em 1° de outubro lancamos uma nova
plataforma, desenv olvida em seis meses, com metodologia dgil e baseada em um novo conceito de arquitetura
mais amigdvel e totadmente customizdvel para atender as necessidades tanto do varejo dimentar, quanto do
ndo alimentar. Com isso, j& é possivel vermos melhores indicadores de NPS em relagcdo ao site antigo. A nova
plataforma também possibilita que o Banco Carrefour expanda ainda mais a sua base de detentores de cartdo
de crédito.

O GMV to‘rlol' cresgeu 72,.5% (ou 86.1%‘|nclumdo o servico de Crescimento GMV Total*
entrega rdpida), impulsionado principdmente pelo forte D e P R R .
crescimento nas vendas do e-commerce alimentar (+202,4%

incluindo o servico de entrega rdpida), e pela resiliéncia das
vendas do segmento ndo alimentar, que continuaram crescendo
(+69,1%) mesmo com a reabertura de lojas fisicas. O GMV se
manteve virtualmente no mesmo nivel do 2720, pico de 833 918 895
pandemia do COVID-19, e acima do periodo de Black Friday em
2019 (4T). As vendas do marketplace cresceram 61,7% e
representaram 21,6% do GMV total no 3T, apesar dos desafios

impostos pelamigracdo de plataforma citada. 3719 4719 1720 2720 3120
* Incluiservico de entrega répida

~~ -

Estamos trabahando constantemente para oferecer o mais alto

nivel de servico para os nossos clientes. Em setembro, 98,2% das GMV alimentar por plataforma
nossas entregas do varejo alimentar foram feitas sem atraso, com 2720 37120

média de 1,6 dias. As nossas iniciativas também se traduziram em

novos clientes tanto para os canais online, quanto offine, uma

vez que 70% dos clientes do e-commerce alimentar em setembro

eram clientes novos ouinativos emnosso ecossistema.

Nosso e-commerce continua acelerando, mantendo o bom 59% 65%
momento e melhorando os resultados, o que aproxima Nnosso

modelo de negdcios do breakenven. Se incluissemos os resutados

qgue o comércio eletrénico traz para nossos servicos financeiros, = Enfrega Padrdo = Servico de Enfrega Rapida
ele j& seria positivo. Continuamos empenhados em construir um

negdcio online forte, lucrativo e sustentdvel.

3120 Total 3119 9IM20 Total 9IM19
(RSMM) (%) (RSMM) (RSMM) (%) (RSMM)
Servico de entregardpida* 121 279.2% 32 283 351,3% 63
1P Alimentar 65 119,4% 29 194 186,6% 68
GMYV Alimentar 186 202,4% 61 477 266,0% 130
1P Ndo Alimentar 542 71.5% 316 1.398 40,3% 997
GMV 1P (inc. serv. enfrega rdpida) 728 92,8% 378 1.876 66,4% 1.127
3P 167 61.7% 103 488 72,7% 282
GMV Ndo Alimentar 709 69.1% 419 1.886 47,4% 1.279
GMV Total 774 72,5% 449 2.080 54,4% 1.347
GMV Total (inc. serv. enirega rdpida) 895 86,1% 481 2.363 67,7% 1.410

* O servico de entrega rdpida j& estdincluso nas vendas do multi-formato.
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(i) Resultados Consolidados do Varejo

O lucro bruto consolidado do Carrefour Varejo foi de R$1,3 bilhdo, 18,3% superior ao 3T19, enquanto a margem
bruta foi de 26,1%, 0,3 p.p. superior ao mesmo periodo de 2019, gracas a nossa dindmica promocional mais
assertiva no multi-formato, ganhos de eficiéncia e a evolucdo favordvel do e-commerce, parcialmente
compensada por postos e gderias, que refomaram o crescimento sequencialmente, mas ainda apresentam
reducdo ano-a-ano.

Em R$ milhdes 3120 3119 A% 9M20 IM19 A%
Vendas Brutas 5.730 4.827 18,7% 16.663 14.382 159%
Vendas Brutas ex-gasolina 5.213 4.126 26,4% 15.088 12.334 22,3%
Vendas Liquidas 5.140 4.398 16,9% 14.985 13.075 14,6%
Outras Receitas 125 115 8,7% 325 330 -1.5%
Vendas Totais 5.265 4513 16,7% 15.310 13.405 14,2%
Lucro Bruto 1.344 1.136 18,3% 3.767 3.259 15,6%
Margem Bruta 26,1% 25,8% 0.3 p.p. 25,1% 24,9% 0.2 p.p.
Despesas VG&A (948) (893) 6.2% (2.750) (2.594) 6.0%
%VG&A de Vendas Liquidas 18,4% 20,3% -1.9 p.p. 18,4% 19,8% -1.4 p.p.
EBITDA Ajustado 410 253 62,1% 1.047 694 50,9%
Margem EBITDA Ajustada 8,0% 58% 2,2 p.p. 7,0% 5.3% 1.7 p.p.

Os custos de distribuicdo (VG&A) totdizaram R$948 mihdes e melhoraram 1,9 p.p., representando 18,4% das

vendas liquidas no 3T, devido a maior diluicdo de custos fixos, ganhos de produtividade e expansdo do e-
commerce.

O EBITDA ajustado do Carrefour melhorou 62,1% atingindo R$410 milhdes, com uma forte expansdo de margem
de 2,2 p.p. resultando em 8,0% no 3720 (vs. 5,8% no 3T19). Nos 9M, o EBITDA qgjustado cresceu 50,9% resultando em
uma melhora de margem de 1,7 p.p., atingindo 7,0%.

Contribuicdo no crescimento do EBITDA do Carrefour Varejo (em R$ milhdes)

+62%

EEBIMDA Ajustado ATI? Varejo® Postos + Galerias EBITDA Ajustado 3120

* Excluipostos e galerias
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Banco Carrefour: Iniciando um novo ciclo de crescimento

O Banco Carrefour confirmou a tendéncia de recuperacdo observada no final do 2720, com crescimento de
16,0% no faturamento do 3T a/a, para R$9.7 bilhdes. Em setembro, vimos o faturamento j& crescendo proximo de
20%. O cartdo Carrefour apresentou crescimento de 12,1%, enquanto que o cartdo Atacaddo acelerou para
+29.6%. O desempenho foi impulsionado pelas vendas on-us (+12,9%) e off-us (+18.8%), que foram parcialmente
compensadas pela contracdo em outros produtos, com destaque para os empréstimos pessoais, como jd
esperado em funcdo do ambiente atual.

Em R$ milhdes 3720 3119 A% 9M20 IM19 A%

Faturamento cartdo Carrefour 6.657 5.936 121% 18.117 16.771 8.0%
Faturamento cart&o Atacaddo 3.044 2.349 29.6% 8.292 6.244 32.8%
Qutros produtos* 46 119 -61,6% 219 360 -39,1%
Faturamento Total 9.747 8.404 16,0% 26.628 23.375 13,9%
Total da carteirade crédito 12.325 10.287 19.8% 12.325 10.287 19.8%

*Qutros produtosincluem empréstimos pessoais e pagamento de contascomo cartdo

A carteira de crédito atingiu R$12,3 bilhdes, +19,8% a/a (IFRS?). Considerando o critério local, o Banco Carrefour
se fornou o 5° maior banco do pais em saldo de carteira concedido por meio de cartdes de crédito. A média
mensal de usudrios dos canais online atingiram 66% das contas ativas em setembro, e os canais digitais
representaram mais de 32% do fotal daaquisicdo de novos clientes.

A qualidade de nossa carteira e os niveis de Evolucao da Carteira de Credito

- . (R$ milhdes)
empréstimos em afraso confinuam melhorando, 11.876 616 12.325
L . . . 11.570 - .
fazendo com que nossos indices de inadimpléncia 10.287 399, 1% 5% +5%
. ; + o 9 "9/
sejam melhores do que o esperado, comprovando 10175 B / e

9.636

a eficdcia das medidas tomadas no inicio da crise
do COVID-19.

Os empréstimos vencidos acima de 90 dias “Over
90" cairam para 11,8% no 3720 contra 13,1% no 2120
e os vencidos acima de 30 dias “Over 30", com
queda ainda mais expressiva de 3,2p.p., foram de

17,0%

) 3119 4119 1720 2120 3120
17% para 13,8%, o mesmo nivel do 1T. mm Metodologia BACEN === Ajusfe RS9~ Over 90 BACEN —— Over 30 BACEN

A recuperacdo no faturamento é uma clara evidéncia da resiliéncia da nossa dfividade de financiamento ao
consumidor e da impressionante capacidade do Banco Carrefour, particularmente no cendrio de crise atual,
para iniciar um novo ciclo de crescimento, alavancando diversos ativos de nosso ecossistema Unico. Essa
promissora evolucdo para os proximos trimestres, contudo, gera uma pressdo adicional de curto prazo no
provisionamento, uma vez que o modelo IFRS9 exige o registro da perda esperada assim que o recebivel é
originado e, portanto, antes da geracdo da receita.

Adicionalmente, como o Banco Carrefour adotou uma postura de crédito mais conservadora no inicio da crise, a
propensdo do cliente a financiar sua carteira caiu, afetando as receitas. Além disso a liquidez trazida pelo
programa de auxilio emergencid devido d pandemia de Covid-19 acelerou a amortizacdo de saldos em aberto,
desacelerando a receita de juros. Vimos uma queda de 19,0% em nossa receita no 3120, que atingiu R$ 620
milhdes.Nos 9M, o crescimento das receitas manteve-se empositivo (+ 3,5%).

A carga de risco atingiu R$372 milhdes no trimestre, um aumento de 47,6% vs. 3T19. Considerando o ambiente
voldtil e incerto, nds decidimos fazer um agjuste conservador em nosso modelo de provisionamento IFRS? de uma
forma mais conservadora, em particuar no que diz respeito ao portfélio mais antigo (recebiveis acima de 360
dias). Essa abordagem resultou em uma provisdo excepcional de R$180 milhdes no trimestre. Consequentemente,
nossas provisoes totalizamR$ 3,8 bilhdes e representaram 30,6% do total danossa carteira (metodologia IFRS9).

As despesas de VG&A permaneceram praticamente estdveis quando comparadas ao 3719, uma conquista
importante considerando que estamos implementando novos servicos e estruturas a fim de fornecer uma gama
mais ampla de produtos como um banco multiplo. Algumas dessas iniciativas j& estdo sendo testadas e devem ser
lancadas oficialmente embreve, como o servico de adquiréncia e nossa conta digital.

No final do 3T, todos os servicos de boletos bancdrios foram totalmente internalizados, uma etapa importante para
aumentar a eficiéncia do banco, o que reduz o custo de cobranga em 20% (6 milhdes de boletos emitidos por
més).
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Em R$ milhdes 3T20 3119 A% 9M20 9IM19 A%
Receitas da intermedig¢ao financeira 620 765 -19,0% 2.211 2.134 3,5%
Carga de risco (372) (252) 47,6% (1.010) (659) 53,3%
Resultado bruto da intermediagdo financeira 248 513 -51,7% 1.201 1.477 -18,7%
Despesas VG&A (252) (245) 2.9% (769) (712) 8.0%
EBITDA ajustado (4) 268 -101,5% 432 765 -43,5%
Despesa com depreciagcdo e amortizagdo (%) (9) 0,0% (27) (25) 8.0%
EBIT ajustado (13) 259 -105,0% 405 740 -45,3%
Outras receitas (despesas) (15) (14) 71% (45) (47) 92.8%
Resultado financeiro (2) (7) -71,4% (2) (19) -52,6%
Imposto de renda 26 (86) -130,2% (140) (260) -46,2%
Lucro liquido (100%) (4) 152 -102,6% 211 420 -49,8%

Em suma, o EBITDA Ajustado do Banco Carrefour no 3720 totalizou -R$ 4 milhdes, ou +R$ 176 milhdes antes da
provisdo de crédito excepcional. Nos 9M a operacdo continua bastante rentével e agregadora de resultados,
com EBITDA Ajustado de R$ 432 milhdes e Lucro Liquido de R$ 211 milhdes.

RESULTADO CONSOLIDADO 3720 (APOS EBITDA AJUSTADO)

Oufras Receitas (Despesas)

Em R$ milhdes 3720 3119 A% 9M20 IM19 A%
Custos de reestruturacdo (11) (16) -31.3% (22) (62) -64,5%
Ganhos (perdas) liquidos na baixa e alienacdo de ativos (22) 0 n.m. (86) (5) n.m.
Receitas e despesas relativas ademandas judiciais (25) 21 219.0% 70 (778) -109.0%
Despesas com transagdes de M&A e outras 10 0 n.m. (24) 0 n.m.
Oufras receitas (despesas) (48) 5 n.m. (62) (845) -92,7%

Outras receitas e despesas represenfaram uma despesa de R$48 milhdes no trimestre, principalmente devido a
despesas relacionadas a litigios e baixa de ativos, especialmente relacionadas ao fechamento de algumas lojas
Express.

Imposto de Renda

A despesa com imposto de renda e contribuicdo socia no 3120 foi 8,5% menor que no 3119 e a aliquota ficouem
23% (ou 20% se ajustada por itens ndo recomrentes), 8 p.p. abaixo do ano anterior. A menor despesa no frimestre
(R$ 205 milhdes) foi impulsionada pela reducdo da contribuicdo de nossa atividade de instituicdo financeira antes
do imposto de renda, uma vezque a mesma possui a maior aliquotado Grupo (45%) e pelas isencoes fiscais.

A taxa efetiva de imposto nos 9M19 foi impactada pelo efeito da provisdo relacionada aos itens de cesta bdsica
no 2T19. Excluindo os impactos de itens ndo recorrentes, a faxa efetiva de imposto teria sido de 26% nos YM19, um
nivel muito semelhante dtaxa em 9M20 (28%).

Em R$ milhdes 3720 3119 A% 9IM20 IM19 A%
Lucro Antes dos Impostos 890 729 22.1% 2.556 1.285 98.9%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (205) (224) -8,5% (717) (702) 2,1%
Aliquota Efetiva 23.0% 30.7% -8 p.p. 28.1% 54,6% -27 p.p.
. Lucro Liquido . Lucro Liquido
3120 OU"F:;:":S';‘:; Ajustado, 9M20 OU"F;:Z:‘:; Ajustado,
P confroladores P coniroladores
Em R$ milhdes

Lucro antes dos impostos e confribuicoes 890 55 945 2556 127 24683
Imposto de Renda e Contribuicdo Social  (205) 15 (190) (717) 9 (708)
Aliguota Efetiva 23% 20% 28% 26%
Lucro Liquido 685 70 755 1.839 136 1.975
Lucro Liquido - Acionistas minoritdrios (NCI)  (2) (2) 103 103
Lucro Liquido ajustado, controladores 687 70 757 1.736 136 1.872
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Lucro Liquido e Lucro Liquido Ajustado, Acionista Confrolador

O lucro liguido ajustado permite uma melhor visdo sobre o desempenho do lucro liquido recorrente. Ele é
calculado como lucro liquido menos outras receitas e despesas, e o correspondente efeito financeiro e do
imposto de renda.

No 3720, o lucro liquido ajustado atingiu R$ 757 milhdes ou 4,3% das vendas liquidas, um aumento impressionante
de 73,1% em comparacdo ao 3T19, mais uma vez refletindo a estratégia omnicanal da empresa e sua forte
execucdo. Nos 9M20, o lucro liquido ajustado totalizou R$ 1,9 bilndo, aumento de 49,6% em relacdo ao mesmo
periodode 2019.

Em R$ milhdes 3720 3119 A% 9M20 9IM19 A%
Lucro liguido, controladores 687 430  59.8% 1.736 377 360,5%
(+/-) Outrasreceitas(despesas) 48 (5) n.m. 62 845 -92.7%
(+/-) Resultado financeiro (nGo recorrente) 7 0 n.m. 65 29 124,1%
(+/-) Imposto de renda de outrositens dereceita 15 12 25.0% 9 0 nm.
(despesas)

Lucro liquido ajustado, controladores 757 437 731% 1.872 1.251 49,6%
Margem liquida 4,3% 32% 11p.p. 3,9% 31% 0.8p.p.

Capital de Giro Operacional

Nosso capitdl de giro antes dos recebiveis representou um fonte de financiamento de R$923 milhdes (7 dias) vs.
R$226 milhdes (2 dias) no 3T19, como resulfado da nossa capacidade de manutengdo, ou melhora, da estrutura
de capital, mesmo no cendrio atual: na comparacdo anual, aumentamos o Nosso nivel de estoques em 29%, em
linha com as nossas estimativas e projecdes de vendas para os proximos meses, mas isso foi mais do que
compensado pelo maior prazo de contas a pagar aos fornecedores.

Em R$ Milhdes 3T20 Dias 2T20 Dias 1720 Dias 4119 Dias 3T19 Dias
(+) Estoques 7.783 54  6.45] 47 6423 49 5.949 46  6.029 49
(-) Fornecedores (**) (8.706) (61) (8.712) (63) (7.128) (54) (11.490) (90) (6.255) (51)
(=) Capital de Giro antes dos recebiveis (923) (7) (2.261) (18) (705) (5) (5.541) (44) (226) (2)
(+) Contas areceber (*) 1.905 13 1.267 9 622 5 782 6 575 5

(=) Capital de Giro - WC Mercadorias 982 7 (994) (7) (82) (1) (4.759) (37) 350 3

(*) Recebiveis comerciais, ex cluindo recebiveis de aluguel das galerias (Carrefour Property) e fornecedores
(**) Excluindo fornecedores de ativos tangiveis e intangiveis e liquido de descontos a serem recebidos de fornecedores
Osindices de capital de giro acima sdo calculados usando o Custo de Mercadorias Vendidas

A forte geracdo de caixa dos Ultimos dois trimestres nos permitiu reduzir o uso do desconto de recebiveis como
fonte de financiamento das operacdes, reduzindo assim a despesa financeira e melhorando e eficiéncia da
companhia. O indicador de contas a receber apresentou aumento significativo de R$575 milhdes (5 dias) no 3119
para R$1.205 milhdes (13 dias), com efeito da nossa decisdo de ndo vender tais recebiveis como fizemos
anteriormente.

Perfil da Divida Liquida e Resultado Financeiro Liquido

Os empréstimos, liquidos de derivativos para cobertura, totalizaram R$5,5 bilhdes no final de setembro, mesmo
nivel do 2720 e acima do final do ano de 2019 devido a duas operacdes de financiamento: (i) um empréstimo de
€ 250 milhdes (R$1.162 milhdes) no 1720 por meio de linha de crédito assinada com o Carrefour Finance; e (ii)
empréstimo de R$1,5 bilhdo com bancos internacionadis em abril de 2020. Ambas as operacdes visam fortaecer o
caixa da empresa.

A divida liquida atingiu R$2,7 bilhdes, impactada pelareducdo de caixa e equivalentes no 3120, que é sazonal e
também reflete a menor utilizacdo de descontos de recebiveis no periodo, como parte da estratégia de melhoria
da estrutura de capital j& mencionada. Com isso, a divida liguida (com aluguel e recebiveis descontados) foi de
R$5.4 bilhdes.
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Em R$ milhdes Set. 2020 Dez.2019 Set. 2019
Empréstimos (5.523) (2.856) (2.9471)
Caixa e equivalentes de caixa 2.456 5.322 697
Titulos e valores mobilidrios —Banco Carrefour 357 297 290
(Divida Lig.) Caixa Liquido (2.710) 2763 (1.954)
Dividacomaluguéis (IFRS 16) (1.665) (1.628) (920)
(Divida Lig.) Caixa Liquido (c/ divida com aluguéis) (4.375) 1.135 (2.874)
Recebiveis descontados (980) (2.510) (2.158)
(Divida Lig.) Caixa Liquido (c/ com aluguéis e recebiveis descontados) (5.355) (1.375) (5.032)
(Divida Liquida) Caixa liquido (c/ aluguéis) / EBITDA Ajustado LTM - 0.82x 024x - 0.61x
(Divida Liquida) Caixa liquido (c/ recebiveis descontados) / EBITDA Ajustado 100x - 029x - 1.07x

LTM

O resultado financeiro liquido totalizou -R$121 milhdes, impulsionado pelo j& mencionado menor volume de
descontos de recebiveis no trimestre, que reduziu o valor gasto com descontos de recebiveis de cartdo de crédito
(economiade R$20 milhdes), além da maior posicdo de caixa levando d maiorreceitafinanceira.

o 37120 3119 A% 9M20 IM19 A%
Em R$ milhdes
Custo da dividabancdria, bruto (46) (43) 7.0% (147) (130) 13.1%
Despesas com juros sobre aluguéis (IFRS 16) (45) (26) 73.1% (134) (78) 71.8%
Juros de antecipacdo de cartdes de crédito (13) (33) -60,6% (75) (95) 21.1%
ReceitaFinanceira 13 2 550,0% 37 12 208,3%
Custo da divida, Liquido (c/ aluguéis e recebiveis i
descontados) (91) (101) 10,0% (319) (291) 9.6%
Juros liquidos sobre provisdes e depdsitos judiciais (14) (22) -36,4% (52) (38) 36.8%
Variacdo cambial, ganhos e (perdas) liquida (3) 8 n.m. (25) 0 n.m.
Qutros (13) (21) -38,1% (43) (48) -10,4%
Resultado financeiro liquido (121) (135) -104% (439) (377) 16,4%
CAPEX
Em R$ milhdes 3120 3119 A% 9M20 IM19 A%

O Capex total no 3720 foi de R$305 milhdes, Expansdo 158 187 -155% 789 778 1.4%
20,8% inferior ao 3719, uma vez que o ritmo  Manufencdo 75 83 -94% 199 190 50%
de expansdo foi temporariamente reduzido Reformas de Lojas ? 41 -770% 46 96 -52,4%
devido ao COVID-19. Tl e outros 62 74 -158% 154 181 -149%
Abrimos 3 novas lojos Atacaddo (incluindo Tofal Capex 305 385 -208% 1.188 1.245 -4,5%
atfacado de enfrega), fotdizando 8 até Direitode uso de

setembro. Nos 9M20, o CAPEX total atingiu arrendamento 110 75 467% 188 218 -138%
R$] 4 bilhdo, redUQOO de 59%vs.9M19. Ii::)al de Gdlgoes de afivo 415 460 -9.8% 1.376 1.463 -5,9%
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REDE DE LOJAS- 3T20

No 3T, inauguramos 5 novas lojas sendo: 2 Atacaddo auto servico (Criciuma - SC e Macapd-AP), 1 Atacado de
entrega (Macapd-AP) e 2 Express (SGo PauloSP). Também fechamos uma loja Market e cinco Express.
Atualmente operamos 699 lojas com drea total de vendas de 2.039.097 m2.

NUmero de lojas Dez.19 Aberiuras Fechamentos Set.20
Atacaddo 186 193
Hipermercados 100 100
Supermercados 53 52
Lojas de conveniéncia 125 123
Atacado 28 29
Drogarias 124 125
Postos de combustivel 76 77
Grupo 692 14 7 699
Area de vendas Dez.19 Set.20 AUEILEAAITE
Dez.19
Atacaddo 1.170.350 1.204.805 29%
Hipermercados 704.876 704876 0.0%
Supermercados 69.056 67.342 -2,5%
Lojas de conveniéncia 22.732 22.182 -2,4%
Drogarias 7.921 8.035 1.4%
Postos de combustivel 31.389 31.858 1.5%
Area de vendas total (m?) 2.006.324 2.039.097 1,6%

VIDEOCONFERENCIA DE RESULTADOS DO 3120

Portugués/inglés (traducdo
simult&nea)

11 de novembro de 2020 (quarta-
feira)

10h00 - Brasilia
08h00- NovaYork
13h00 - Londres
14h00 - Paris

Streaming de video:

Portugués
Inglés

Web Fone:

Portugués
Inglés

Telefone Brasil:

+5511 3181-8565 | +5511 4210-1803
Telefone Internacional:

EUA: +1412 717 9627

Reino Unido: +44 20 3795 9972
Franca: +33 1 8565 3688
Cédigo de Acesso: Carrefour

INFORMACOES SOBRE RELACOES COM INVESTIDORES

Sébastien Durchon

Vice-Presidente de Financas (CFO) e Diretor de Relacdes com Inv estidores

Natdlia Lacava

Diretorade Relacdes com Investidores

Ludimila Aielo
Victor Bento

Especialistade Relagcdes com Inv estidores

Telefone:+55113779-8500
e-mail: ribrasil@carrefour.com

website: www.grupocarrefourbrasil.com.br

www.grupocarrefourbrasil.com.br
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https://choruscall.com.br/carrefour/3t20.htm
https://choruscall.com.br/carrefour/3q20.htm
https://hdbr.choruscall.com/?passcode=5501511&h=true&info=company&r=true
https://hdbr.choruscall.com/?passcode=3701273&h=true&info=company&r=true

Anexo | - Demonsiragdo Consolidada do Resultado

3120 3119 A% 9M20 IM19 A%
Em R$ milhdes
Vendas brutas 19.276 15.143 27,3% 52.789 44.582 18,4%
Vendas liquidas 17.441 13.776 26,6% 47.767  40.505 17.9%
Outras receitas 777 907 -14,3% 2.625 2.548 3.0%
Receita operacionalliquida 18.218 14.683 24.1% 50.392  43.053 17.0%
Custo das mercadorias, servicos & operacoes (14.780) (11.619) 27.2%  (40.414) (34.109) 18,5%
financeiras
Lucro bruto 3.438 3.064 12,2% 9.978 8.944 11,6%
Margem bruta 19.7% 222% -2,5p.p. 20,9% 221% -12p.p.
Despesas de VG&A (2.117) (1.948) 8.7% (6.139) (5.693) 7.8%
EBITDA Ajustado 1.339 1.129 18,6% 3.878 3.289 17,9%
Margem EBITDA qgjustada 7.7% 8,2% -0,5p.p. 8,1% 8,1% 0p.p.
Depreciacdo e amortizacdo (257) (257) 0.0% (775) (743) 4,3%
Resultado de equivaléncia patrimonial (5) - n.m. (7) (1) n.m.
Outras receitas (despesas) (48) 5 n.m. (62) (845) -92,7%
EBIT 1.011 864 17,0% 2.995 1.662 80.2%
Despesas financeiras liquidas (121) (135) -10,4% (439) (377) 16,4%
Resultado antes dos impostos e contribuigdo social 890 729 221% 2.556 1.285 98,9%
Imposto de renda (205) (224) -8,5% (717) (702) 21%
Lucro liquido 685 505 35.6% 1.839 583 215,4%
Lucro liquido, controladores 687 430 59.8% 1.736 377 360,5%
Lucroliquido - Acionistas minoritdrios (NCI) -2 75 -102,7% 103 204 -50,0%
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Anexo Il - Balango Patrimonial Consolidado

Em R$ Milhoes Setembro 2020, Dezembro 2019 Setembro 201
Afivos

Caixa e equivalente de caixa 2.456 5.322 402
Titulos e valores mobilidrios E 287 290
Contas a receber 2.129 1.204 9464
Crédito ao consumidor concedido pela empresa de solugcdes

financeiras 8.293 8.426 7.419
Estoques 7.783 5.949 6.029
Impostos arecuperar 854 591 512
Imposto de renda e contribuicdo social arecuperar 137 64 56
Instrumentos financeiros derivativos 473 . 9
Despesas antecipadas 158 83 108
Outras contas areceber 153 227 178
Ativo Circulante 22.436 22.155 15,949
Contas a receber 3 5 5
Crédito ao consumidor concedido pela empresa de solucdes

financeiras 412 440 395
Instrumentos financeiros derivativos 252 . .
Titulos e v alores mobilidrios 357 10 5
Impostos arecuperar 3.847 3.612 3.423
Imposto de renda e confribuicdo social diferidos 479 476 454
Despesas antecipadas 33 28 29
Depdsitos e bloqueios judiciais 2.440 2.382 2.364
Qutras contas areceber 86 26 27
Propriedade para investimentos 400 408 411
Investimentos 112 127 76
Imobilizado 13.346 12915 11.977
Intangivel e dgio 2.278 2.328 2.291
|Ativo ndo Circulante 24.045 22.757 21.457
|Afivo total 46.481 44.912 37.406
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Anexo Il - Balango Patrimonial Consolidado

Em R$ Milhes Setembro 2020 Dezembro 2019 Setembro 2019,
Passivo de arrendamento

Fornecedores 8.975 12.187 6.733
Empréstimos 2.781 19 1.087
Passivo de arrendamento 126 182 129
Operacdo com cartdo de crédito 6.141 5.941 5.838
Impostos arecolher 334 282 264
Imposto de renda e contribuicdo social 78 239 118
Obrigacodes frabalhistas 1.020 690 739
Dividendos apagar 209 90 203
Receitadiferida 41 10 15
Outras contas a pagar 425 414 399
Instrumentos financeiros derivativos . 5

Passivo Circulante 20.130 20.059 15,525
Empréstimos 3.445 2.837 1.854
Passivo de arrendamento 1.539 1.446 791
Operacdes com cartdo de crédito 449 986 217
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 551 534 528
Provisdes 3.733 3.847 3.963
Provisdes (imposto derenda e contribuicdo social) 496 466 447
Receitadiferida 21 18 19
Outras contas a pagar 23 14 14
Passivo nao Circulante 10.257 10.14 7.833
Capitalsocial 7.649 7.643 7.636
Reservade capital 2.189 2,178 2,177
Reservas delucros 3.472 3.966 2,953
Efeito liquido da aquisicdo de participacdo de

minoritdrios (282) (282) (282
Lucros acumulados 1.736 . 377
Ajuste de avaliacdo patrimonial 16 (1) 5
|Pairiménio liquido afribuido aos acionistas confroladores 14.780 13.50 12.866
Parficipacdo de ndo controladores 1.314 1.201 1.18
Total passivo e pafrimdnio liquido 46.481 44.91 37.40j
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Anexo lll - Banco Carrefour

Andlise da Carteira de Créditos Vencidos

Metodologia BACEN

Em R$ milhdes Setembro 20 Junho 20 Marco20 Dezembro19 Setembro 19
CarteiraTotal 10.103 100,0% 9.636100,0% 10.175100,0% 10.098 100,0% 9.002 100,0%
Carteiraem Dia 8562 84,7% 7.848 81,4% 8.653 850% 8.663 858% 7.633 84,8%
Atraso 30 dias 1.391 138% 1.641 17,0% 1.415 139% 1300 129% 1.198 13,3%
Atraso 90 dias 1193 11.8% 1.266 13,1% 1.080 10,6% 1.002 99% 903 10,0%
Saldode PDD 1.447 143% 1358 14,1% 1.251 123% 1.168 11,6% 1035 11.,5%
PDD / Atraso 90 dias 121,3% 107.3% 115.8% 116,6% 114,6%
IERS 9

Em R$ milhdes Setembro 20 Junho 20 Mar¢co20 Dezembro19 Setembro 19
CarteiraTotal 12.325 100,0% 11.616100,0% 11.876100,0% 11.570 100,0% 10.287 100,0%
Carteiraem Dia 8.544 69,3% 7.835 67,4% 8359 704% 8.592 743% 7.560 73.5%
Atraso 30 dias 3.608 29.3% 3.619 312% 3.233 272% 2.803 242% 2.510 244%
Atraso 90 dias 3372 27.4% 3.195 27.5% 2734 230% 2432 210% 2.147 209%
Carteiraaté 360 dias

Atraso 30 dias 1.464 14,4% 1718 17,7% 1.599 156% 1.402 13,8% 1291 142%
Atraso 90 dias 1.227 121% 1.294 13,3% 1.099 107% 1.032 101% 928 10,2%
Saldode PDD 3.770 30,6% 3.424 29,5% 3.113 262% 2819 24,4% 2.588 252%
PDD / Atraso 90 dias 111,8% 107.2% 113,9% 115.9% 120,6%
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GLOSSARIO

EBITDA: Consiste no “Lucro liquido do exercicio” (ou periodo) ajustado pelo “Resultado financeiro liquido”, pelo
“Imposto de renda e contribuicdo sociadl” e pelas despesas com “Depreciacdo e amortizacdo”. O EBITDA,
EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustada ndo sdo medidas de desempenho financeiro de acordo com as
praticas contdbeis adotadas no Brasil ou IFRS e ndo devem ser considerados como alternativas ao lucro liquido
ou como medidas de desempenho operacional, fluxo de caixa operacional ou liquidez. O EBITDA, EBITDA
Ajustado e a Margem EBITDA Ajustada ndo possuem um significado padrdo, e nossas definicdes podem ndo
ser compardv eis com titulos semelhantes utilizados por outras companhias.

EBITDA Ajustado: O EBITDA ajustado para a alinea da demonstracdo do resultado "outras receitas e despesas”
(abrange perdas sobre a alienacdo de ativos, custos de reestruturacdo, receitas e despesas relacionadas com
litigios, e créditos fiscais recuperadosrelativos a periodos anteriores).

Faturamento Banco Carrefour: representa o montante total relacionado a uma operacdo transacionada por
cartdo de crédito.

Fluxo de Caixa Livre: definido como o caixa liquido fornecido pelas nossas atividades operacionais, menos os
juros recebidos de investimentos de curto prazo, mais caixa utilizado em variacdes de depdsitos judiciais e
bloqueio judicia de depdbsitos, e receita de juros ndo realizados proveniente de titulos e vaores mobilicrios,
menos caixa fornecido pela alienacdo de ativos ndo operaciondis, menos caixa utilizado em adicdes ao
imobilizado, menos caixa utilizado em adicdes aos ativosintangiveis.

Fungoes Corpordatfivas: incorremos em centro de servicos compartiihados em relacdo ds nossas funcoes
centrais e sede. Estes custos compdem (i) o custo das nossas holdings; (i) determinadas despesas incorridas em
relacdo a determinadas funcdes de apoio de nossa controladora que sdo atribuidas aos vdrios segmentos
proporcionalmente as suas vendas; e (i) as alocacdes de custos da nossa controladora que ndo sdo
especificos anenhum segmento.

GMV: “Gross Merchandise Volume" ou volume bruto de mercadorias se refere d todas as vendas online
(vendas préprias + vendas do marketplace), bem como receita com frete e exclu as comissdes do
marketplace, porém incluiimpostos sobre vendas.

Lucro liquido qjustado: Lucro liquido, excluindo outras receitas e despesas e o efeito de imposto
correspondente.

Margem de lucro bruto: Calculamos a margem de lucro bruto como lucro bruto dividido pelas vendas liquidas
do periodo, expressaem percentual.

Margem de lucro liquido: Calculamos a Margem de lucro liquido como o lucro liquido do periodo divido pelas
vendas liquidas do periodo, expressaem percentual.

Margem EBITDA ajustada: Calculamos a Margem EBITDA Ajustada como o EBITDA Ajustado dividido pelas
vendas liquidas do periodo, expressaem percentual.

Net Promoter Score (NPS): Uma ferramenta de gerenciamento que pode ser usada para avaliar a lealdade
dos relacionamentos com clientes de uma empresa. Ele serve como uma alternativa & pesquisa tradicional de
satisfacdo do cliente.

Outras receitas: As outras receitas compreendem as receitas de nosso segmento Solucdes Financeiras
(incluindo taxas de cartdes bancdrios e juros provenientes das atividades de crédito ao consumidor), aluguéis
de shopping centers e comissdes relacionadas com outros servicos prestados nas lojas, caixa rdpido e taxas de
manuseio.

Vendas brutas: Receita totad proveniente de nossos clientes em nossas lojas, postos de gasolinas, farmdcias e
em nosso site de comércio eletrénico.

Vendas Lfl: As referéncias a vendas mesmas lojos (“like-fordike™ ou vendas “LFL") comparam as vendas brutas
no periodo relevante com as do periodo imediatamente anterior, com base nas vendas brutas recdlizadas por
lojas compardveis, que sdo definidas como lojas que estdo abertas e operantes j& hd pelo menos doze meses
e que ndo foram objeto de enceramento ou renovagdo dentro deste periodo. Como as vendas de gasolina
sdo muito sensiveis aos precos de mercado, essas vendas sdo excluidas do cdlculo de mesmas lojas. Outras
empresas varejistas podem calcular os vendas LfL de forma diferente, portanto, nosso desempenho histérico e
futuro das vendas mesmas lojas podem ndo ser compardv eis com outras métricas similares utilizadas por outras
companhias.

Vendas liquidas: Vendas brutas ajustadas pelos impostosincidentes sobre as vendas (em particular impostos de
ICMS e Pis/Cofins.

PGC: Produtos de grande circulagdo.

www.grupocarrefourbrasil.com.br Resultados 3120 - 10 de novembro de 2020 19




Este documento contém tanto informacdes histéricas quanto declaracdes prospectivas acerca das
perspectivas dos negdcios, projecdes sobre resultados operacionais e financeiros da Companhia.
Essas declaracoes prospectivas sdo baseadas nas visdes e premissas atuais da Administracdo da
Companhia. Tais declaracdes ndo sdo garantia de resultados ou desempenhos futuros. Os
resulfados e os desempenhos efetivos podem diferir substancialmente das declaracdes
prospectivas, devido a um grande numero de riscos e incertezas, incluindo, mas ndo limitado aos
riscos descritos nos documentos de divulgacdo arquivados na CVM - ComissGo de Valores
Mobilidrios, em especial no Fomuldrio de Referéncia. A Companhia ndo assume nenhuma
obrigacdo de atualizar ou revisar no futuro qualquer declaracdo prospectiva.
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